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PROGRAMTANTERYV

a
23. TURIZMUS-VENDEGLATAS
agazathoz tartozo
51015 2307
Turisztikai technikus
SZAKMAHOZ
A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az adgazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosit6 szama: 5 1015 23 07

1.4 A szakma szakmairanyai: Idegenvezet6; Turisztikai szervezd

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodod részszakmak megnevezése: —

A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szo616 torvény végrehajtasarol szold 12/2020 (I1.
7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd intézmény altal a helyi
gazdasagi kornyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra szabadon felhasznalhat6 idokeretet
(szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmarol a szakképzé iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy lehetdség le-
gyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabb4 téve ezzel az oktatast. Az egyes tantargyaknal
torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az érakeretnek minimalisan hany
szazalékat kell gyakorlati kdriilmények kozott (tanmithelyben, termel6iizemben stb.) oktatni. Ez az adott
tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja, €s minél magasabb ez az arany, anndl inkabb 6sztonoz
az elméleti tudaselemek gyakorlatba agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyt oktatasban a tantargyakra meghatarozott idékeret €s tartalom kotelezo érvényd, a témako-
rokre kialakitott 6raszam, valamint a tantargyak és témakorok oraszamanak évfolyamonkénti megoszlasa
és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig ajanlas.

A kizérdlag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az dgazati alapoktatashoz tartozo tantargyak okta-
tasat a szakmai oktatas els6 félévében kell megszervezni.
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A két tanitasi nyelvii Turisztikai technikus Szalloda szervezé szakmairany 5 1015 23 07 ératerve a Programtantervek és

2026. szeptember 1-jét61 felmend rendszerben 1 + 5 évfolyamos technikusi képzés esetén, vendéglatas - idegenforgalom szakmacsoportban

110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet alapjan

Agazati besorolas: Turizmus-vendéglatas

Német-magyar két tanitasi nyelvii Turisztikai technikus 5 1015 23 07 ératerve

Tanitasi hetek szama: 36 hét 36 hét 36 hét 36 hét 31/36 hét 31 hét
Tantargyak 9. kny évf. 9. évf. 10. évf. 11. évf. 12. évf. 13. évf.
Magyar nyelv és irodalom MagyNyI (E) 1 4 5 3 3 -
Német nyelv Ném(E) 16/16 5/5 5/5 33 313 313
Matematika Mat(E) 1 4 4 3 3 -
Térténelem To (E) - 3 3 2 2 -
Allampolgari ismeretek Allplsm - - - - 1 -

= Digitalis kultira DigKi 3/3 1/1 - - - -

= Testnevelés Tesi 5/5 4/4 414 3/3 3/3 -

& | Osztalyfénoki Of6 1 1 1 1 1 1

= | Kotelezé komplex természettudomanyos tan- - 3 - - - -

> | targy KTei

] Agazathoz kapcsolodo tantargy: Foldrajz Fold - - 2 2 - -

= Erettségire felkészito tantérgy: német nyelv - - - 2 2 -

) Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek PéValsm - - 1 - - -

s | Célnyelvi civilizacio* CCiv 1/1 2/2 212
Szabad sav: | Angol nyelv Ang 3/3 212 11 2/2
1-2-1-0-0-4
KOZ.ISMERETI TANTARGYAK OSSZE- 30 27 26 20 20 8
SEN:

P ! = © 5 IS 5 IS 5 IS >
Tanulz;:nkterule Tantargyak §_ E c §_ E c §_ E c §_ E c §_ E -
EZ gsleclgs 1l ed | g2l ed | 83| €2 82
Munkavallalot —{ yp o ditatei ismeretek Mvélsm 05
ismeretek
Munkavallal6i Munkavéllaléi idegen nyely MvalNy 22
idegen nyelv
A munka vilaga MuVi 15
IKT a vendéglatasban IKTaVe 1/1 1/1
Felszolgalasi alapismeretek FelszAl 1/1 2/2
Turizmus-ven-
déglatas alapozas | Cukraszati alapismeretek CukAl 1 212

M Szakacs alapismeretek SzakAl 1 212

<

bel Turisztikai alapismeretek TurAl 1/1 2/2

Q -

~ Beszerzés és értékesités* BeszE 2/2 1/1

: Specialis szolgaltatasok* SpecSZo 2/2 1/1

7. | Turisztikai tech- | Reklam és vasarlasdsztonzés, tigyfélkap- 1”1 2/

< | nikus- k6zép- csolat* ReklViso

& | szintii képzes Szallodai tevékenység SzallTev* 33 22 3/3

: Szallodai adminisztracio* SzallAdmin 11 11 2/2

s Szallodai kommunikacio* SzallKom 11 2/2 2/2

A Uzleti menedzsment a turizmusban Uz- ’ 1n

< | Turisztikai tech- | IMenTur

i nikus — Turiszti- | Turizmusmarketing* Tmark 2/2

kai szervez6 Protokoll* Prot 2/2
Orszagismeret* Orsz 2/2 2/2 2/2
) Turizmus rendszere* TurR 1/1 11 11 11 1/1
;'Z;%aj o Célnyelvi civilizacio* CCiv 11 11
e Portf6lio Port 1/1
Angol nyelv Ang 212 2/2
Agazati al_apoktatas / Szakiranyu oktatas dsszesen elmélet — 6 3 6 5 2 13 2 12 3 17
gyakorlat:
Agazati alapoktatas / Szakiranyi oktatas dsszes raszama: 9 11 15 14 20
Kozismereti és szakmai oktatas dsszesen: 36 37 35 34 28
Egybefiiggo szakmai gyakorlat 0 0 175 200 0

* A csillaggal megjeldlt tantargyakat célnyelven tanitjuk
(E) Erettségi targy
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Esti munkarend szerint

1. évfolyamos

, 1. évf.
Oraterv i
36 hét
g
Tanulasi te- , S
riilet Tantargyak 2 ~§
» N
\m 2
Dfl-u.nkavalla- Munkavéllaloi ismeretek 7
10i ismeretek
A munka vilaga 21
IKT a vendéglatasban 28
Termelési, értékesitési és turisztikai gyakorlat 172
Turizmus-
¥ | vendéglatas o A cukraszati termelés alapjai 43
g alapozas
o o Az ételkészités alapjai 43
i o A vendégtéri értékesités alapjai 43
; o A turisztikai és szallashelyi tevékenység alap- 43
jai
: Beszerzés értékesités 41
H & . 14 r r .. r I4 I4
= | Turisztikai UZlet‘l k‘alkulacm ¢s koltséggazdalkodas 185
= | technikus- Specialis szolgalatasok a1
> kozépszint
< Reklam és vasarloosztonzés, ligyfélkapcesolat 39
7 Adminisztrici6 és elszamoltatas 41
Munkavalla-
16i idegen Munkavallaloi idegen nyelv 25
nyelv
Turisztikai | Uzleti menedzsment a turizmusban 111
technikus- Turizmusmarketing és protokoll 49
Turisztikai Orszhoi ¢ ) 86
szervezé rszagismeret magyar nyelven
SZAKMAI TANTARGYAK OSSZESEN: 846
Alapoktatas 228 ora
Szakmai oktatas 618 ora
Osszefiiggd szak- 80 ora
mai gyakorlat
Osszesen 926 é6ra




TANULASI TERULETEK

RESZLETES TARTALMA



1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosité szama: 5 1015 23 07

1.4 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd; Turisztikai szervezo

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas dgazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl sz6lo torvény végrehajtasardl szold
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra sza-
badon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

A szabad sév szakmai tartalmarol a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertiil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatéast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint- ve
az orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanm- hely-
ben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mu-
tatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gya- kor-
latba dgyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idékeret és tartalom kotelezd érvényt, a
témakorokre kialakitott 6raszam, valamint a tantargyak és témakorok oraszamanak évfo- lya-
monkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig ajan-
las.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatashoz tartozo tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.



3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

Munkavallaldi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulési teriilet tantargyainak 6sszoraszdma: 18/18 o6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitdsaval a tanuld onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuldi
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony 1étesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, min-
dennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

Munkavallaléi ismeretek 18/18 ora
9. évfolyam 18 6ra
1/13. évfolyam 18 ora

A tantarey tanitasanak f6 célja

A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen onalléan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerzOdés tartalmi
¢és formai kovetel-
ményeit.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai rea-
lis megfogalma-
zasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a sa-
jat munkabérét
érint6 valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon in-
formaciokat ke- res,
rendszerez.

A tantargy témakorei

Alldskeresés

5 ora

Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdmogatasok (0sztondijak rendszere) is-

merete

Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halozat fontossaga
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Munkajogi alapismeretek 5 ora
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony
A tanulot érint6 szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési forméak a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszertsitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)

Specidlis jogviszonyok: dnfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, 6n-
kéntes munka

Munkaviszony létesitése 5 ora
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalé és munkaltaté alapvetd kotelezettségei
A munkaszerz6dés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaido és pihendido
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

Munkanélkiiliség 3 ora
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az allaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

11



Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak esetén)

A tanulasi teriilet tantargyainak osszoraszama: 62/62 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az al-
lasinterji soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

Munkavallaléi idegen nyelv 62/62 o6ra
13. évfolyam 62 ora
2/14. évfolyam 62 ora

A tantargy tanitasanak {6 célja
A tantdrgy tanitasanak célja, hogy a tanuldk idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy éallasinterju sordn.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolodd idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolodoan egyszerli formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni €s
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni, meg-
értsék egy munkaszerzdés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €s szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az éallasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgds soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szdndékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulményaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak sza-
molni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcso- la-
tosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utols6 évfolyamon kertil oktatésra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak ke-
retében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, vala- mint
a fobb igeid6k ismeretére. A tantargy tanuldsa sordn a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a mun-
kavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Elvért Altalinos
Készségek, Onallosag és . L. és szakmahoz ko-
, b Ismeretek . > viselkedésmodok, 2 Asee s
képességek felelosség mértéke I todo digitalis
attitiidok .
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segité forumo- hasznalni az inter-
egy¢b forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(0jsaghirdetések, ket tartalmazd for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen énélléan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) al- | hirdet6 vagy allas- ! ségével képes szak-
lashirdetéseket ke- keresésben segitd majanak, vég- zett-
res. Az allaskere- szervezeteket, mun- ségének, képes- sé-
séshez hasznalja a kakozvetito tigy- geinek megfelel6-
kapcsolati t6kéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivélasztani.
. Ki tud tdlteni 6n-
Torekszik kompe- . .
tencidinak reali ¢letrajzsablonokat,
encidinak realis pl. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai ko-
vetelményeit.

Teljesen 6nalloan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
sz6fordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen onalléan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az al-
laskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen dnalléan

Felkésziil az allasin-
terjura a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacié meg-
valositdsdhoz meg-
felelé szokincs- csel
¢és nyelvtani tudassal
rendelke-

zik.

Teljesen onalldéan

erdsségeinek hang-
stlyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
¢és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant el-
kotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkeszté prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok ki-
toltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e- mai-
lek kiildése és foga-
dasa, csatolma-
nyok letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni ki-
vant allassal kap-
csolatban képes az
internetr6l informa-
ciot szerezni.
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Az éllasinterjun, az
allasinterjira érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
sz¢lgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 vélaszokat ad.

Tisztaban van a
legéltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen kovetd tele-
fonbeszélgetés so-
ran vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen 6nalléan

Az éllasinterjuhoz
kapcsolododan tele-
fonbesz¢lgetést
folytat, iddpontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és al-
talanos nyelvi for-
dulataival.

Teljesen 6nalléan

Ismeri a munka-
szerz6dés fobb ele-
meit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A Teljesen onalléan
munkaszerzddések,
munkakori leirdsok
szokincsét értel-
mezni tudja.

A munkaszerzddé-
sek, munkakori le-
irasok szokincsét
munkéjara vonatko-
z6an alapvetden
meggérti.

A tantargy témakorei

Az allaskeresés lépései, dllashirdetések 11 ora
A tanuld megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok, szak-
mai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, €s fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az tirlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az trlapkitdltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (iraskészség).

Onéletrajz és motivicios levél 20 ora

A tanul6d megtanulja az onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus sz6fordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes- ség-
gel és igényességgel, ondlléan megfogalmazni 6néletrajzat.
Megismeri az allas megpalyazasdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmdjadban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagu kom-
petenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho- gyan
lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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wSmall talk” — dltalanos tarsalgas 11 ora
A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsdban és
a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek legye-
nek a beszélgetdpartnerek szdmara, és az adott szituacidhoz, fizikai kérnyezethez passzol-
janak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id6jaras, kozlekedés (odajutés, parkolas, éplileten
beliili t4jékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi, szabadidd
(szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge- tésben vald
aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.
Az éllasinterjit megel6zOen gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.
A témakor soran elsOsorban a tanulok produktiv kompetenciaja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

Alldsinterjii 20 6ra
A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetdségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud fel-
tenni a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkoz6, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitasa soran az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje a
munkaszerz6dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotddhetnek.

A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leendd sajat munkaszerz6dését, illetve munkakori leirasat leforditsa €s értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsolodo videdk és egyéb hanganyagok hallgatasa sordn a receptiv kész- sé-
gek is fejlddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzddés-mintdk szévegének ol-
vasasa soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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Turizmus-vendéglatas alapozas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 558/558 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Az alapképzésben részt vevo tanuldk az agazathoz tartozé szakmak (szakacs, cukrasz, pincér
— vendégtéri szakember, turisztikai szakember) integralt ismereteit sajatitjak el.
A képzés soran olyan tapasztalatokat, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan el tudjak don-
teni, hogy a szakmacsoportba tartozé szakmak koziil melyik szakirdnyon, milyen képzési szin-
ten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.
Az alapképzés tantargyaiban, témakoreiben, tananyagtartalmaiban elsajatitott (szakmaspecifi-
kus) ismeretek célja, hogy ezt a dontést megalapozzak.

A munka vilaga 54/54 éra
9. évfolyam 54 éra
1/13. évfolyam 54 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a tanuloszerzddés megkotésé-
hez, a munkavallalashoz, a munkaviszony létesitésé¢hez sziikséges alapismeretekkel, legyenek
tisztaban a vendéglatasban torténd munkavégzés alapvetd szakmai elvarasaival, a munkavég-
z¢€s sajatossagaival.
A tantargy keretében a tanulok elsajatitjak a vendégekkel, ligyfelekkel torténd kapcsolatfelve-
tel és kommunikécio6 szabalyait, a munkatarsakkal torténd egyiittmiikodés alapjait.
A tantargy tovabbi célja, hogy a tanulok olyan munkavédelmi, balesetvédelmi ismeretek bir-
tokaba jussanak, amelyeket a hétkdznapi €letben is hasznositani tudnak.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- Elvart viselkedés- méahoz kot6do di-
> Ismeretek PP . P P
seégek 10sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompe-
tenciak
Hatékonyan tudja
allaskereséshez és
munkaszerzédés-
mintak felkutatasa-
hoz hasznalni az in-
Megnevezi és leirja | A tanuldszerzodés N . ternetes bongé- sz6-
. was | 4 A Torekszik a pontos e 2114 p
a tanuldszerzOdés és | és a munkaszerzo- Irénvitassal Kovéezd ket és allaskere- s6
a munkaszerz6dés dés formai és tar- y munkaxelgz_eli{e, portalokat, és ezek
tartalmat. talmi kovetelményei munkanelyt kornye- segitségével képes
zetének rendben prl .
T szakmajanak, vég-
tartasara. £z X
zettségének, képes-
. . ségeinek meg- fe-
M;“kal,a,, SOrdN | 115 llashirdeté-
Informaciocserere seket kivalasztani.
p . és munkatarsaival
, L, Alapvet6 nyelvi, e 1,
Szdban az elvara- s . . . egylittmikodésre
" szobeli kommuni- Instrukcié alapjan > RS
soknak megfeleléen s . . . w11 kész, hozzaallasa-
Kommunikal kacios elvarasok és | részben onalldan ban revekvé
) normak gYeKvo.
Megnevezi és leirja .
gnevez ¢ ) 1Aen Udvarias és el6zé-
a vendéglatas mun- | A vendéglatas ken
kavallaloival szem- | szakmai,  viselke- | Instrukcio alapjan y
ben tamasztott désbeli  kovetelmé- | részben 6nalléan i .
R , : Torekszik a munka-
szakmai kdvetelmé- | nyei ) . o
- e védelmi  eldirasok
nyeit és elvarasait. i
- - maradéktalan betar-
. Tudja a munkakor- ‘o
Betartja a munka- \ . . tasara.
. L . nyezetére vonatko- | Instrukcid alapjan
biztonsagi szaba- . . . . . 112
z6 munkabiztonsagi | részben 6nalldoan
lyokat. ,
szabalyokat.
Betartja a higiéniai | Ismeri a higiéniai és ., .,
1 . . . .| Instrukcio alapjan
és kornyezetvédel- | a kdrnyezetvédelmi részben énalloan
mi szabalyokat. kovetelményeket.
A tantargy témakorei
Alapveto szakmai elvardsok 9 ora

Munkaegészségligyi eldirasok, szakmai kovetelmények, etikai, erkolesi elvarasok

Kommunikdcio és vendégkapcsolatok 36 ora
Alapvetd szakmai kommunikécios elvarasok magyar €s idegen nyelven: szakkifejezések
hasznalata a munkahelyen, kommunikacié a vendégekkel, kommunikacié irasban, telefo-
non ¢s digitalis eszkozok felhasznalasaval

Munkabiztonsadg és egészségvédelem 9 ora
Munkabiztonsagi, balesetelharitasi, tlizbiztonsagi eldirasok gyakorlati oktatdsa, ismerete; te-
enddk rendkiviili esetekben (balesetek, tlizesetek stb.); elsdsegélynyujtasi alapismeretek a
gyakorlatban
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IKT a vendéglatasban 72/72 6ra
9. évfolyam 36 ora
10. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 72 ora

A tantarey tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek a vendéglatés és turizmus terii-
letén alkalmazott informatikai eszkdzoket hasznalni, s igy betekintést kapjanak a vendéglatas-
ban és a turizmusban hasznalt készletgazdalkodasi, tigyviteli, szamlazési szoftverek mitkodés-
ének alapelveibe. Megismerjék a turizmus és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott
informatikai eszk6zok hasznélatat, legyenek tisztdban a kiilonb6z6 hotelprogramok, foglalasi
¢s nyilvantartasi rendszerek alapelveivel.
Tovabbi cél a tanuldk digitalis kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy meglévd
ismereteiket a leghatékonyabban tudjak alkalmazni a vendéglaté egység marketing-, értékesi-
tési s tigyviteli elemzd tevékenysége soran.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

tokat és szoveges
dokumentumokat
készit és modosit.

szerkeszté és tabla-
zatkezel6 szoftverek
ismerete

Teljesen 6nalloan

Alapveté miivelete-
ket végez a szamla-
zas és készletmoz-
gas témakorében.

Szamlazasi, készle-

tezési alapfogal-
mak, miuveletek
ismerete

Az iizletben hasz-
nalt szamitogépes
programok ismerete

Iranyitassal

Informaciot gytijt és
rendszerez a ven-
déglatashoz és a tu-
risztikdhoz kap-
csolddoan.

Internethasznalat

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

és infokommuniké-
cios eszkozoket
rendeltetésszerlien,
a  vagyonvédelmi,
munkavédelmi elva-
rasoknak meg- fele-
16en kezeli, hasz-
nalja.

Az internetr6l 6sz-
szegylijtott infor-
maciok felhasznala-
sa soran betartja az
adatvédelemre és a
szerzi jogokra vo-
natkozd eldiraso-
kat.

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédo di-
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompe-
tenciak
A vendéglatashoz Informatikai  alap- Az irodatechnikai Irodai alapszoftve-
kapcsolodo tablaza- | ismeretek, szoveg- reket (tablazatkeze-

16, szovegszerkesz-
t0) készségszinten
hasznal.

Az Tlzletben alkal-
mazott szakmai
szoftverek alapvetd
Osszefliggéseit  is-
meri, a szoftvereket
alapszinten kezeli.

Az internetes bon-
gészoket és koz0os-
ségi oldalakat haté-
konyan tudja infor-
maciogyujtésre
hasznalni.
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A tantargy témakorei

Digitalis eszkozok a vendéglatasban 36 ora
A digitalis eszk6zok gyakorlati alkalmazasa (pl.: készletek nyilvantartasa, elszamoltatas, ren-
delésfelvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)

A POS-terminal hasznalatanak alapjai
Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai

Digitalis tananyagtartalmak alkalmazdsa 9 ora
Digitalis tananyagok €s kapcsolddo informaciok keresése magyar és nemzetkozi webolda-
lakon, valamint felhasznalasuk, feldolgozasuk, kezelésiik
Rendszerszintii gondolkodas (tudja az informaciokat rendszerezni, tarolni)

Digitdlis eszkozdk a turizmusban 27 ora
A turizmus és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott informatikai eszk6zok meg- is-
merése, gyakorlati alkalmazasuk
A digitalis turizmus 1ényege, informatikai eszkozei, technologiai Szallo-
dai szoftverek: kiilonb6zd hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek A
szallodai gazdalkodas informatikai alapjai

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek 432/432 ora
9. évfolyam 144 o6ra
10. évfolyam 288 ora
1/13. évfolyam 432 ora
Cukraszati alapismeretek 108 ora
Felszolgalasi alapismeretek 108 ora
Szakacs alapismeretek 108 ora
Turisztikai alapismeretek 108 6ra

A tantargy tanitasanak {6 célja
Az atadott ismeretek alapvetd célja, hogy az alapozd képzés tobbi tantargyaval 6sszhangban a
tanulok olyan megalapozott szakmai ismeretek birtokéaba jussanak, amelyeket — tovabbi ta- nul-
manyaikat kovetéen — a gyakorlatban is alkalmazni tudnak.
Az alapképzésben a tanulok olyan integralt ismereteket, motivaciokat szereznek, amelyek alap-
jén el tudjak donteni, hogy a szakmacsoportba tartoz6 szakmak koziil mely szakiranyon (szak-
acs, cukrasz, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember), milyen képzési szin- ten
(szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.
A tantargy tartalmainak elsajatitdsa sordn a tanulok a szakmacsoportba tartozd szakmakban
(cukrész, szakacs, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember) egységes, integralt,
altalanos, alapozo6 szakmai ismereteket szereznek.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo di-
gitalis kompe-
tenciak

Megnevezi és leirja
a vendégtérben és a
termel6knél alkal-
mazott gépek €s be-
rendezések alap-
vetd funkcioit és
miikddtetési modja-
it.

A vendégtér, a
szerviztér és a ter-
mel6k gépeinek és
berendezéseinek
ismerete

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Kivalasztja a feladat
megoldasara alkal-
mas eszkozoket a
vendégtér, a szer-
viztér és a termel6k
egyszerl eszkdzei
koziil és hasznalja
azokat.

A vendégtér, a szer-
viztér és a ter-
meldk egyszerti esz-
kozeinek ismere- te

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

A vendégteret felte-
riti egyszer( terités-
sel, és a szervizteret
felkésziti az lize-
meltetésre.

Az éttermi alapteri-
tés formai és a szer-
viztér elokészitésé-
nek miiveletei

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Vendéget fogad és a
vendég asztalanal
jatékos formaban
egyszerl ételt és
italt készit.

Vendégfogadas
Egyszeri, a vendég
el6tt végezhetd
miivelet

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Megismeri, felisme-
ri, megnevezi és le-
irja az alapfiisze- re-
ket és az alapize-
ket.

Szaritott és friss
fiiszerngvények,
izesit6k

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Megismeri, megne-
vezi €s leirja az
alapvet6 konyha-
technologiai miive-
leteket, eljarasokat.

Etelkészitési alap-
miveletek

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Felhasznalas elott
ellendrzi a nyers-
anyagok tarolasat és
mindségét.

A nyersanyagokat a
recepturanak meg-
felel6en kiméri.

Cukraszati nyers-
anyagok tarolasa
Mindségre vonatko-
76 kovetelmények
Meérési miiveletek
Tomeg, tirtartalom,
meértékegységek at-
valtasa

Tarazas

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Empatia, odafigye-
1és masokra Konf-
liktuskezelés Ko-
operativitas Tole-
rancia Onallosag
Céltudatossag Ku-
darctiirés

A szakma irott és
iratlan szabalyainak
a tiszteletben tartasa

Online katalogust
hasznal.
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Cukraszati alapmii-
veleteket (elokészi-
to, tésztakészito,
tésztafeldolgozo,
siitd, toltelékkészi-
t0, befejezd) végez.

Anyagok és eszko-
zok el6készitd mii-
veletei

Egyszertibb techno-
l6giaja  cukraszati
tésztak  készitése,
feldolgozasa, siitése
(gyurt omlos, kevert

omlos, forrazott
tészta, felvert tész-
ta)

A termékekhez tar-
tozo toltelék készi-
tése, betoltése,
diszitése

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Bemutatja Magyar-
orszag turisztikailag
meghatarozé termé-
szeti adottsagait és
egy valasztott tu-
risztikai régiot, va-
lamint Magyaror-
szag turisztikai fej-
lesztési tervét.

Természeti adottsa-
gok: az orszag fek-
vése, domborzati
viszonyok, vizrajz,
gyogy- és termalvi-
zek, nemzeti par-
kok, arborétumok,
barlangok, Nemzeti
Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 —
Magyarorszag ki-
emelten tdmogatott
fejlesztési teriiletei

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Bemutatja az adott
szallashely szolgal-
tatasait, elvégzi a
vendégérkeztetéssel
kapcsolatos tevé-
kenységeket, és in-
formalja a vendé-
geket a szallashe-
lyen talalhat6 ven-
déglato tzletekrol.

Szallashelyek kina-
lata az ott- tart6z-
kodas alatt Szallas-
helyek szol- galta-
tasai Szolgaltata-
sok ¢so- portosi-
tasa Vendégbeje-
lentke- zéssel kap-
csolatos teend6k
Cardex, kulcskartya
Szallodabemutatas
Szallashelyek ella-
tasi tevékenysége és
az azokhoz kapcso-
16d6 helyiségek és
munkakorok

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Prezentacids prog-
ram hasznalata.

A cukrdaszati termelés alapjai

A tantargy témakorei

108 ora

A cukrésziizem helységei, munkateriiletei
A cukraszati termelés élelmiszerbiztonsagi és kornyezetvédelmi kovetelményei

A cukrészati termékkészitéshez alkalmazott nyersanyagok mindsége, tarolasa, idegen
nyelvill elnevezései
A cukrészati termelés eszkozei, berendezései, gépei, balesetvédelmi eldirasai

Cukrészati alapmiiveletek idegen nyelvii elnevezései

Cukraszati alapmiiveletek gyakorlasa:

— Megadott receptlira alapjan a nyersanyagok mérése, el6készitése
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— Egyszertien eldallithato cukraszati tésztak (gyart omlos, kevert omlos, forrazott és
felvert tészta) készitése, tésztalazitdé miiveletek, tésztafeldolgozas

— Toltelekkészités a termékekhez: f0z¢€s, keverés, adagolas

— Cukraszati termékek alakitasa: felcsavaras, darabolas, szaras, lekenés

— Siités: a siito beallitasa, a siitélemez behelyezése, forrd lemezek, a termékek bal-
esetmentes mozgatasa, a termékek kisiilésének ellendrzése, siités utani teenddk

— Befejez6 miveletek: az elkészitett termékek egyszerti diszitése, talaldsa, formazott
diszek készitése, bemutatasa

Az ételkészités alapjai 108 ora

Baleset- és tizvédelmi szabalyok — Hi-

giéniai és kornyezetvédelmi szabalyok

A szakacs szakma felépitése (tanul6, szakacs, chef)

A konyha felépitése (konyhai hierarchia, feladatkorok, technikai felépités, helyiségkapcso-
latok)

Pélyakép (a mult és foleg a jelen mértékado szakemberei)

iz- és illatérzékelés (friss és szaritott fiiszernovények tulajdonsagai, iz- és illatjellemz6jiik)
Alapvet6 konyhatechnologiai alapmiiveletek és ételkészitési eljarasok, valamint ezek ide-
gen nyelvi elnevezései

A vendégtéri értékesités alapjai 108 ora

Baleseti forrasok, a balesetek megel6zésére vonatkozo szabalyok

Higiéniai eldirasok

Egyszer(i, vendéggel érintkezo és egyéb munkaeszk6zok

Vendégtéri gépek, berendezések, butorzat, textilidk és ezek idegen nyelvii elnevezései

Az egyszerli alapterités formai

A vendég- és szervizterek elokészitésének alapmiiveletei

A szakma iranti érdeklodés felkeltésének érdekében jatékos szituacidkat oldanak meg és a
tananyag késObbi részeit gyakoroljak alapszintli, egyszeriisitett formaban: alkoholmentes
koktélokat kevernek €s egyszerti, asztalnal elkészithetd ételeket készitenek.

A turisztikai és szalldshelyi tevékenység alapjai 108 ora
A turisztikai és szallashelyi alapismereteken beliil a tanul6 megismeri a Nemzeti Turiz- mus-
fejlesztési Stratégia 2030 alapjan a kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és a turisz- tikai
termékek hazai trendjeit. A cél, hogy a tanul6 tudjon példat hozni a trendek alapjan a kiemelt
terliletekrdl, példaul:

— Balaton — egészségturizmus = Héviz

— Sopron-Fertd térség — rendezvényturizmus = VOLT Fesztival

— Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség — bor- és gasztronémiai turizmus = Tokaj-hegyaljai

borvidék

— Debrecen, Hajduszoboszlo, Hortobagy, Tisza-t6 — aktiv turizmus = Tisza-to

— Budapest — hivatasturizmus
A kiemelt végcél, hogy a tanul6 altaldnos miiveltsége gazdagodjon, a térképen valé tdjéko-
zodasa javuljon. Az oktatas soran ajanlott egy-egy helyszin felkeresése. Az oktatas soran
bemutatésra keriilnek a kiilonboz6 szallashelytipusok. A szallashelyi alapismeretek elsaja-
titasa lehetdséget ad arra, hogy a tanul6 a vendégcikluson keresztiil megismerkedjen a szal-
lashelyek miikodésével.
A turizmushoz kapcsolddo fogalmak magyar és idegen nyelven
Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:

— Balaton
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Sopron-Fert6 térség

Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség térség

Dunakanyar térség

Debrecen, Hajduszoboszld, Hortobagy, Tisza-t6 térség

A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek:
— Budapest
— Vilagorokségi helyszinek

Turisztikai termékek hazai trendjei

Egészségturizmus

Kulturalis turizmus

Bor- és gasztrondmiai turizmus

Hivatéasturizmus Rendezvény-

turizmus

Aktiv és természeti turizmus

A szallashelyek csoportositasa és mindsitése

A széllasfoglalassal, vendégfogadassal kapcsolatos tevékenységek (foglalas, bejelentkezés, cso-
portos foglalas)

A vendégfogadas helyiségei és munkakorei a vendégcikluson keresztiil

Szallashelyi szolgaltatasok (szolgaltatasok csoportositasa) helyiségei és az azokhoz kapcsold-
doé munkakdrok

Szallashelyek ellatasi tevékenysége és az azokhoz kapcsolddo helyiségek és munkakorok
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Turisztikai technikus — kozépszintii képzés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak osszoraszama:
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja

900/900 o6ra

A kozépszintli idegenvezetdi képzés keretein beliil a tanuld megismeri az utazasszervezés kii-
16nboz06 teriileteit az Gt el6készitésétdl az Ut lebonyolitasan keresztiil a befejezé mivelete- Kig,
valamint a kiilonb6z6 vasarlasdsztonzo eszkozoket és fogyasztdoi magatartasokat. Cél a kor-
szerll, gyakorlatorientalt tudasatadas.

Beszerzés és értékesités 108/108 ora
11. évfolyam 72 ora

12. évfolyam 36 ora

1/13. évfolyam 108 ora

A tantarey tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak az utazasszervezés specialis ismere-
teit, tisztdban legyenek az utazasszervezéshez kapcsolddd fogalmakkal, és el tudjak helyezni
azt a turizmus rendszerében. Megismerjék az utazasszervezésre vonatkozo jogszabalyokat, az
utazasi szerzddés elemeit, a turisztikai szolgaltatokkal kdtendd szerzddések fajtait, tartalmat, és
képesek legyenek ezeket dnalldan létrehozni. El tudjak késziteni az utazdshoz kapcsolddo do-
kumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista, prog- ram-
terv stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsoldédd modulokban szerzett ismeretek alapjan megta- nuljak
termékke alakitani Magyarorszag turisztikai attrakcioit és egyéb kindlati elemeit, s ezekbdl bel-
foldi, beutaztatasi turisztikai arualapot, a magyarok altal leglatogatottabb desztina- cidk attrak-

ci6ibdl pedig kiutaztatasi drualapot tudjanak 1étrehozni és értékesiteni.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

a megrendeld igé-
nyei alapjan.

csoportos és egyéni
utak

Az utazasszervezés
folyamata, feltételei

részben Onalldan

tartasara.

Munkaja soran kész
az informacidcser¢-

Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- | mahoz kotédé di-
A Ismeretek PP . P P
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompe-
tenciak
Az utazasszervezes Torekszik a pontos
fajtai: beutaztatas, munkavégzésre, Hatékonyan tudja
Ajanlatot 4llit dssze klutarztatas, be}foldl 5 5 murlkahelyl kornye- 1nform'a01'0gyL'1Jtesre
utazasszervezes, Instrukcid alapjan zetének rendben | hasznalni az inter-

netes bongészoket
és kozosségi olda-
lakat.
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Elkésziti az utassal
kotendd szerzOdést.

Utazasi szerz6dés
Az utazasi csomag
Osszeallitasanak
szempontjai

A csomagban sze-
repld szolgaltatasok
fajtai, kategoriai
célcsoportok szerint

Teljesen 6nalléan

Utazast tervez me-
netrendtervezokkel,
szallast foglal szal-
lasfoglal6 portalo-
kon keresztiil.

Menetrend- és tt-
vonaltervezdk hasz-
nalata Szallaskoz-
vetitd oldalak hasz-
nalata Légitarsasa-
gok

weboldalainak
hasznalata

Teljesen 6nalléan

Informécidt nyljt az
tigyfeleknek az
utazasi irodai se-
gédanyagok alap-
jan.

Utazasi prospektu-
sok, programfiize-
tek, musorfiizetek

szakszerii ismerete

Teljesen 6nalloan

re és a munkatarsai-
val valé egylittmii-
kodésre.

Hozzaallasaban
igyekvo

Udvarias, el6zékeny

Torekszik a munka-
védelmi elbirasok
maradéktalan betar-
tasara.

Készségszinten
hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkesztd).

Készségszinten
hasznal internetes
utvonal- és menet-
rendtervezd prog-
ramokat, szallasfog-
lalé portalokat.

A tantargy témakorei

Utazasszervezés 8 ora
Az utazasszervezés torténete
Az utazésszervezés fogalma, jogszabalyi hattere, személyi feltételei, humén eréforrasai
A vagyoni biztositék jelentdsége és formai
Az utazésszervezés fajtai: beutaztatas, kiutaztatas, belfoldi utazésszervezés; csoportos és

egyéni utak

Az utazasszervezés folyamata, feltételei

Csoportos €s egyéni utak jellemzo6i, tematikus utak

Bizomanyosi/ligyndki szerepek

Utazasszervezés — kereslet és kindlat
A magyar piac alakuldsa beutazo/kiutazd csoportositasban

Turisztikai fogadoképesség: infra- és szuprastruktura

A kereslet és kinalat elemzése Magyarorszagon
A kapcsolattartas protokollja a szolgéltato partnerekkel, study tour

Turisztikai drualap

12 ora

22 ora

Az arualap fajtai, jellemzoi, beszerzési lehetdségei (széllas, étkezés, programok, kozleke-
dés, kapcsolodo egyéb szolgéltatasok beszerzése)
Az utazasi csomag Osszeallitdsanak szempontjai, a csomagban szerepld szolgaltatasok faj-

tai, kategoriai célcsoportok szerint

Utazésszervezés/utazaskozvetités
Utazaési szerz0dés (utassal kotott)
Az utazasi ajanlat piacra vitelének lehetoségei
Egyéb tevékenységek az utazasi irodaban: biztositas, valutavaltas, varoskartydk, vizum- iigy-
intéz€s (beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)
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A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és utvonalter- vezok 15 ora
A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi
A kozlekedéshalozat jellemzoi, a kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fonto-
sabb hazai és hazankon atmend nemzetkozi kozlekedési vonalak, hatarallomasok
A kozlekedés dgazatai: kozuti, vasuti, 1€gi és vizi kozlekedés, specidlis lehetdségeik az ide-
genforgalomban
Menetrend- ¢és utvonaltervezék: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu),
skyscanner.hu, momondo.com, bud.hu stb.

Globalis helyfoglalasi rendszerek 15 ora
Globalis helyfoglalasi rendszerek és jelentdségiik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traf-
fics

Szallaskozvetitd oldalak 15 ora

A legjelentOsebb nemzetkdzi €s hazai szallaskozvetité oldalak: Booking.com, szallas.hu, ex-
pedia.com ¢és leanyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsolodo szolgéltatasaik Bedbankok
megjelenése, rendszerhez valo kapcsolhatdsaga, dinamikus csomagolés

Fapados és hagyomanyos menetrend szerinti légitarsasagok 21 ora
A repiil6jegy-foglalds modja, menete
A repliléjegy értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok foglaldsanak lehetdségei (autobér-
1¢és, biztositas, szallasfoglalas)

Specialis szolgaltatasok 108/108 éra
11. évfolyam 72 ora

12. évfolyam 36 ora

1/13. évfolyam 108 ora

A tantargy tanitasanak {6 célja
A tantargy oktatasanak f6 célja, hogy a tanuldé megismerje az emberi kapcsolatok pszichologi-
ajat, tisztaban legyen a fogyasztoi magatartastipusokkal, képes legyen kapcsolatot teremteni, az
igyfél szamara legmegfelelobb ajanlatot elkésziteni, mindezt az {izleti etikett és a tarsa- dalmi
normak elvérasai szerint.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- méahoz kotédé di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompe-
tencidk

Utazdsi ajinlat be- Fogyasztotipusok
mutatasa soran a . . . ,

. . Fogyasztdi magatar- | Instrukcio alapjan Alkalmazkodas
megrendelés felé . 17 s . . 112 -

. o tast befolyasolo té- | részben 6nalldan Empatia De-
tereli a potencialis 5k l4s Neézé
ligyfeleket. nyezo centtra’ ?ts' IZZO-
Szakmai partnerei- | Viselkedéskultira . . pontvattas £.0-
. ., Instrukcei6 alapjan operativitas
vel korrekt egyiitt- az lizleti életben ‘s7ben 6nalld Kezdemé "
mitkodést alakit ki. | Uzleti titoktartas reszben onatloan czdemenycezo
- készség Onkife-
. Az emberi kapcso- ., . .
Kezeli a stressz- . .. | Instrukcio alapjan jezés
latok pszichologiai . w11

helyzeteket. alapjai részben onalléan
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A tantargy témakorei

Bevezetés a pszichologiaba 27 ora
A gondolkodas folyamata, intelligencia, kreativitas, érzelmek, motivacid, 6nismeret, stressz-
kezelés, a személyiségfejlodés 1€pései

Erkolcs, iizleti etikett és kommunikdcio Erkolcsi szabdlyok,
normak 27 ora
Viselkedéskultura az iizleti életben
Uzleti kommunikacio tervezése, szobeli és irasbeli formai
Az id6gazdalkodas mint kommunikacios jellemzd: idopont, idOtartam, idobeosztas
A beszédmodd és a szereppartnerrel valo viszony (magan €s nyilvanos): szokincs, stilus Ko-
szOnéstol a kapcsolattartasig (a formalis és az informalis kommunikacid jellemz6i szo- ban
és irasban)
Megjelenés
Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése
54 ora
Fogyasztoi magatartds
Fogyasztotipusok
Fogyaszt6i magatartast befolyasold tényezok
Magyarok altal latogatott eurdpai €s Eurdpan kiviili desztinaciok: Mediterrdneum — a Fold-
kozi-tenger orszagai, Magyarorszag szomszédos orszagai, Eszak-Afrika, Torokorszag,
Egyesiilt Arab Emirségek, Jordania, Eurdpa f6- és nagyvarosai
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Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfélkapcsolatok

11. évfolyam
12. évfolyam
1/13. évfolyam
2/14. évfolyam

A tantargy tanitdsanak {6 célja

108/108 ora

36 ora
72 ora
36 ora
72 ora

A tantargy oktatasanak célja megismertetni a tanuloval, hogy a kiilonboz6 turisztikai termé- ke-
ket hogyan, milyen médon tudja eljuttatni a fogyasztohoz, illetve a kozvetitd partnerekhez.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

ban hasznalja a
kozosségi média
eszkoztarat.

Snapchat, Youtube,
Google+, Tripadvi-
sor hasznalata

Teljesen onalléan

Ertékesitési akcio-
kat hirdet és lebo-

Az értékesitésdsz-
tonzés tervezése, a

Instrukcid alapjan

munikal a potencia-
lis vendéggel.

1étjogosultsaga, le-
hetGségei a turiz-
musban

, direkt marketing | részben 6nalldan
nyolit. .
modszere
A személyes eladas
Kozvetleniil kom- jellemz6i, formai,

Teljesen onalléan

tossag Onallosag
Konfliktuskezelés
Tolerancia Onbe-
mutatds Kooperati-
vitas Id6gazdalko-
das Onkifejezés

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kot6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompe-
tencidk
A reklam fogalma, Készségszinten
Elokésziti egy el- fajtai, tervezése Instrukcié alapia hasznal irodai alap-
képzelt ut reklam- Az eladasodsztonzés . 0 & apjan szoftvereket (tabla-
. . . részben onalldan N
kampanyat. lehetdségei a turiz- zatkezel6, szoveg-
musban Figyelem, odafigye- | szerkesztd).
Reklamkampény- Facebook, Twitter, lés masokra Alkal- | Facebook, Twitter,
Instagram, mazkodas Céltuda- | Instagram,

Snapchat, Youtube,
Google+, Tripadvi-
sor hasznalata.

A ko6z0sségi média
eszkoOzeinek haszna-
lata.

A tantargy témakorei

Marketingkommunikdcio
A marketingkommunikacio célja, eszkozei

Reklam

A reklam fogalma, fajtai, tervezése

A reklam gazdasagi és tdrsadalmi hatasai

Reklamtorta
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Személyes eladas 18 ora
A személyes eladas jellemzoi, formai, 1étjogosultsaga
A személyes eladas lehetdségei a turizmusban

Eladasosztonzés 16 ora
Fogyasztokra és kereskeddkre iranyul6 eszkozok
Az értékesitésosztonzés tervezése Eladasoszton-
z¢s lehetdségei a turizmusban

8 ora
PR — Public Relation A PR fogalma, cél-
csoportjali
Belsé és kiilsé PR
Corporate Identity
Modern marketingkommunikdcios eszkozok 18 ora

ATL- (above the line) eszk6zok: nyomtatott sajtd, szabadtéri eszk6zok, radio, televizio,
mozi, internet

BTL- (below the line) eszk6zok: direkt marketing, vasarlasosztonzes, vasarlashelyi reklam,
eseménymarketing, rendezvények vasarok, kiallitdsok, szponzoralas, személyes eladés, pub-
lic relations

Direkt marketing 6 ora
A direkt marketing sajatossagai, modszerei

Az adatbazis szerepe
GDPR — Adatvédelem

Kozosségi média 28 ora
A kozdsségi média szerepe a turizmus teriiletén
A PESO-modell

A kozosségi média lehetdségei: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Goog-
le+, Tripadvisor
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Szallodai tevékenység 273 ora

11. évfolyam 108 ora
12. évfolyam 72 ora
13. évfolyam 93 6ra

A tantargy tanitasanak {6 célja

A szallodai tevékenységek tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak mindazon ismereteket, me-
lyek alapjan a vendégek részére informacidkat tudnak nytjtani a szalloda szolgaltatasairol, azokat
értékesitenti is tudjak. A vendég szallodaban torténd tartdzkodasaval kapcsolatos feladatokat végre
tudjak hajtani. Ismerjék a szallodak kialakitasanak feltételeit, a szervezeti felépitést, munkakoroket.
Ismerjék az értékesités uj formait, az arpolitika fajtait és a mindségbiztositds uj rendszerét. A ven-
dégpanaszok, észrevételek, rendkiviili események esetén sziikségszertien tudjak kezelni. Sziikség
esetén a kiilonbozo jegyzokonyveket el tudjak késziteni.

A tantargy témakorei

A szallodaipar alapjai és miikiodési keretei 108 ora
A kereskedelmi szallashelyek fogalma és tipusali
Szallodatipusok és a szallashelyek csoportositasa
A széllodék kategorizaldsa ¢s mindsitési rendszerei
A szalloda mikodésének targyi feltételei (épiilet, infrastruktira, szobatipusok)
A szélloda miikddésének személyi feltételei
A szélloda szervezeti felépitése és a munkakorok rendszere
A széllodai részlegek feladatai €s egylittmiikddése
Vendégkor, vendégtipusok és vendégigények
Széllodai szolgaltatasok rendszere
A szallodédk arképzési alapelvei
A széllashelyek mitkdésére vonatkozo alapvetd jogszabalyok

A szadlloda operativ mitkodése és szolgaltatdsai 72 ora
A vendégciklus szakaszai a szallodai mitkodésben
Front office miikddése és napi operaciodja (recepcio, concierge feladatok)
Szobakiadas gyakorlata €s a vendégfogadasi folyamatok
Housekeeping tevékenységek és szobastandardok
Takaritasi tipusok, turnusvaltas €s szobastatusz kezelése
Az F&B részleg miikodése (reggeli, szobaszerviz, éttermi egyiittmitkodés)
Konferenciaszolgaltatasok és rendezvények lebonyolitasa
Egyéb kiegészitd és jarulékos szallodai szolgaltatasok

Szallodaiizemeltetés, menedzsment és modern miikodési trendek 93 ora
A széllodatlizem iranyitasa és vezetése
A szallodai ligyvitel és miikodtetési folyamatok
Az elszallasolassal és szolgaltatasértékesitéssel kapcsolatos adminisztracio
A szallashelyek marketingtevékenysége és értékesitési csatornai
Uj értékesitési formak és online értékesitési platformok
Fenntarthatdsag és kornyezetvédelem a szalloda mitkddésében
Munkavédelem, egészségvédelem és biztonsag a szallodai munkavégzés soran
Digitalis megoldasok és innovéciok a szallodaiparban (pl. online foglalasi rendszerek, au-
tomatizalt vendégkiszolgalas
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Szallodai adminisztracio 134/134 o6ra

11. évfolyam 36 ora
12. évfolyam 36 ora
13. évfolyam 62 ora
1/13. évfolyam 72 6ra
2/14. évfolyam 36 ora

A tantargy tanitasanak {6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a leend6 turisztikai technikusok elsajatitsak azokat az
adminisztraciés modszereket, amelyeket munkavégzésiik soran napi szinten hasznalniuk kell
majd.

A tantargy témakorei

Irodai és digitalis adminisztrdcio 18 ora
Szovegszerkesztd és tablazatkezeld programok hasznalata
Elektronikus levelezés alkalmazasa az ligyintézés soran
Arajanlatok, visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
Megrendelések rogzitése és kezelése
Szallodai informatikai rendszerek (Front Office szoftverek) hasznalata
Online foglalasi rendszerek alkalmazasa
Foglalaskezelés és vendégadat-adminisztracio 18 ora
Foglalasok rogzitése és nyilvantartasa
Egyéni és csoportos foglalasok kezelése
Foglalasok modositasa, torlése és visszaigazoldsa
Vendégadatok rogzitése €s kezelése
Adatvédelmi el6irdsok és a GDPR alapelveinek alkalmazasa
Vendégfogadas és szallodai miikodési adminisztracio 18 ora
Erkezési (check-in) és tivozasi (check-out) adminisztracio
Vendégek azonositasaval kapcsolatos feladatok- (VIZA)
Szobastatusz nyilvantartasa és kezelése
Kapcsolattartas és egyeztetés a housekeeping és mas részlegekkel
Pénziigyi adminisztrdcio és szamlazds 18 ora
Szamlak és bizonylatok kiallitasa és kezelése
Bizonylatok formai ¢és tartalmi kdvetelményei
Szigorti szdmadast bizonylatok kezelése
Eldlegek és letétek adminisztracidja
Fizetési modok alkalmazasa (készpénz, bankkartya, atutalds, SZEP-kartya)
Készpénzes és készpénz nélkiili fizetési folyamatok szabalyai
Dokumentumkezelés és nyilvantartdsok 31 ora
Digitalis és papiralapu nyilvantartasok vezetése
Ugyiratok csoportositasa és kezelése
Szerzédések adminisztracioja
Napi jelentések készitése
Jelentések, jegyzokonyvek és jogi szabdlyozads 31 ora
Vendégforgalmi adatok rogzitése
Statisztikai adatszolgaltatas €s jelentések készitése (pl. NTAK, KSH)
Jegyz6konyvek formai és tartalmi kdvetelményei
Fogyasztovédelmi szabalyok és jogorvoslati lehetdségek
A Békélteto Testiilet szerepe
Balesetvédelem, munkavédelem és tiizvédelem alapjai
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Szallodai kommunikacid 170/170 6ra

11. évfolyam 36 ora
12. évfolyam 72 ora
13. évfolyam 62 ora

A tantargy tanitdsanak f6 célja
A szallodai kommunikaci6 tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak azon ismereteket, hogy a
vendég részére értékesiteni tudjak a szalloda sajat szolgaltatasait, és mas egyéb szolgaltatasokat.
A vendéggel ¢€s a belso részlegekkel torténd informacio atadast biztositjak. Elsajatitjak a kom-
munikacié alapvetd szabalyait és technikait. Rendkiviili esetekben a vendég és a szalloda érde-
keit is szem el6tt tartva tud intézkedni. Sziikség esetén a kiilonbozo jegyzokonyveket el tudjak
késziteni.

A tantargy témakorei

Vendégfogadas és informdcionyujtds a szdlloddaban 18 ora

o Elvarasok a szallodai dolgozoval szemben (megjelenés, viselkedés, kommunikacid)
e A vendégek fogadasa és lidvozlése

o Informécionytjtas a szallodai és helyi programokrol

e Vendégregisztracio és tajékoztatas

e ldegen kulturak szokasai

o Kulturkdzi kommunikacié a szallodai munkaban

Kapcsolattartas a vendégekkel és a szdlloda részlegeivel 36 ora

o Kommunikacié a vendéggel érkezés eldtt

o Kommunikacié a vendéggel érkezéskor

o Kommunikacié a vendéggel a szallodai tartdzkodas alatt

o Kommunikacié a vendéggel tavozaskor és tavozas utan

o Kapcsolattartas a szalloda kiilonb6z6 részlegeivel

e Telekommunikacios eszk6zok hasznalata (telefon, e-mail, bels6 kommunikécids rendsze-

rek)
e Online vendégkommunikéacio (foglalasi platformok, iizenetkiildd rendszerek)

3. Rendkiviili helyzetek kezelése és panaszkezelés 18 ora

o Eljarési rend rendkiviili események esetén

o Panaszkezelés alapelvei és kommunikacidja

o Jegyz6konyv készitése és kotelezo tartalmi elemei

o A szélloda kartéritési felelossége

o A vendég kartéritési felelossége

o Viselkedési szabalyok a szallodaban

o Szituacios gyakorlatok rendkiviili helyzetek kezelésére

Szdllodai kommunikdcios helyzetgyakorlatok 62 ora

o Szallodai szoftver hasznéalata kommunikécios helyzetekben
o Foglalas visszaigazolasa
o Vendég érkeztetése €s elutaztatasa
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Vendég athelyezése

Informacionyujtas a vendég szdmara
Vendégtajékoztatas programokrol és szolgaltatdsokrol
Vendégreklamécio kezelése

Online vendégértékelések kezelése és megvalaszolasa
Egylittmtikddés a szalloda részlegeivel

Miiszakvaltas és napi zaras kommunikacios feladatai
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TURISZTIKAI TECHNIKUS — TURISZTIKAI
SZERVEZES MEGNEVEZESU TANULASI TE-
RULET HELYI TANTERVE
A SZALLODA SZERVEZO SZAKMAIRANY

SZAMARA
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A tanulési teriilet tantargyainak 0sszoraszama:
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja

620/620 ora

A turisztikai szervezoi képzés soran az emelt szintli szakmai ismereteken beliil a tanul6 elsaja-
titja az lizleti menedzsmenthez, marketinghez és protokollhoz sziikséges tuddsanyagot. A spe-
cialis szakmai kompetencidk tantargyon beliil a globalis gondolkodasra kell hangsulyt fektet-
ni. C¢él, hogy a tanuld a megszerzett ismereteket hasznalni tudja a gyakorlatban, képes legyen a
kiilonb6z6 turisztikai termékeket, desztinaciokat a kiilonb6zo célcsoportok szaméara utazasi cso-

maggé alakitani.

Uzleti menedzsment a turizmusban

13. évfolyam
2/14. évfolyam

A tantdrgy tanitasanak fo célja

93/93 éra

A tantargy oktatdsa soran a tanuld megismeri a bevétel-gazdalkodas teriileteit, folyamatait. A
l1étszam- ¢és bérgazdalkodas témakorben elsajatitja a munkavallalds 1épéseit, valaszt kap a bé-
rezés fontos kérdéseire. Megismeri a turisztikai vallalkozasok fajtait, sajatossagait. A cél az,
hogy a tanul6 az lizleti menedzsment tantargyon beliil minden olyan sziikséges informéaciot €s
tudéast megszerezzen, amely segiti, megkdnnyiti a munkavallaldst, munkavégzést.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

A bevétel elemei

A bevételtervezés

folyamata Készségszinten
Elkésziti a bevételi | A bevétel bizonyla- Instrukcié alapin Kooperativitas hasznal irodai alap-
bizonylatokat, el- tai részben énall g ;n Szabalykovetés szoftvereket (tabla-
szdmoltat. Elszamoltatas Onallosag zatkezeld, szoveg-

Fizetési modok Céltudatossag szerkesztd).

Pénziigyi elszamo- Osszefiiggések

las felismerése

Kialakitja és fenn-
tartja a kapcsolatot
a hatésagokkal.

Szakhatosagi ellen-
Orzés

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan
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Vallalkozési formak
Fiktiv vallalkozast A \{allalkozas indi- . . s
. tasanak folyamata Teljesen 6nalloan
indit. , .

Vezetés — szervezés

Szervezeti felépités

Allashirdetések
Bemutatja és leirja a | Munkaszerz6dés
munkavallalas és A munkavallalas Instrukcei6 alapjan
foglalkoztatas terii- | folyamatai részben 6nalldan
leteit és 1épéseit. Bérezés, bérkoltseé-

gek

A tantargy témakorei
88 ora
Bevételgazdalkodas
A bevétel elemei, részei
A bevételtervezés egyszerli folyamata
A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa
Fizetési modok
A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei
Pénziigyi elszamolas
Szakhat6sagi ellendrzés
88 ora
Létszam- és bérgazddlkodds Alldshirdetés
Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzddés
Kolcsonzott munkaerd
Munkabeosztas
A munkavallalok védelme
A bérezés alapjai
A bérkoltségek tervezésének egyszerti folyamatai

10 ora
Vezetés a gyakorlatban
Vezetés fogalma
Szervezeti felépités
Miikodési sztenderdek kidolgozasa €s ellendrzése
Csapatépités, tréningek, motivacio
93 ora

Vallalkozas inditdsa
Vallalkozasi formak
Vallalkozés inditdsdnak folyamata (jogszolgélat és konyveldi szolgalat igénybevétele)
A turisztikai vallalkozasok fajtai, sajatossagai, miikkodése
Egy szélloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi koncepcidja
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Turizmusmarketing 62/62 ora
13. évfolyam
2/14. évfolyam

A tantargy tanitasanak {6 célja
A marketing oktatdsa soran a f6 cél, hogy a tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszko-
zeit, helyét és céljait, a piac mitkddését. A tananyag sulypontjat a vendéglatas és a turizmus-
marketing jelenti.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Bemutatja, megne- | A marketingmix
vezi és leirja a mar- | elemei: 7P-4C, pi- ., .,
- . (s Instrukcei6 alapjan
keting feladatait, acszegmentacio, . - 2112
o o : részben onalldan
eszkozeit, helyét és | marketingme-
céljait. nedzsment
Jellemzi és leirja
Magyarorszag aktu- | Orszag- és régio-
alis helyzetét turiz- | marketing Orsza- Teljesen onalldan Figyelem masokra
musmarketing gimazs Alkalmazkodas
szempontjabol. Céltudatossag On-
Az etikett és a pro- | Altalanos magatar- allosag Konflik-
tokoll szabalyainak | tasi normak tuskezelés Tole-
betartasaval kom- Az irasbeli és szo- Instrukeié alapidn rancia Kooperati-
munikal széban és beli kapcsolattartas | N vitas Id6gazdalko-
. . . . részben 6nalldan Lo 2
irasban, megjelené- | normai das Onkifejezés
se is ezekhez igazo- | A nyilvanos szerep-
dik. 1és normai
A marketingterve- Készségszinten

Marketingtervet
készit egy képzelt
vallalkozéshoz.

zés  folyamatanak
hét 1épése

A marketingme-
nedzsment folyama-
tai

Teljesen onalléan

hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkesztd).
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Megtervez egy
protokollaris ren-

A vendégfogadas
szabalyai

Hivatalos ceremo-
niak

Teljesen 6nalléan

Készségszinten
hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-

dezvényt. Etkezéssel egybeko- zatkezeld, szoveg-
tott rendezvények szerkesztd).
protokollja
A tantargy témakorei
7 ora

A marketing alapjai
A marketing fogalma
Piacszegmentacid: a piac és ismérveinek meghatdrozasa, szegmentumok kialakitasa, elem-
zése, célcsoportkezelés, pozicionalas
Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhe-
lyezés, hirdetés ¢és rekldmpolitika, emberi tényezd, kdrnyezeti és targyi elemek, folyamat,
szolgaltatasok mindsége
4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacio, kényelem
9 ora
Marketing stratégia
Marketing alap- és részstratégia
A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak
meghatdrozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellendrzés
A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv

7 ora
Szervezeti marketing
Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai
Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok
A viszonteladok csoportositasa
7 ora

Piackutatads
A piackutatas fogalma
Informéciogytijtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder, kérddives meg-
kérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas
7 ora
Brandmarketing
Branding fogalma
Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka kiildetése
A marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
Vizudlis megjelenés, az arculat beépitése a marka dsszes megjelenésében
Hiiség a marka értékeihez
31 ora
Turizmus marketing
HIPI-elv
Szegmentacio a turizmus teriiletén
Utazasi dontés folyamata, modellje
A turisztikai termék életgorbéje
Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
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Orszagmarketing, régiomarketing, TDM (desztindcids marketing), regionalis turizmusmar-
keting
Szallodai marketing, HORECA

Protokoll 62/62 6ra
13. évfolyam 62 6ra
2/14. évfolyam 62 o6ra

A tantargy tanitasanak {6 célja
A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak a protokoll és az etikett szabalyait.
Kell6 magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni s tartani, kommunikal-
ni a vendégekkel és a potencidlis ligyfelekkel szoban és irasban. Biztonsaggal eligazodjanak a
kiilonb6z6 kultirak érintkezési formai kozott.

A tantargy témakorei

Etikett és protokoll 31 ora
Alapveto udvariassagi formak (koszonés, bemutatkozas, megszolitas)
Nem verbalis kommunikécié (testmozgas, térkozszabalyozas, kulturalis emblémak) Irasbeli
kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)
Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultara, nyilvanos szereplés, 61tozkodés protokollaris szempontbol

Protokollaris rendezvények és nemzetkozi protokoll 31 ora
A vendégfogadas szabdlyai, hivatalos ceremodnidk (4llami rendezvények, diplomaciai szin- tii
rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (allé-iiltetd rendezvények) Rendezvények protokollja
Kiilonbozo kultarak, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb la-
togatott europai és Europan kiviili desztinacidkra utazaskor
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Orszagismeret 206/206 ora

11. évfolyam 72 6ra
12. évfolyam 72 ora
13. évfolyam 62 ora
2/14. évfolyam 206 ora

A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanul6 tisztaban legyen Magyarorszag teriileteinek, ré-
gidinak latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcioival; turisztikai termékeit képes legyen egy
utvonalra felfiizni, kertilve az elaprozodast (példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét tekintve
meg tudjon hatdrozni négy-o6tféle turisztikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termal- fiird6t, egy
¢lménykozpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot. A tantargy té- makorei koziil
az elsé négy az attrakciokat, az utolso pedig ezek egymasra épiilését, egymasra fiizésének mod-
jat targyalja. Az utolsd témakor esetében lehet az intézmény székhelyét feldle- 16 desztinaciora
vagy régiodra és Budapestre koncentralni.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo di-
gitalis kompe-
tenciak

Bemutatja ¢és leirja
Magyarorszag kul-
turalis értékeit.

A varosi, miemlék-
, Orokség- és vallasi
turizmus helyszinei

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Ismerteti és leirja az
egészségturizmus
helyszineit Magyar-
orszagon.

Gyogyturizmus:
gyogyvizek, gyogy-
tényezok elhelyez-
kedése, jellemzdi,
hozzajuk kapcsolo-
d6 szegmensek

Teljesen dnalléan

Bortarat szervez.

Borvidékek ismere-
te

Az adott borvidék
kinalata bor- és
gasztroturizmus
szempontjabol

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Megalkot és felépit
egy tematikus utat a
szegmenseknek
megfelelden.

Fogyasztok csopor-
tositasa, a fogyasz-
totipusokhoz igazo-
do turisztikai ter-
mék, a valasztott
desztinacio foldrajzi
ismerete, turiszti-
kailag 1ényeges
vonzerdk ismerete,
az utvonaltervezés
mddja és szempont-
jai

Teljesen onalléan

Figyelem, odafigye-
1és masokra Alkal-
mazkodas Céltuda-
tossag Onallosag
Konfliktuskezelés
Tolerancia Koope-
rativitas [d6gazdal-
kodas Onkifejezés

Hatékonyan hasz-
nalja informacio-
gylijtésre az interne-
tes bongészoket és
kozosségi oldalakat.

Készségszinten
hasznal internetes
utvonal- és menet-
rendtervezd prog-
ramokat.
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A tantargy témakorei

Magyarorszag dltalanos idegenforgalmi-természeti adottsagai 24 ora
Magyarorszadg domborzata, vizrajza, kzathaldzata, idegenforgalmilag kiemelkedd
telepiilései

Természeti adottsagok: az orszag fekvése, domborzati viszonyok, vizrajz, gyogy- és
termalvizek, éghajlat, novényzet és allatvilag, egyéb természeti adottsagok (nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek, arborétumok, barlangok stb.)

A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban 24 ora
A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi

A kozlekedéshalozat jellemzoi, kozlekedési dgak szerepe az idegenforgalomban,
fontosabb hazai és hazankon atmen6 nemzetk6zi kozlekedési vonalak,

hatarallomasok

A kozlekedés dgazatai: kozuti-, vasuti- és 1égi- és vizikdzlekedés, illetve ezek

specialis lehetségei az idegenforgalomban

Magyarorszag vilagorokségei 24 ora
Természeti vilagorokség: Aggteleki- Karszt, Hortobagyi Nemzeti Park

Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-menti panoramaja és az Andrassy ut,

Hollokéi Ofalu, Pannonhalmi Bencés Féapatsag, Pécsi Okeresztény Sirkamrak
Kulturtaj: Fert6-Hansdg Nemzeti Park, Tokaji Borvidék

Szellemi vilagorokség

Turisztikai térségek 72 ora
Balaton turisztikai térség

Budapest kornyéke turisztikai térség
Biik—Sarvar turisztikai térség
Debrecen és térsége turisztikai térség
GyOr—Pannonhalma turisztikai térseég
Gyula és térsége turisztikai térség
Mitra—Biikk turisztikai térség
Pécs—Villany turisztikai térség
Sopron—Fertd turisztikai térség

Szeged és térsége turisztikai térség
Tokaj és Nyiregyhéaza turisztikai térség

Nemzeti orokség és kulturalis értékek 62 ora
Nemzeti Parkok

Hungarikumok

NOF - Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft.

Nemzeti Emlékhelyek

Torténelmi emlékhelyek
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Turizmus rendszere 175/175 ora

9. évfolyam 36 ora
10. évfolyam 36 ora
11. évfolyam 36 o6ra
12. évfolyam 36 ora
13. évfolyam 31 ora
2/14. évfolyam 175 ora

A tantargy tanitdsanak f6 célja
A turizmus rendszere tantargy oktatasanak alapveto célja, hogy a tanulok a gazdasagi folyama-
tokon keresztiil megismerjék a turizmus rendszerének Osszefiiggéseit. Elsajatitsdk a turizmus
alapfogalmait, formadit és az utazasi szokasok valtozasait. Ismerjék a turizmus intézményrend-
szerét, kovessék a turisztikai piac trendjeit, tendenciait. Legyenek tisztaban az orszag turisztikai
termékkindlataval és turisztikai fejlesztési lehetdségeivel.

A tantargy témakorei

Turizmus rendszere 72 ora
Turizmus rendszere, annak elemei

Kereslet, kinalat

Turisztikai termék

Turisztikai fogadoképesség

Turisztikai infra- és szuprastruktara

A hazai turizmus természeti és ember alkotta kinalata
Turizmus formai

Turizmus intézmény €s kapcsolatrendszere

Hazai turizmus helyzete. Turisztikai trendek, tendencidk.
Fenntarthat6sag

Fogyasztovédelem

Kulturalis turizmus 18 ora
Varosi turizmus — Az 5A-modell Turisztikai infra- és szuprastruktura

Kastély-, miiemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelentéséggel biré mizeumok, varak,
kastélyok, torténelmi emlékhelyek

Vallasi turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, valldsi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok, rendezvények Kulturalis élmény-
szerzes

Egészségturizmus 18 ora
Gyoégyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, Hajduszoboszlo, Sarvar, Biik, Zalakaros, Gyula
Gyogytényezok Magyarorszagon: gyogygazok, gyogyiszapok, asvanyvizek, gydgybarlang, klima-
tikus helyek

Wellnessturizmus

Magyar és nemzetkozi gasztronomia 18 ora
- Etkezési szokasok, teritékek, terités szabalyai
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- Felszolgalas szabalyai
- Italismeret
- Menii- ¢és italsorok 0sszeallitasanak ismérvei, gyakorlata

- Vendéglato iizlettipusok

- Magyar konyha

- Kulinaris sajatossagok Magyarorszagon

- Unnepekhez kapcsolodé étkezési szokasok

Bor- és gasztroturizmus 18 ora

Borvidékek: a 22 magyar borvidék

Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas, borkostolo, bortt, borfesztival, borestek
Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok

Vonzerok, turisztikai termékek csoportositasa tematikus utak, varoslatogatasok kereté-
ben 31 ora

Turisztikai termékek

Tematikus utak

A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakciok, vidéki tematikus utak és azok vonz-
er6i: Hop on Hop off varosnézo buszok és gyalogos vezetések Budapesten
Varosbemutato6 kisvonatok

Villany-siklési borut

Paléc ut stb.

Portfolio tantargy 31/31 ora
13. évfolyam 31 ora
2/14. évfolyam 31 ora

A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tantargy célja, hogy a tanuldé megtanulja 6nélldéan gytijteni, rendszerezni és bemutatni a
szallodai szolgéltatasokkal kapcsolatos szakmai informécidkat, valamint ezeket a tapaszta-
latokat portfolié formajaban dokumentalja. A tantargy fejleszti a szakmai iraskészséget, ref-
lektiv gondolkodast €és digitalis dokumentacios kompetencidkat, biztositva a gyakorlati és
elméleti tudas Osszekapcsolasat a szallodai szervezd szakmai kdrnyezetében.

A tantargy témakorei

Portfolio elkészitése 31 ora
e  Portfolio célja és szakmai kovetelményei
e Informdciogyljtés és szallodak bemutatisa
e  Dokumentumkészités €s gyakorlati portfoliéépités
e  Portfolio bemutatasa €s értékelés
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4 RESZSZAKMA

évfolyam

5 EGYEBEK
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OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT
A TURISZTIKAI TECHNIKUS

KEPZESHEZ
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Osszefiiggé szakmai gyakorlat a

Turisztikail technikus szakképesitéshez

11. évfolyamot kovetden 175 ora

12. évfolyamot kdvetden 200 ora

Az 6sszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek keretében
az 0sszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell az oraszamok részletezése nélkiil, a tanulok

egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 11. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai (80 ora)
A vendégtéri értékesités alapjai (20 ora)

Beszerzés és értékesités (15 ora)

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas (20 6ra)

Reklam és vasarlasosztonzés, tigyfél-kapcsolatok (20 ora)

Adminisztracio és elszamolas (20 6ra)

A 12. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai (30 6ra)
Beszerzés és értékesités (35 ora)

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas (35 6ra)

Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfél-kapcsolatok (35 ora)
Adminisztracio €s elszamolas (35 6ra)

Specialis szolgaltatasok (lizleti etikett és kommunikacio) (30 ora)
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PROJEKTFELADATOK
A TURISZTIKAI TECHNIKUS

KEPZESHEZ
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Turizmus - vendéglatas agazat technikumi osztaly szamara
1. sz. projekt, 9. évfolyam 1. félév

1. Projekt cime: Idegenvezetés Szombathelyen projekt
2. A projekt jellege: komplex turisztikai projekt

3. Célcsoport: 9. évfolyam, Turizmus- vendaglatds agazat technikusi és szak-
képzb osztalyok, Termelési, értékesitési €s turisztikai alapisme-
retek, A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai tantargy-
bol (2-3 £6s csoportokban)

4. A projektben résztvevdok: 9. évfolyam, Termelési, értékesitési €s turisztikai alapismere-

tek, A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai tantargybdl

5. Produktum, projekttermék: Idegenvezetés Szombathely, a varos bemutatasa a szakta-
narnak és az osztalytarsaknak, az el6adas rogzitése Word- doku-
mentumban

6. Eszkozok: Tanterem, informatika terem, infokommunikacios eszk6zok, séta
a varosban

7. Tantargyak, tantargyi kapcsolodasok: A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapijai,
magyar nyelv és irodalom, torténelem, mavészettorténet

8. Idétartam: 2 hénap

9. Oratervbe illesztés:  az iitemtervbe folyamatosan megjelenitve

Indoklas: A témavalasztas f6 oka az volt, hogy a 9. évfolyamos tanuloknak fent nevezett
tantargyanak {6 célja, hogy az iskola székhelye szerinti régioban taldlhat6 vonzer&t mutas-
son be az alapvizsgan. Fontos, hogy a tanulék minél jobban megismerjék a varost, ahova
iskoldba jarnak, amely esetiinkben: a vonzo Vas megyei székhely: Szombathely, amely a
Nyugat kirdlyndje megnevezéssel biiszkélkedhet.

A didkok elére megadott szombathelyi nevezetességet mutatnak be. Egy latnivalot két-ha-
rom didk mutat be, igy miivészettorténeti és turisztikai ismereteket is szereznek, megisme-
rik a kiemelt vonzerdket, és belekostolhatnak az idegenvezetdi tevékenység vilagaba.
Mindemellett a csapatmunka fontossagat is megtanulhatjak, mivel a projekt csoportokban

valosul meg.

Megtanuljak meghallgatni és tisztelni egymadst, amikor megvaldsitasra kertil a projekt, ra-
ébrednek, hogy milyen jelentdsége van annak, hogy figyeljenek egymadsra. Tovabba segit
a tanuldknak, hogy merjenek kidllni és kozonség el6tt adjanak eld, ezaltal fejlesztik az eld-
addképességiiket, amely a késébbiekben, illetve mas targyakbdl is rendkiviil hasznos, hi-

szen az életben nagyon fontos szerepe van, hogy hogy adjuk elé magunkat, hogy minél
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jobb kommunikacids képességekkel rendelkezziink. E projekt megvaldsitasa tobb teriileten

is fejleszti a didkok képességeit.

A projektfeladat leirasa: A projekt megvaldsitasa el6tt tandrakon a didkok tanulnak Szom-
bathely nevezetességeirdl, vizudlis segitséget is kapnak a hatékonyabb elsajatitas érdeké-
ben, videok és képek formajaban.

Miutdn alapismereteket szereztek a varos nevezetességeirdl, utana tanorak keretében a
szaktanar idegenvezetOs Orat tart a tanuloknak, ahol a megtanult ismeterek még inkabb
rogziilhetnek. Tovabba a szaktanar bemutatja a didkoknak, hogy milyen modon fogjak tar-
tani az idegenvezetést, felhivja a figyelmet a hasznos informdciokra, amely az idegenveze-
téi tevékenységgel Osszefligg és elmagyarazza, hogy melyek azok a fontos tudnivalok, vi-
selkedési formak, amelyek a tevékenységhez sziikségesek. Ezt kovetden a projektfeladat
keretében a tanuldk 2-3 f6s csoportokban egy Word-dokumentumban rogzitik az adott att-

rakcidrol tanultakat, majd el6adjak az el6zetesen egyeztetett nevezetességet.

A projekt eredményeinek bemutatasi mddja: A projektet a 9. évfolyamos tanulok a szak-
tandr és osztalytdrsaik el6tt mutatjak be tanorak keretében, Szombathely varosaban, a meg-
adott nevezetességeknél kozvetleniil a helyszinen. Egy kiemelt latnivalot 2-3 didk mutat
be, a bemutatasra kertiil6 nevezetességek elGzetes egyeztetés alapjan keriilnek felosztasra a

tanuldk kozott.

Projekt-abra:

: i Szomhathelv ™
nevezetességeinek
megismerése
elmeletben /
Turisztikai
ismeretek szerzése

Idegenvezetdi N
alapismeretek )
elsajatitiasa
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Projekt rész- | Képességek, kész- | Ismeretek Elvart viselke- | Onallosag és
feladat ségek désmoédok, atti- | felelosség
tiidok mértéke
Lehetdségek Sajat turisztikai régio- | Ismeri az orszag | Torekszik tuddsd- | IrAnymutatas
keresése jaban megtalalhat6 tu- | és sajat turiszti- | nak horizontalis €s | alapjan, eldzetes
risztikai vonzerdiket | kai  attrakcioit, | vertikalis  bovité- | felkésziilés utan
¢és adottsagokat meg- | vonzerdit, a ré- | sére a turisztikai | 6nalléan  vagy
kiilonboztet. Ajanljaa | gi6t meghata- | latvanyossagok te- | tarsaival egyiitt-
sajat régiojaban meg- | roz6 természeti | riiletén. mukodve  pro-
talalhato  legjelent- | adottsagokat. jektmunka kere-
sebb nemzetkozi tu- tében bemutatja
risztikai  vonzerével turisztikai régio-
rendelkezd helyszine- janak  egy-egy
ket, rendezvényeket. jellemz6 attrak-
cigjat, vonzere-
Jét.
Informaciok A vilaghalon tajéko- | Felhasznaloi Magabiztosan ke- A vilaghalon
gylijtése z0dva szakmai tar- | szinten ismeri zeli a programo- 6nalléan tud
talmakat keres. a vendéglatas- kat. tajékozodni, a
turisztikahoz relevans szak-
kapcsolédé in- mai tartalma-
ternetes szak- kat értelmezni.
mai feliilete-
ket.
Szombathely- | - Onalldan végzett in- | A forraselemzés | Nyitott a kommuni- | Onalléan  vég-

Savaria torté-
nelmi, kultura-

formacidszerzés és —
feldolgozé tevékeny-

(szdveg, kép,
abra, térkép) és

kaciés normakra és
képes alkalmazni az

zett informéacio-
szerzés és —fel-

lis hagyatéka / | ségek, a forrasok - 6nall6 munkajiban. | dolgozd  tevé-
1 . 0z06s munka, a ;
Kulturalis em- | alapjan. L, kenységek, a
lékeink/ -képes a szdndékainak Velemenyalk(.)- forrasok alapjan.
megfeleld informaci- | tas,a forraskri- Betartja az alap-
okat kivalasztani kii- | tika gyakorlasa veté kommuni-
16nboz6 miifajh forra- | és elmélyitése. kacios szabalyo-
sokbol. kat az informa-
-képes egy-egy kor- Ci6- szerzésre
szakot atfogd modon vonatkozoan is.
bemutatni;
- kulturalis —
torténelmi  témarol
kiseloadast, digitalis
prezentaciot  alkotni
¢és bemutatni.
Informaciok Informéciokat, adato- | Tisztdban van a | Magabiztosan ke- | Onalldan késziti
rogzitése kat szamitogépes | szOvegszer- zeli a programokat. | el az instrukciok
szoftverek hasznala- | keszté progra- | Pontosan, precizen | alapjan kiadott
taval rendszerez. mok kinalta le- | rogzit adatokat, | feladatot  sz0-
hetdségekkel. tigyel a helyesiras | vegszerkeszto
szabalyainak, for- | program haszna-
mai kovetelmények | lataval.
betartasara.
Eléadasmad, Napi munkatevé- Ismeri az alap- | Empatikus munka- | Betartja az alap-
kommunikacié | kenysége sordn az veté nyelvi, {rd- | tarsaival és a vendé- | veté kommuni-

iizleti érintkezés
szabalyai szerint

sos és szobeli
kommunikacids
elvarasokat és

gekkel szemben,
nyitott és érzékeny a

kacios és viselke-
dési szabalyokat.
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kommunikal ma- normakat magyar | kommunikaciés el
gyar és legalabb és a tanult idegen | varasokra.
egy idegen nyelven | nyelven.
a munkatarsaival, a
vendégekkel.
Programtantervi kapcsolodas
Evfolyam 9. technikum PTT | Projekt
A munka vilaga 54 18
Alapvet6 szakmai elvarasok 9 3
‘E Kommunikacié és vendégkapcsolatok 36 12
% Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 3
E IKT a vendéglatasban 36 12
:‘2’ Digitalis eszk6zok a vendéglatasban 36 12
o re Lo rer.s 1 . . .
3 TerrfleleSI, értékesitési és turisztikai 144 12
g alapismeretek
Z« A cukraszati termelés alapjai 36 0
= Az ételkészités alapjai 36 0
= A vendégtéri értékesités alapjai 36 0
= A turisztikai és szallashelyi tevékeny- 36 12
ség alapjai
Tanulasi teriilet 6sszes 6raszama 234 42

Ertékelés: Onértékelés, csoportértékelés és szakoktatoi értékelés keretében valdsul meg.
Az értékelésbe beleszamit a felkésziiltség, a tudds, amelyet a tananyagbdl elsajatithatott a
tanulo, valamint az el6addsmod szintén az értékelés részét képezi.

Forrasok:

https://static.szombathely.hu/image/2015/08/kereskedelmi.jpg

https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/kkk_turizmus_cukrasz_2020pdf-

1592568353860.pdf

https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/ptt_turizmus-vendeglatas_agazat_cuk-

rasz_2020pdf-1592815938763.pdf
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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

TURISZTIKAI TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai
11 Az 4gazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosito szama: 5 1015 23 07

14 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd, Turisztikai szervezd

15 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapkoktatas

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi

oktatasban: 375 éra, Erettségire épiilé oktatasban: 200 ora

2. A szakma keretében ellathato legjellemzébb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa
21 Szakmairany: Idegenvezetd

Az idegenvezetd a kiilfoldi és belfoldi turistaknak bemutatja az adott orszag természeti és kulturalis érté-
keit, tarsadalmi, gazdasagi és politikai helyzetét. A megrendeld igényei szerint tarlatvezetést végez, tara-
kat vezet, szorakoztatd programokon vesz részt. Magas szintli magyar €s idegen nyelv tudasaval segiti a
turistakat programjaik alatt, egyes esetekben tolmacsol. Munkajat gyalogosan, illetve tobbfajta kozleke-
dési eszk6zon végzi. Minden tevékenységéhez alaposan felkésziil a desztinaciobol, attrakciokbol és
programokbol, széleskori miiveltségét folyamatosan fejleszti. Telepitett idegenvezetoként fogadja a tu-
ristakat és ott-tartozkodasuk ideje alatt fakultativ programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az idegenve-
zet6 az Ut soran felelGs a csoportért és az utazokért, rendkiviili eseményeket szakszeriien, a szabalyok
betartasaval kezel, jegyzOkonyvet készit. Az egész tira alatt kapcsolatot tart az utazas szervezojével,
partnerekkel és szolgaltatokkal. Munkdajanak célja, hogy a rabizott turistakat élményekkel teli, tartalma-
ban az elvarasoknak megfeleld utazason kisérje, vezesse. Az utazas, illetve programok alatt szakmailag
helyesen kezeli a kiilonb6z0 utas tipusokat, nyitott, elfogado, udvarias és tolerans magatartasaval torek-
szik a kellemes hangulat kialakitasara és fenntartasara. Az utazassal kapcsolatos el és utomunkalatokat
elvégzi: informaciokat gylijt, szelektal, rendszerez a csomagtirahoz, az utazas utan idegenvezetdi jelen-
tést ir, elszamol a rabizott pénzeszkdzokkel, egyéb javakkal, tapasztalatait, Gtleteit megosztja az utazas
szervezbjével. Oltdzete, megjelenése mindig az ut jellegéhez és az id6jarasi viszonyokhoz igazodik, sze-
mélyi higiénigja kifogastalan.

2.2 Szakmairany: Turisztikai szervezd

A turisztikai szervezé tobb terlileten talalkozik a turistaval. Utazasi irodaban informaciot nyqjt, Gtitervet
készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazast szervez. Marketing ¢€s értékesitési tevékenyseéget
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végez, kiilf6ldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és kiutazasokat szervez, értékesit. Informaci-
okat gytjt kiilonféle kozlekedési eszkozokrol és szallashelyekrdl, ligyfelei igényeinek felmérése utan ta-
jékoztatast nyujt utazasuk lebonyolitasaval kapcsolatban. Utiterveket allit 6ssze, menetjegyeket,
vouchereket allit ki. A turista ott-tartozkodasanak ideje alatt bemutatja az adott desztinacio turisztikai
palettajat, segit a turista tajékoztatdsdban, programjainak szervezésében. Széleskorii és naprakész tudas-
sal rendelkezik szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri meg az adott desztinaciot, hagyomanyait,
gasztrondmidjat, kultirjat. A turisztikai szervezd kivaldoan kommunikal magyar €s idegen nyelven is.
Konnyen alakit ki emberi kapcsolatokat, konfliktushelyzeteket jol kezel.

3. A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Idegenvezetd 5233 Autébuszos idegenvezetd
5233 Barlangi idegenvezeto
5233 Halaszati idegenvezetd
5233 Helyi idegenvezetd
5233 Miuzeumi idegenvezetd
5233 Telepitett idegenvezetd
5233 Ttravezetd
5233 Vallalati idegenvezetd
5233 Varosnéz6 idegenvezetd
Turisztikai szervezo 4221 Utazasszervez0, tanacsado

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei
4.1 Iskolai eloképzettség: Alap-

foku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kdvetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra

* Informatikai eszkdzok (szamitogép, alapvetd irodai szoftverek)
*  Munkabiztonsagi eszkdzok

*  Egyéni védofelszerelések

*  Szakacs kézi szerszamok

*  Konyhai gépek, kisgépek (siitd, gdzparold)

*  Meleg és hidegkonyhai felszerelések, eszk6zok
*  Talalo eszkozok, talak, tanyérok, csészek, sosier
*  Cukrasz kéziszerszamok, eszk6zok

*  Rozsdamentes iistok, - gyorsforralok, - formak

*  Mianyag talak, méréedények

. Rozsdamentes, falapos munkaasztalok

*  Foz6berendezések

55



*  Mikrohullamt melegit6

*  Mér6berendezések

*  Hito, fagyaszto, sokkolo

*  Asztali gyuro, keverd, habverd, gép

*  Siit6, berendezések

Etterem butorai, berendezései, gépei, textiliak

*  Eszpresszo kavégép g6zolovel és kavédaraloval ellatva
*  Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak

*  Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszk6zok

*  Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

*  Ujrahasznosithat6 természetben lebomlé, papir eszkozok

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyl oktatasra

*  Szakmai szoftverek (utvonaltervezo)

*  Irodai eszk6zok (szamitogép, nyomtatd, scanner)
* Internetkapcsolat O Projektor

*  Autobusz, mikrobusz

*  Mikrofon, mikroport

*  Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlazo programmal kiegészitve, egyfajta utazasi iro-

dai szoftver, szamlazé programmal kiegészitve),

6. Kimeneti kovetelmények
6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas soran a tanulo betekintést nyer a cukrasz, szakacs, ven-
dégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalas elott alkalmassa teszi,
elokésziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, iigyel a mindségiikre. Kivalasztja a munkafolya-
matokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A cukraszati termék-
készités soran, tésztakat gyur, kever, habot ver, kinyujtja, darabolja, kikeni, nyomoézsakkal alakitja,
megsiiti, betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran, f6z, parol, pirit, grillez, siit zart térben és
bo zsiradékban, kialakitja a termékek izét, allagat, megjelenését. A vendégtérben éttermi alapteritést
végez, a vendég elott desszerteket, salatakat, alkoholmenetes kevert italokat készit. Megkiilonbozteti
a szallashelytipusokat, a régié turisztikai szolgaltatodit, ajanlja a vendégeknek a sajat turisztikai régi-
ojat, természeti adottsagait. Fogadja a vendéget, ismerteti, felszolgalja a rendelkezésre allo ételeket
és italokat. Munkatevékenysége soran betartja a munkabiztonsagi, egészségvédelmi, higiéniai és
kornyezetvédelmi szabalyokat, eldirasokat. Az iizleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal a
munkatarsaival, a vendégekkel, betartja, a viselkedési szabalyokat, elfogadja a kiillonb6z6 nemzeti
kultarak sajatossagait. Feladataihoz munkaja soran szovegszerkeszté €s tablazatkezeld programokat
hasznal, szakmai informaciogytijtéshez a vilaghalon tajékozodik és hagyomanyos informéacios forra-
sokat felhasznal.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Elvart viselkedésmo-

Készségek, kepesse- Ismeretek dok, attitiidok

Sorszam gek

mértéke
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Napi munkatevé-
kenysé
ge soran az lizleti
érintkezés
szabalyai szerint
kommunikal magyar
és
legalabb egy
idegen nyelven a
munkatarsaival, a
vendégekkel.

Ismeri az alapvetd
nyelvi, irdsos és szobeli
kommunikacios elvara-

sokat és
normakat magyar és a
tanult idegen nyelven.

Empatikus munkatar-
saival és a vendégek-
kel
szemben, nyitott és ér-
zékeny a
kommunikacids elva-
résokra.

Betartja az alapvetd
kommunikacids és vi-
selkedési szabalyokat.

Munkaviszony léte-
sitésekor,
munkavégzéskor
és felmondaskor ér-
vényesiti
munkavallaléi jo-
gait, a
munkaszerzodésé
nek megfelelden.

Ismeri a munkaszerzo-
dés,
lényegét, tartalmi ele-
meit, a Munka
Torvénykonyvének a
munkavallalora vonat-
kozo
kotelezettségeit és jo-
gait.

Torekszik a munka-
szerz6désébe n foglal-
tak pontos megvalo-
sulasara,
kotelezettségeit az el6-
irasoknak
megfeleléen betartja,
munkavégzése soran
egylttmiikodik mun-
kaltatojaval.

Betartja a
munkatigyi
szabalyokat és
felelosséget vallal a sa-
jat munkavégzésért.
Munkaszerzédésben
foglaltakat képes

onalldan értelmezni.

Felhasznalo6i szinten

Onalloan késziti el az

A vilaghalon tajéko- | ismeri a vendéglatastu- instrukciok
z6dva szakmai risztikahoz alapjan kiadott
5do i . . | feladatot, tablazat alko-
tartalmakat keres. kapislcr)llqd; l1“r11t¢.3rri<etes Magabiztosan kezeli a t;’lsaval
szakmai feluleteket. programokat. ) -
” szovegszerkeszto prog-
Pontosan, precizen ram
Acid rogzit adatokat, hasznalataval
Informe;glli);[at, ada- Tisztaban van a szoveg- ijgye;l a helyesiras sza- A vilaghdlén 6né1il(')an
e f szerkesztd és tablazatke-|  balyainak, formai tud
szamitogepes szoft- zelé kdvetelmények betar- o
verek o L tajékozodni, a
o programok kinalta lehe- tasara. . :
hasznalataval rend- tséeckkel relevans szakmai tartal-
szerez. Osegekiel. makat értelmezni.
Betartja a ven-
Kivalasztja és hasz- déglato kézi
nalja a Ismeri a vendég- szerszamokra, gépekre,
vendéglatas latasban hasznalt berendezésekre vonat-
munkafolyamatai kézi Tarsas hel b kozo
hoz sziikséges meg- | Szerszamokat, gépeket, arsas helyzetekben balesetvédelmi
feleld berendezéseket és figyel a koriildtte Ie- | egirasokat, képes a
eszkozoket, eszkozoket, valamint vokre. balesetveszélyes hely-

gépeket, kézi
szerszamokat, beren-
dezéseket.

azok hasznalati leheto-
ségeit.

zeteket
megeldzni €s elharitani.
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Napi munkdjat a
vendéglatésra és tu-
risztikara

Ismeri a vendéglatastu-

Munkavégzés kdzben

Sajat tevékenysége

vonatkozé munka- rizmus felelosségteljesen vi- | kozben betartja a mun-
és tiizvédelmi, tevékenységeire selkedik, ' kavédelmi, .
6 egészségvédelmi, vonatkozo munka- és | probléma esetén hig- | balesetelharitasi tlizbiz-
kérnyezetvédelmi tlizvédelmi, ’ gadtar.l. haJ’tJa ) tons,égi o
szabélyok, kornyezetvédelmi eld- | végre a sziikséges te- | kornyezetvédelmi eld-
el6irasok alapjan irdsokat és teenddket. endoket. irasokat.
végzi.
Figyelemmel kiséri a Instrukciok alapjan
Az élelmiszerek ta- . ) i szavatossagi id6t végzia
7 rolasét a FIFO elvek Alapszmten’ ISMerta | 3 nyersanyagok szako- nyersanyagok
alapjén végzi. FIFO elv Iényegét. sitott trolasanal. helyes, szakszerii taro-
lasat.
Ismeri a tdmeg és Tir-
A recepturaban ; t?rtalon? Torekszik a re-
szelse 18 mértekegysegeket, a ceptiraban sze- | Felelosségteljesen és
B | mennyisegeket ki | gviiste o vt repld nllGan végzi mérési
méri atvaltasdl, a Ardzes | mertckegységek pon- | - feladatait.
: helyes alkalmazasat, a tos betartisara.
mérés muveletét.
Torekszik a szallashe-
lyek minél szélesebb | Az ioénv alapian kiva
114 . gény alapjan kiva-
Szallflsl?ellyet gjanl a N - Kinalatanak a Iastott
9 vendcg ‘g.??y,e‘ alap- IAZIS‘;(??FJEL? S,,Z?l“he_; megismerésére, széllashelyet és szol-
jan, a saéa régioj- | lyek kiilonbozo tipusait. | elssorban sajat régio- | galtatasait snalloan be-
an. Jaban mutatja.
Sajat turisztikai régi-
ojaban _
megtalalhato turisz- Iranymutatas alapjan,
tikai, elézetes
vonzerdiket ¢s adott- | Ismeri az orszdg és sajat felkésziilés utan,
sdgokat régidjanak Onalldan vagy tarsaival
rrlleglfﬁlénl:).éztet. | turisztikai attrakcidit, Torekszik tudasanak egyi%ttmﬁkédve
Ajanlja a sajat régio-| vonzerdit, a régiot meg- horizontalis és projektmunka '
10 jaban hatérozo6 vertikalis bdvitésére a | Keretében bemutatja
megtalalhato természeti turisztikai turisztikai régiojanak
legjelentésebb adottsagokat, killonds | latvanyossagok teriile- | egy-egy jellemz6 att-
nemzetkozi turiszti- tekintettel a tén. rakciojat, vonzerejét
kai gyogyturizmusra, feszti- (rendezvényt, feszti-
vonzerével rendel- | valokra, gasztronomiara. valt,
kez6 gyogyturisztikai attrak-
helyszineket, ren- -
. ciot).
dezvényeket.
I ) | o Az el6zetesen be-
Ettermi alapteritést S??rr;; Zzitaﬁ) t:;IFeS Torekszik az elo- gyakorolt
11 végezaszakmai | o,op oo 4 TEHES irasok szerinti, hibat- | miiveletek alapjan, &n-

eloirasok alapjan.

1épéseit, a teritéshez
hasznalt eszkozoket.

lan teritésre.

alloan késziti az alapte-
ritéket.
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Betartja a szakma sza-

Fogadja a vendéget,

Ismeri a vendéglatd iiz-

Torekszik a vendégek-

balyait kommunikaci-

12 ismerteti az letben a kel szemben a lehetd
vendégfogadas és a oja,
ételeket és svajci felszolgalasi legudvariasabb maga- | vendégfogadas és az
italokat, az mad szabalyait. tartast tanusitani. étel- és ital
elkészitett ételeket felszolgélés soran.
¢s italokat svéjci fel-
szolgalasi modban
felszolgalja.
Ismeri (Lucky Driver;
Shirley Temple;
Alkoholmentes )
, Mojito; Alkoholmentes Az eldzetesen begyako-
Receptira alapjan | pisa Colada) elkészité- o rolt
13 alkoholmentes ke- sének miiveletek alapjan,
vert italokat készit. | meodjat, alapanyait, a ke- onalloan késziti el a ke-
vert ital készités 1épé- vert italokat.
seit. Torekszik a termék re-
cepturajanak
: megfeleld anyagot ki-
Ismeri a vendég elott valasztani. Az els b
Vendég elbtt éte- készithetd Torekszik az elkészi- Z:kgfgffsen ¢
14 lek készit desszerteket és salatd- | tett ételek és italok re- mﬁvgfé ok alanidn. n
(desszertkészités, sa- kat, az cept juvelereie &apjan, o
latakeverés). elkészitésiikh6z hasznalt| gzerinti hibatlan elké- alloan késziti a megis-
eszkozoket. szitésre, odafigyel a mert ételeket.
- P hnologiai
Ismeri a cukraszati ter- , ’tec nologlal
A cukraszati készit- | mekkészitéshez hasznalt lépések ;’)o’ntos betar-
: nyersanyagok tasara.
ményekhez . ' Betarti
hasznalt alap és jaru-| Jjarulékos anyagok alta- elarya a nyersanya-
1ékos lanos és o gokra,
15 anyagokat, iz, &rzékszervi jarulékos any.agokra?
illat, és allomany, tulajdonsagait, a Vo?atkozo minoscgl
alapjan nyersanyagromlas jel- kovetelmeényeket.
megkiilonbozteti. lemzgit.
' ] Ismeri a zoldség és gyli-
Kivalasztja a zold- mélcs
ség s el6készitéshez és dara- | Végrehajtja a kisza-
gyumolcs bolashoz bott feladatot, gazda- | A balesetvédelmi és
16 el6készitéshez, hasznalt, konyhai sasosan €s munkavédelmi
darabolashoz sziik- kéziszerszamokat, esztétikusan végez eldirasok betartasa mel-
séges eszkdzoket és azok biz- | €lOkészitd és tisztitd | lett, 6nalloan dolgozik.
eszkozoket, kézi tonsagos hasznalatat. miiveleteket.
szerszamokat.
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Cukraszati alapmii-

Ismeri az anyagok, esz-
kozok elokészitd miive-
leteit, az egyszerilibb

Rendszerezi, feladatait
Osszefuzi

teket 5147l . . "
. Vele? e, o tec,hnolf)g’laju’ a tevékenységeket, fo- | El6zetesen begyakorolt
vegez (elokészitd cukraszati tésztak gékony az informa- cukraszati
milveleteket, készitését, (a gyhrt cidk alapmiiveletek
17 tésztakészito, omlés,’kevert omlos, befogadasra, alapjan &nalloan
tésztafeldolgozo forrazott tészta, odafigyel a késziti a megismert ter-
suto, felvert tésztak) cukraszati termékek mékeket.
toltelekkészito, befe- | feldolgozasat, siitését és helyes
jezd miiveleteket). az ezekbdl késziilt technologiajara.
egyszeriibb termékek
eloallitasat. Ismeri a
termékekhez tartozo
toltelékek készitését,
felhasznalasat, a
termék betoltését,
befejezd miiveleteit a
kreativ diszités alapjait.
Az elézetesen begyako-
Konyha- rolt
technologiai e , boiai
; g ) Az étel jellegének konyhatechnologiai
alapmiiveleteket Ismeri a konyhatechno- AR miiveleteket
18 ités. fz6s. b lgiai al iveloteket megfeleld izesitésre, | = e
’(sute?s: ’ozes,. parc?- ogiai alapmiiveleteket | o = o lsrik. qnalloan elvégzi a meg-
las, piritas, grillezés) ismert ételek esetében.
végez.
Ugyel a nyersanya-
gok,
Etelek elkészitésé- izesité anyagok szak-
hez T At 4 . (i
, . Az ételkészités soran sze’ru’
hasznalatos fiiszere- 1 . kezelésére . ,
. . hasznalt fiszerek, izesi- | ., S Ellendrzi hasznalat
ket, izesitoket felis- y tarolasara., a mindsé- Y ., .
19 meri tok "'k el6tt a fiszerek frisses-
. ' tulajdonsagaival, iz o8y L o6t & 401
aranyosan . lleﬂn 25 egl tisptaban | Megbrzésére. Kizaro- | S8 ez szalzz atossagt
hasznalja, Je v 0 lag megfeleld ming- 1dejuket.
megkiilonbozteti van. ségl
azokat. fiiszereket hasznal.
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Kiilonféle konyha-
technoldgiai elja-
rasokkal
ételeket készit,
talalasig igény

szerint melegen
tartja,

Munkajat id6 és miive-
leti sorrend szerint pon-
tosan
attekinti, logikusan
megtervezi, €s
el6késziti a

hiiti az ételt. Az sziikséges
étkezés tipusanak alapanyagokat €s esz-
Konyha- A tanul6 ismeri az alap- jellegének kézéket,
technologiai miive- anyagok megfelelden talal és torekszik az
leteket megfeleld diszit, alapanyagok gazdasa-
20 (el8készitd, elké- elokészitését, az betartja a munka- gos
szitd, ételek elkészitéséhez és balesetvédelmi, felhasznalasara.
kiegészitd, befejezd) | tartozo teljeskdrti mun- HACCP,
vegez. kafolyamatokat. kérnyezetvédelmi, va- | Munkéjat gyakorlati
lamint mas hatosagi | Szempontbdl logikus
o sorrendben, gyorsan,
eloirasokat, i ,
y . iddre, hatarozottan,
tisztan tartja a L "
L, csak a sziikséges eszko-
munkahelyét, gépeket, ket
berendezéseket €s ké- , o
. , hasznalva, tisztan el-
ziszerszamokat. o
végzi.
6.3 Szakmairanyok k6z6s szakmai kdvetelményei
Elvart viselkedésmo- | ..
, Készségek, képessé- o aes Onallosag és felelds-
Sorszam gels, kep Ismeretek dok, attitiidok X g’ .
gek ség mértéke
Torekszik a szakszer(
utazasszervezeésre, a
kapcsolatos )
) ismeretek Onalldan végez adat-
Az utazast vallalko- | Ismeri az Utazasszer- | - elsajatitasara. A meg- gyijtd
Zas VezZes €8 rendeld tevékenységet, az
arukinalata, az utazaskozv_etltes fo- igényeinek alapos ajanlat tartalmarol
arualapja szerint 0sz- ga'mf’“t’ feltérképezése utan pre-| €gyeztet szakmai part-
1 szeallit egy kiilonbsegeit, a szer- ciz, pontos nereivel, az
konkrét utazasi ajan- vezes informaciogyijtést elkésziilt ajanlatért
latot a munkafazisait, a végez, azok alapjan felelosséget vallal a
megrendeld igényei | piaci kereslet hatdsat megfontoltan és . szabad helyek,
alapjan. az arukindlatra. magabiztosan allit illetve az ajanlatban

Ossze a keresletnek
megfelel ajanlatot.

rogzitett arfolyamig.
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Elkésziti az utassal
kotendo szerz6dést.

Ismeri a szerz6désko-
tésre
vonatkozo6 jogi el6ira-
sokat,
tisztaban van a
szerzddések
kotelezo tartalmi és
formai elemeivel.

Szakszeriien és precizen
kitolti a
szerzOdéssablonokat,
az adatrogzités soran
teljes pontossagra torek-
szik.

Betartja és betartatja a
szerzOdéskotésekre
vonatkozd jogi és belso
vallalati
szabalyokat. A
megkdtendd
szerzOdést ellendrzi,
sziikség esetén
egyeztet, adatot
pontosit. Az
elvégzett munkéért tel-
jes kort
felelésséget vallal.

Hasznalja a menet-
rendtervezok

Ismeri az altalanos
menetrendtervezd
programokat
orszagon beliil és eu-
ropai
viszonylatban
egyarant. [smeri a

A szakmai programok
és szoftverek
hasznalata soran
torekszik a pontos
adatkezelésre, az infor-
maciok széleskoru
felkutatasara. Ismereteit

Betanitas utan 6nal-
l6an, hasznalja az Gtvo-

et, a szallasfoglald - e folyamatosan"bc'iv-iti, naltervezd,
portalokat, globalis ’ha’zal és eu’ropalr ﬁgyelye‘mmel k’(.)\’/etl Z | menetrendszervezd,
helyfoglalési rendsze SZAlldsfoglalo portalo-|  0j, munkajat szallasfoglald oldala-
reket. kat és segito tervezo progra- Kat.
kapcsolodo mok megjelenését.
szolgéltatdsaikat, a
globalis
helyfoglalasi rendsze-
reket.
Az utasok, partnercé-| Kiilonbséget tesza | Torekszik a repiiléjegy | Onélléan, illetve kollé-

gek megrendelése

diszkont és a hagyo-
manyos

értékesitési piacon

gaival egyiittmtkodve

alapjan
repiil6jegyet foglal a
megrendelésben rog-
zitett adatok alapjan.

menetrend szerinti 1é-
gitarsasagok
kozott. Ismeri a
repiiléjegy foglalas
modjat, menetét, a re-
piléjegy
értekesitéshez kap-
csolodo
szolgaltatasok fogla-
lasanak lehetoségeit.

megjelend 11 lehet6sé-
gek,
légitarsasagok,
desztinaciok
folyamatos
feltérképezésére,
azokat munkajaba beil-
leszti.

foglal repiil6jegyet,
kapcsolodo
szolgaltatasokat az
utas szamara.
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Az utazasi irodaban
megtalalhato
informdcios és segéd-
anyagok
segitségével
felvilagositast ad a
potencialis utasok-

talogusok
kotelez6 tartalmi

elemeit, felépitését,
hasznalatat. Ismeri
mindennapi

Ismeri az utazasi ka-

folyamatos
mélyitésére, minél

és azok
attrakcioinak

a
¢lményszeriien atad,

Torekszik ismereteinek
tobb desztinacio/uti cél

megismerésére. Adott
informaciot megkeres,

Onalldan kezeli az
adott konfliktushelyze-
teket,

dontéseket hoz,
azokért felelosséget

’ .na,!<, ’ munkdja soran »eladja” az utat. b ;erlgﬁ f;ag?lféflf i
tdmogatja Oket a sza- | hasznalhato kiilén- | Szem elétt tartja az utas szabalyokat
mukra boz6 bizalmanak elnyerését, normakat. a
legkedvezébb dontés stresszkezelési elégedettségének Viselkedéskliltﬁra
meghozatalaban. technikakat. Ismeri az | elérését. Tudatosan to- o .
Az utasokkal vald erkolcsi rekszik a srzabalyalt"az’ u%letl
kommunikacioja so- szabalyokat, konfliktushelyzetek .eletbe.n. Onalloan.
ran, sziikség normékat, a minden fél szdméra ki- | cligazodik az utazdsi
esetén, kezeli a viselkedéskultura elégitd rendezésére. iroda nyomtatott s di-
stressz- és szabalyait az iizleti gitalis
konfliktushelyzete- életben. segédanyagai kdzott.
Ket.

tat valt,
varoskartyakat

intézéssel

foglalkozik a

jan.

Biztositast kot, valu-
értékesit, vizumiigy-

vendégek kérése,
megrendelése alap-

Ismeri az utazasi iro-
dak egyéb
tevékenységeit, az
azokhoz
kapcsolodo tigyinté-
7¢&s

munkafolyamatait.

Torekszik ismereteinek

ismereteinek rendsze-
res hasznalatara.

Pénzforgalmi doku-

mentumokat,
nyomtatvanyokat,
bizonylatokat keze
hagyomanyos €s

elektronikus forma-

ban, készpénzes és

készpénzkimélo esz-

Ismeri a bizonylato-
lasra vonatkoz6 jogi
el6irasokat, a vallalat
I bels6
szabalyozasat.
Alkalmazoi szinten
ismer legalabb egy ér-
tékesitéshez

Torekszik a szabalyko- | készitett dokumentu-
vetd, preciz, pontos mokert.
munkavégzésre, Betanitas utan onal-
szoftverek kezelése l6an képes

kdzben az adatok pon-
tos kezelésére.

folyamatos l6an vagy egyes ese-
bovitésére, a tekben egyiitt-
tevékenységek miikodésben végzi.
elvégzéséhez sziikséges Betartja és betartatja a
végzettségek bizonylatolasra
megszerzésére,

Tevékenységét onal-

vonatkozo6 jogi €s
belsd szabalyzati el6-
irasokat,

rendszeresen

ellendrzi azokat.
Teljes anyagi és erkol-
csi felelésséget
vallal a kitoltott és el-

hasznalni az adott
szallodai és utazasi
irodai szoftvert.

kozokkel fizettet.

hasznalt szoftvert.
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Osszeallitasdhoz a
programtervek alap-
jan

kat, majd
utokalkulaciot készit
az
eredményesség meg-
hatarozasa céljabol.

Az utazési csomagok

elékalkulaciot készit,
meghatarozza az ara-

Ismeri az utazasszer-
vezéshez kapcsolodo
szdmitasok
szabalyait, a
szolgaltatasok sor-
rendjét,
kiilonféle
szolgaltatasok
ellenértékének
szamitasi modjat.
Ismeri az utazasi
szaktertileten érvé-
nyes
kiilonleges ad6zasi
(AFA) szabalyokat.

Torekszik a kalkulacio
soran a
szakszer({i, pontos sza-
mitasok elvégzésére.

Onalléan készit elékal-
kulaciot és
utokalkulaciot a bel-
foldi
programszervezgésre,
kiutaztatasra és
beutaztatasra, ellendrzi
szamitasait, hiba ese-
tén korrigélja azt.

Elvégzi az elszamo-
lasokhoz kapcsolodo
feladatokat.

Ismeri az elszamo-
lasra vonatkozo
szabalyokat az

idegenvezetdvel, a
szolgéltatasokat biz-
tosito
partnerekkel.
Ismeri a szamlak ki-
egyenlitésére vonat-
kozo
szabalyokat és azok
kiegyenlitésének le-
hetséges modjait.

Torekszik a pontos el-
szamolasok elvégzé-
sére.

Onalléan, illetve a
kapcsolodo
szolgaltatokkal
egylttmiikodve végzi
az
elszamolast.
Munkajaért teljes és
bizonyos esetekben
anyagi feleldsséget
vallal. A
szamlazashoz
kapcsolodo jogi és val-
lalati bels6
szabalyzatokat betartja
és betartatja.

10

Gazdasagi elemzése-
ket végez az utokal-
kulacio alapjan.
Megtervezi a kovet-
kez6 évi arualap
Osszeallitasat. Terve-
zéskor az eddigi
eredményeket veszi
alapul.
Kiszémolja az utazasi

iroda nyereségét.

Hatékonysagi muta-
tok
kiszamitasanak mene-
tét ismeri.
Ismeri az arualap 0sz-
szeallitasat
befolyasolo kiilsé
gazdasagi tényezoket.

Az nyereségességi sza-
mitasai soran
preciz munkat végez,
pontos adatokat
rogzit, szem elott
tartja, hogy az eredmé-
nyek
megalapozzak a
vallalkozas jovébeni te-

vékenységét.

Onalléan végzi el az
arrés és az altalanos
forgalmi ado
kiszamitasat. Az el-
végzett

szamitasokért teljes
mértéki feleldsséget
vallal. Az elvégzett
szamitasok alapjan
dontést hoz az utak
megismétlésérol, egyes
programelemek
megvaltoztatasarol,
vagy
veszteségtermelés ese-
tén annak torlésérol.
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Elokésziti a partner-

S__Zerzédéslfket .| Ismeri az utazdskoz- Az elbkészitett szerzo-
szovegszerkeszto, vetit6i szerz6dések . . déseket
tablazatkezeld prog- | fogalmat, tartalmi és AlapP S, preclz munlkat tobbszor ellendrzi,
ramok ; . végez, igényes a .
11 e formai elemeit, .. ) egyeztet szakmai part-
hasznalataval az abban foglalt jogo- helyesirasra, 2’1 szove- nereivel. Az
magyar ¢s a tanult kat és gek tagolasra. elvégzett munkaért fe-
idegen nyelven. kotelezettségeket. lelosséget vallal.
Forgatokonyvet ké-
szita
csoportkisérd / ide- Részletekbe mend ala-
genvez.eto Ismeri a forgatokonyv possaggal
szémér’a,’ kluta%c’), . fogalmat, meghatarozva késziti Onalléan késziti el a
beutazo & belt:OIdl fontossagat, el a forgatokonyvet. _ fo’rgatékényvet,
19 programra vetitve. tartalmat, az 0 gyel az adatok meg- miutan egyeztette a
A forgatokonyv ké- elkészitéséhez feleld sziikséges adatokat, in-
szitése kozben a szol- | gziikséges szakmai | rogzitésére, alaposan | formécidkat a szolgdl-
galtatokkal és egyeztetések szere- felkésziti az tato partnereivel.
az idegenvezetovel pét. idegenvezet6t / utaski-
szakmai Sérét.
egyeztetéseket végez.
Adatrdgzités soran ma-
o ximalis .
Ismeri a reﬁzvete}1 je- pontossigra Szolgaltatoi partnerek-
gyek kotelezo . o kel
Az értékesitett szol- | tartalmi elemeit, és az H torekszik. Uf_%yeh egyiittmiikddve egyez-
galtatasokhoz, uta- egy¢b utazasi ogy a,z utas mpoen teti a
Jasi dokumentumokat, sziikséges utazasi do- megrendelt
csomagokhoz azok tartalmat. megl?ali)?oer?tgrgrigs 4 szolgaltatasokat, a
13 részvételi jegyet ké- Ismeri az adott Gti ] ékoztate"tst ad az visszaigazolasok
szit & ad at, célra vonatkozo be- uti célrol, sziikséges alapjan, ellenorzi
tajekoztatast nyujt az utazasi uta’_ZéSi azokat. A részvételi je-
utasoknak elutazas szabalyokat, dokumentumokrol, ese- gyek atadasakor
elott. sziikséges uti okma- tenként oltasokrol, onalloan tajékoztatja
nyokat, vizumot, oltd-| ¢ghajlatrol, vallasi, ét- | a7 utast a sziikséges
sokat. kezési szokasokrol. tudnivalokrol.
Torekszik a pontos, jol | Betartja és betartatja a
A C50pOrtos vagy . Isme”ri"a helyszil}i ] ?ﬁhet’é . nem vart, vis major
e , jegyzOkonyv felvéte- | Meglogalimazasra, a ka esetekre
egyéni utazasok lének rosult utas vonatkozé véllalti
14 soran b.ekovetkezo folyamatat, megn’yugtaté}séra, a protokollt, sziikség
VIS major e§eteket tartalmi, formai kove- ,k’ar’esemel_ly esetén
kezeli. o enyhitésére legjobb tu- T .
telményeit. , ; egylittmitkodik a hato-
dasa szerint. )
sagokkal.
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Elokésziti egy szer-

Atfogoan ismeri a

Torekszik a kreativi-

Munkatarsaival egyiitt-

vezett ut marketing tasra az mukodve
reklamkampanyat. tevékenységet és elokészités soran, dolgozza ki a
15 Hasznalja a modern | annak minden elemét figyeli a konkurencia | kampanyt a megadott
kommunikacios esz- | (marketingkommun oOtleteit. Folyamatos instrukcidk alapjan.
kozoket ikécio, reklam, onfejlesztést végez, a Onallo étleteit
reklam és
(koz0sségi média) a eladasdsztonzés, vasarlasosztonzés, el- egyezteti
turisztikai vallalko- Public Relation). adasosztonzés vezetbjével, munkatar-
zas marketing Ismeri a kozosségi | tertletén. Torekszik az saival.
tevekénysége koz- média szerepét, fel- ATL és a BTL
ben. hasznalasi eszk6zOk koziil a meg-
Ertékesitési akciokat lehetdségeit a ., f’el?lé ,
hirdet és bonyolit le. média feliiletek klvalasz’tasellra és hasz-
felhasznaloi szintii nélatéra, a
hasznalatat. kozosségi média lehe-
toségeinek
kihasznalasra a
marketingtevékenysé g
soran.
A protokoll és az iizleti
¢let szabalyai
Ismeri a személyes sz"ermt kommumkél. Onalléan kommunikal,
Kozvetleniil kommu- | eladas jellemzdit, for- Toreksm}( a §zabat0§, a vallalati belsd
nikal a potencialis mait, pontos, elmenyszeru szabalyzatot és a pro-
16 vendéggel magyar és | létjogosultsagat, a megfoga(lirpazals ra, a tokoll
atanult idegen nyel- | személyes eladas le- emp;/tflzu:agfiénik kommunikacioéra
ven. het6ségeit a turiz- dontésében vonatkozd elbirasait
musban. , . o betartja.
tamogatoan segiti.
Mélyrehato kutatasok
alapjan
segiti a vallalat marke-
ting
tervezését,
A véllalat marketing | !smeri a marketing munkdjara igényes,
stratégidjanak stratégia fogalmat és | pon't:s : prim_z, Instrukeié alapjan on-
megtervezésében, marketing alapos. A mar e'f"’]g alloan vagy kollégai-
felépitésében ésa | Menedzsment folya- stratefgla"klalak'ltasa ) Va,,l .
17 kapcsolati rendszer matat, a soran torekSZIk"a ’ egyuttmu,kodve
szélesitésében részt | Marketing-mix ele- célok szaks%e’ru Vegez”kut’atasgkat, fe-
vesz meit, azoI’< glkalma- megfogalnrla.z’asara, a - lelossegfe‘lhjes?n )
' zasi stratégidk javasol kiilonb6z6
megfogalmazza a lehetdségeit a turisz- kialakitasakor stratégiakat.
stratégiai célokat. tika teriiletén. messzemendkig

figyelembe veszi a
kiils6 és belso

tényezoket, azokhoz al-

kalmazkodik.
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A turisztikai vallal-
kozas tizleti stratégi-

Ismeri a piackutatas
fogalmat, az

Torekszik a piac mély-
rehatd
megismerésére,
melyet folyamatosan

Instrukcio alapjan 6n-
alléan vagy kollégai-

4janak informaciogytijtési | frissit, naprakész infor- "ttve?'lk" d
18 megtervezeséhez modszereket, az maciokkal \ egyll(l tmtu okvtek’
piackutatést végeza | adatokra vonatkozo | rendelkezik rola. Az in- vegez fapatasorat, ket
s i . ; formaciogytijtés szit kérd6éivet mélyin-
potencialis utasok | adatvédelmi szabé- o ; hoz. fok ]
KSrében. lvokat. soran torekszik a terjuhoz, fokuszcso
Y . .
pontossagra, a piacku- portnak.
tatasi
kérdések
Osszeallitasakor azono-
sul a
megkérdezettek attitiid-
jeivel.
Ismeri a marketing- | Torekszik a megjelend
Egy turisztikai cég, , t?r,v ) Magyarorszag
véllalkozas elkészitésének Brand-et épitd tartal-
marketing 1épéseit, ta’ﬂalr’nét be- mak
tevékenységének ) fglyasolo ) kovetésére, azok teriile- . o
megtervezésében tenyezo_lt. Ismeri a tu- teit Iflst’rukcw alapja{l qp-
feladatokat vallal. tliszmusra " figyelemmel kiséri. alldan Va\%gl kollégai-
: vonatkozo specialls | Elfogadja és azonosul
19 8 ma(r:l:’:EgtEgieirVEI : . rr)arrkgtmgter,\r/. az éll%lmil iranyitas altal egyﬁttm}ikt’idve.végez
) B készités jellemzait meghatarozott felelGsségteljes
kornyeiciatgz}’lez 1ga- . (Nem?eti N célokkal, a yé]]a]at vallalati ma¥keting ter-
folyamatosan Turlzmusfglf:sztem ’ ”Tf?‘.r!(e.“”g _ vezést.
figyeli a régio, a tér- . St.ratf:gla, o stratégiaj gt 1gyek§21k
ség, a varos a(,lottsél- TurlSZtll?il(')]s)eSZtlna_ ehhez igazitani.
gait és jellemzait. Menedzsment).
Alkalmazza a min-
dennapokban az eti- . B .
Kett &5 Ismeri az -alaprve.:to ud-| Teljes mértékben azo-
protokoll variassagl nosul az etikett és a
szablyait magyar és formakat. Isrgen a ’prqtokoll . .
a tanult idegen nem VCI"bE’lll.S’ . e101ras'alva¥, azokat Teljes mér‘cékﬁ etikai,
nyelven, sz6ban és . koTnn'lumkam.o igyekszik minden élet- ) erkélcsg .
iréisban. Bemutatja ]elzes?lp Ismerl az helyzetbgn alkalmazni. | felelGsséget vallal vi-
az étkezési kultarara, irasbeli Ti’)r’eksmk erre vonat- ’ selke’dé’sééﬁ
20 nyilvanos kapcsolattartasra vo- | kozé tuddsanak folya- szoban és 1rasbag,
szereplésre, az natkozo ) ija’tO’S magyar és a tanult ide-
6ltozkddésre vonat- protokoll bévitésére, gen nyelven.
Kozb szabalyokat. Ismeri a | kiilonb6zd kultarak Betartja és betartatja a
elbirasokat megjelenésre vonat- | felfedezésére, az dlta- | protokoll és az etikett
protokollaris kozo luk szabalyait.
szempontbol sajat eléirésoka;t az interne- meghatéli?)lzl(:tt proto-
r11ze s en
példdja alapjan. (NETikett). tiszteletben tartja.
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Teljes mértékben azo- | Teljes mértékil etikai,
Ismeri a kiildnbsz6 nosul az etikett és a el efkoics}ll .
rendezvények pr9t0k0” clelosseget vallal vi-
- elGirasaival, azokat selkedéséért
protokolljat, . ! . ’ , . s
Ko6zremiikodik hazai kiilénbozé igyekszik minden elet_— szOban ¢s 1rasban.,
és . helyzetben alkalmazni. | magyar és a tanult ide-
“ | kulturék, nemzetek . X .
nemzetkdzi turiszti- . .. . Torekszik erre vonat- gen nyelven. Egyiitt-
Kai érintkezési formait, Koz tudisanak folva- ikodik Katarsai
21 al viselkedési normakat matos Y4~ | mikodik munkatarsai-
rendezvények a bivitisd val,
megszervezésében és | magyarok altal legin- L (?.Vl”esere: . beszallitokkal, szakmai
L, , kiilonbozo kultarak artnerekkel. Kiilén-
lebonyolitdsaban. kabb felfedezise ot p :
latogatott europai és | '°C ezelslj:rke, azalla- | byz6 rendezvényeket
Eurdpan kiviili desz- ) szervez, ahol,
tinaciokban. meghatarozott
protokollt tiszteletben lelkiismeretesen be-
tartja. tartja a
résztvevokre
vonatkoz6
eldirasokat, betartja
hagyomanyaikat.
Ismeri az adott idegen
nyelv nyelviani | Tgrekszik nyelvi tuda-
A tanult idegen nyel- Szabalyalta. sanak Onalloan, kézép szin-
9 ven szbfordulatait, folyamatos ten kommunikal leg-
kommunikal széban kifejezéseit, fejlesztésére, Gjabb ide- | alabb egy idegen nyel-
és irasban. alkalmazza azokat gen nyelvek elsajatita- | ven széban és irasban.
szbdban és irasban. sara.
Torekszik a szakszert,
a jogi eldirasoknak
Ismeri az utazasszer- megfeleld
vezésre vonatkozo | mynkavégzésre, a sza- | Betartja és betartatja
Jogi balyozas az utazasszervezésre
23 el6irasokat. Erti a valtozasainak vonatkoz6 jogi
vagyoni biztositek € | folyamatos nyomon ké-| €lSirdsokat és a valla-
az inszolvencia bizto- | vetgsére, és azok alkal- | 1at belsé szabalyzatat.
sitas fogalmat. mazasara.

6.4

Szakmairanyok szakmai kovetelményei

6.4.1 Idegenvezetd szakmairany szakmai kovetelményei

Sorszam

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmo-
dok, attitiidok

Onallésag és fele-
16sség mértéke
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Felkésziil a turisztikai
szervez6 altal
meghatarozott és
Osszeallitott utazasra.
Tajékozodik a desztina-
ciorol, a helyi attrakci-
okrol,
kozlekedésrol, idojaras-
rol,
programokrol a vilag-
halé
segitségével. Szelektalja
¢és rendszerezi a
megszerzett adatokat, a
szamara fontosakat fel-
hasznélja utazésai soran.

Ismeri az internetes ke-
resOk hasznalatat, alkal-
mazasok
telepitésének mod;jat sa-
jat eszkozére (szamito-
gép, okos telefon). Is-
meri az adatok k6zotti
szelekcids
folyamatot, az adatbiz-
tonsagot.

Igyekszik ismereteit fo-
lyamatosan
bdviteni az internetes
forrasok
segitségével,
naprakész tudasanak
fenntartasara torekszik
a
desztinacioval kapcso-
latban.

Onalldan béviti is-
mereteit, fejleszti tu-
dasat. Ellen6rzi
az Osszegyljtott ada-
tok,
informaciok
mennyiségét és mi-
néseégét,
felelésen hasznélja a
megszerzett és a ren-
delkezésre all6 ada-
tokat.

Fogadja a turistakat,
gondoskodik az indulas
elétt a

Ismeri az indulas elotti
idegenvezetoi feladato-
kat, (utasok

Torekszik az utas foga-
dasakor arra, hogy az
utazok

Onalléan ellenérzi az
utazas megkezdésé-
hez

becsekkolasrol, csoma-
gok
elhelyezésérol, uti ok-
manyokat ellendriz.

udvozlése,
voucherek/részvételi
bizonylatok ellendr-
zése,
érvényesitése, utas lista
szerepe €s
alkalmazasa, Uilésrend
szerepe €s
alkalmazasa), utazasi
tudnivaldkat egyéni uta-
z4s és csoportok esetén,
kozlekedési aganként.

kényelmesen, kellemes
hangulatban kezdjék
meg Utjukat.

sziikséges
dokumentumokat. A
résztvevokkel, uta-
sokkal,
munkatarsaival
egylttmiikodve
latja el
idegenvezeto6i felada-
tait.

A forgatokdnyvben leir-
tak szerint utast
kisér, varosnéz6 gyalo-
gos vagy
autdbuszos korutat,
tarlatot, tarakat vezet,
muzeumba kisér,
kiilonb6z06 tematika sze-

rint.

Magas szinten ismeri az
idegenvezetés
modszertanat.

Vezetési €s prezentacios

technikakat ismer.

Torekszik munkaja so-
ran élményszer(, att-
raktiv,
figyelemfelkeltd
eléadasokat tartani az
utazoknak.

Felel6s az utazok tar-
talmas
kikapcsolodasaért,
kellemes
hangulatért, sajat is-
mereteinek
atadasaért. Az
utazas ideje alatt

sajat, munkatarsai
¢€s az utazok testi ép-
ségét védi, betartja a
kozlekedési és egyéb
ide
vonatkoz6 szabalyo-
kat.
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Az utazas ideje alatt fel-
meriil6é rendkiviili ese-
ményeket
higgadtan,
szakmailag helyesen ke-
zel.

kapcsolodo rendkiviili

Megkiilonbozteti az utas
tipusokat és azok keze-

erkolcsi szabalyokat, vi-

Ismeri a turizmushoz

eseteket, azok
kezelési technikait.

1ését. Ismeri az

selkedéskulturat.

Torekszik a megtanult
technikak alkalmaza-
séra, hogy a konfliktus-
helyzetekbol
mindkét fél szamara a
gyoOztes-gyoztes
megoldéasokat hozza
Ki.

Felel6s az utasok,
munkatarsak és sajat
maga
védelméért,
ondlloan vagy felet-
tese
iranyitasaval
kezeli a rendkiviili
helyzeteket.

Magyar és a tanult ide-
gen nyelven
targyalasi szinten
kommunikal, esetleg tol-
macsol
idegenvezetoi
tevékenysége kozben.

magas szinten ismeri
(szo6kincs, nyelvtani sza-
balyok, kiejtés, megér-

A magyar €s a tanult
idegen nyelvet
irasban €s szoban

tés).

Igyekszik nyelvi tuda-
sat fejleszteni, értéknek
tekinti a
magas szintli nyelvi is-
mereteket.
Erdekldést mutat
egyéb idegen nyelvek
irant.

Felelds nyelvtudasa-
nak
meglrzéséért és fej-
lesztéséért a
turistakkal vald
minél hitelesebb
kommunikacidért.

Az utazas soran ellat-
manyt kezel,
vouchereket hasznal
fel, belépdjegyeket vasa-
rol,
hagyomanyos €s elektro-
nikus fizetéssel, valutat

Teljes kortien ismeri az
kezelt pénzeszk6zok és

hasznalatanak és kezelé-

idegenvezetd altal
egyéb javak

sének szabalyait.

Feleldsen gazdalkodik
a rabizott
pénzeszkozokkel, érté-
kekkel.
Szabalyok és utasitasok

betartasaval fizet és

Teljes felelosséggel
kezeli az
utazasszervezo
altal rendelkezésre
bocsatott
pénzeszkozoket és
egyéb javakat.

valt, szolgaltatasokat
rendel.

kezeli a
pénzfizetéshez kacso-
16d6 bizonylatokat.

Betartja €s betartatja
a
pénzeszkdzokkel
kapcsolatos szaba-

lyokat.

Az utazas alatt az ide-
genvezetOnek

eléirt adminisztracios te-

vékenységet végez.

Ismeri a jegyzdkonyv, a
beszamolo és egyeb do-
kumentum elemeit, ké-
szitésének tartalmi és
formai szabalyait.

Betartja a
dokumentumokra vo-
natkozo
iratkezelési €s
bizonylatkezelési sza-
balyokat.

Felel6s az uti esemé-
nyek hiteles rogzité-
séért, a
dokumentacio
megOrzésért és az
utazas végén az illet-
¢kes
személynek valo at-
adasért.

Gondoskodik a forgato-
kdnyvben megjelolt
szolgaltatasok,
programok
igénybevételérdl, a
szolgaltatokkal valo
kapcsolatfelvételrol.

Atfogban ismeri a szal-
lashely tipusokat
és jellemzait, ellatasi

formakat, egyéb turiszti-

kai

szolgaltatasokat, progra-

mokat.

Az utazasi szerz6dés-
ben
foglaltakat szem elott
tartja, az alapjan cse-
lekszik.

Onalloan feliigyeli és
segiti az utazas alatt
a

szolgaltatasok
igénybevételét. A
forgatokonyvtol
eltérd esetekben az
utazasszervezd szak-
mai
iranyitasaval cselek-
szik.
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Telepitett idegenvezeto- ) )
ként Felel6s az utazok
; ‘ : . . . biztonsagos, tartal-
fogadja az utazokat €s | \jglyssoeben ismeria | Szem elétt tartja az uta- rnags &s
9 segltl Ok,et, az Ott telepitett 70k igényeit a elmény dus oft
tartozkodaS{ 1’de]uk idegenvezetdi feladato- |  desztindciora, prog- tartzko d}a/isaiért <zal
alatt, hazatéréskor kat, modszereket. ramra vonatkozéan. LT
kikiséri az utazokat az galtatasok igénybe-
indulési pontra. veteleert.
Ismeri a fakultativ prog-
ramok céljat Eeviittmiiksdi
o Jeb . . , gylittmiikddik a he-
A szervezett utazasok | €lemeit és eszkozeit. Is- Torekszik a fakultativ lyi
i i4nl4 k széles kort e
soran fakultativ meri a programajanlds | Programoi SzeIes KOt | o) 1041416k kal a fa-
10 programokat ajanl és va-|  SzObeli és irasbeli értékesitésére, szem kultativ
16sit meg. népszeriisitésének lehe- | €l6tt t?_ll't’Va a.turlsték programok
tosegeit. lgenyeit. megvalositasaban.
Felel6s az idegenve-
zetOi jelentésben leir-
" | takeért.
A programok megvalo- ) : llendrzi a ielenté
(s L .| Mélységében ismeri az : Ellendrzi a jelentés-
sitasa utan idegenvezetoi . O i 5-
jelentést kégszit az idegenvezetdi 'T%r? lfslzrl ” a'lrz " Viﬁ i oen &

1 tazdsszervezonek, a Jelentés keszitésének Sasgzelrln eo:tsoak:tséa e Y| program r’qmden
utazasszervez z | . ., - . . 114
altala megadott s ém jelentbsegét, formai & lgmbe véve Y resz_letet. Onatioan

SACOL SZEM™ | (artalmi kvetelményeit. ' Javaslatokat
pontok szerint. fogalmaz meg az t-
tal kapcsolatban.
Atfogban ismeri az el- ) o
A szamolas Anyagl%ag, ’erkolcsp
rogramcsomag meg- f s . . . eg cs
12 Varl)(')sig‘gésa utan eliészi%i keszitesének menetét, a | Torekszik a pontos el- szakmaiigag felelds
, o 1ss kapcsolodo szamolas elkészitésére. s
az ut elszamolasat. dokumentumokat. bi- az elszamolasban
zonylatokat. foglaltakért.

6.4.2 Turisztikai szervezd szakmairany szakmai kovetelményei

Sorszam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és fele-
16sség mértéke
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Az utazasi vallalko-
Z4s
bevételeit
megtervezi, az
azokhoz kacsolodo
koltségeket és
kiszamolja a
varhat6 eredményt,
figyelembe véve a
vallalkozas eddigi
gazdasagi tevékeny-
ségét.

Ismeri a bevétel le-
hetséges elemeit, a
hozzajuk tartozo
koltségeket és az

eredményszamitas
menetét. [smeri a be-
vétel és a kiadasok
bizonylatait, a pénz-
igyi
elszamolas menetét,
a
gazdasagi
tevékenységhez kap-
cso0lodo
szakhatosagok ellen-
Orzési feladatait.

Precizen, pontosan
tolti ki a
bizonylatokat,
szabalykdvetden
végzi a munkajat az
elszamoltatas, fizet-
tetés teriiletein.

Betartja és betartatja
a jogi és a vallalat
bels6 szabalyait a

gazdalkodasi
tevékenység soran.

Szakhatdsagi ellendr-

7€s
alkalmaval
egylittmiikodik a ha-
tosag emberével.

Belfoldi utazasszer-
vezeés soran beépiti a
programok ko6zé
Magyarorszag kultu-
ralis
turizmusanak,

egészségturizmusa

nak bor-és gasztrotu-

rizmusanak
bemutatasat, a

hungarikumokat

kiemelten kezeli a

programszervezésk

or.

Ismeri a
Magyarorszagon
megjelend turisztikai
termékeket, azok jel-
lemzait,
azonossagait és

kiilonbozoségiiket,
az attrakciokat és az
azokhoz
kapcsolodo
programokat.
Ismeri a kiilonb6z6
turisztikai
agazatokban
résztvevo turistak
motivacioit, igényii-
ket.

Kiemelten érdeklodik
sajat
hazaja turisztikai
adottsagai és
lehetdségei irant ki-
emelve a
kovetkezo
teriileteket: varosi,
Orokség,
rendezvény,
gyogy-, bor- és
gasztroturizmus és
hazank
hungarikumai.
Vallalja mindennapi
munkéja kdzben az
orszag
attrakcidinak és
adottsagainak a nép-
szerlsitéset.

Onalloan mutatja be
az ugyfelek
szamara az altaluk
kivalasztott deszti-
nacio jellemzdit,
programjait és turisz-
tikai attrakcioit.

Tematikus utakat, va-
roslatogatasokat szer-
vez,

szervezéskor lancra
flizi Magyarorszag
vonzerdit, turisztikai
termékeit.

Ismeri a fontosabb,
varoslatogatasok al-
kalmaval
bemutatott
attrakciokat, vidéki
tematikus utakat és
azok vonzero0it.

Torekszik ismeretei-
nek folyamatos
bdvitésére és
mélyitésére, illetve
személyes
meglatogatasukkal is
sajat
onfejlesztését szol-
galja.

Onalloan vagy kollé-
gaival
egylittmikodve
szervez tematikus €s
varoslatogato
utakat, szolgaltatoi
partnereivel
egylttmikodve bo-
nyolitja le azokat.
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Utazésszervezési te-
vékenységet
végz0 vallalatot ve-
zet,
meghatarozza
iizletpolitikajat és a
cél érdekében
megtervezi konkrét
feladatait, a szervezet
felépitését és iranyitja
azt.

Erti a vezetés fontos-
sagat, a szervezeti
struktarakat, a
szervezetiranyitasi le-
het6ségeket.
Ismeri a miikddési
sztenderdeket,

azok kidolgozasat
és ellenOrzését. Is-
meri és alkalmazza a
csapatépités, trénin-
gek, motivacio lehe-
toségeit.

Vezetoként torekszik
a lehetd
leghatékonyabb szer-
vezet
felépitésére a lehetd
legalacsonyabb
koltségekkel. Jol
ismeri és azonosul a
dolgozok
munkahelyi
problémaival,
azokat megfeleléen
igyekszik kezelni.

A j6 hangulatu, moti-
valo
munkahelyi 1égkor
kialakitasa és a
legjobb vallalati ered-
mények
elérése érdekében
egyiittmiikodik kollé-
gaival, munkajukat
irdnyitja,
meghozza a
megfeleld
dontéseket, azokért
teljes mérteka fele-
16sséget vallal.

Megszervezi egy Uj
turisztikai
vallalkozas
mikodéséhez
sziikséges
személyi, targyi €s
pénziigyi
feltételeket, a vonat-
kozo
jogszabalyok
szerint, elinditja a ter-
vezett vallalkozast.

Ismeri a vallalkozas
inditasanak
folyamatat, a vallal-
kozasi
formakat, azok
létrehozasanak
feltételeit. Ismeri a
turisztikai
vallalkozasok
fajtait,
sajatossagait, miko-
désiik lehetéségeit.

Torekszik a jogi kor-
nyezetben elérhetd
legmegfelel6bb
vallalkozasi forma ki-
valasztasara.

A vallalkozas inditasa
soran
egyuttmiikodik a
hatésagokkal,
jogszolgalati,
konyveloi
szolgéaltatast vesz
igénybe. A kapott
tanacsok alapjan on-
alldan
meghatarozza az ala-
pitando
vallalkozas
formajat. Onalldan
vagy szakmai
segitséget igénybe
véve elkésziti egy tu-
risztikai
vallalkozas koncepci-
ojat.

Kapcsolatot alakit ki
és tart fent az adekvat
hatosagokkal.

Azonositja a hatosa-
gokat, amelyek a tu-
risztikai
szervezetek mikodé-
sét
befolyasoljak, meg-
hatarozzak.

A hatosagokkal maxi-

malisan egylittmiiko-
dik.

A jogszabalyokat és a

hatosagi

eléirasokat betartja és

betartatja a kollégai-
val.

Ismeri az egyes hato-
sagok jogkorét,
intézkedési teriileteit.
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Ismeri a munkavi-

szony
létesitésének és
megsziintetésének,
folyamatait, ., .
dokur)T/]entumait Betartja és betartatja
. ' a
A személyi feltételek | Ismeri a munkaszer- ) . Y
bintositisa végett al 26dés Szakmajaban torek- | munkaviszony Ictesi-
i . i imali tésére
lashirdetés szovegét fogalmat, a benne szik atma)’umahs vonatkozé jogi szabé-
megfogalmazza az foglalt kotelezd _ bomfossagra,
ismereteinek kelld lyokat. A

adott munkakor leira-

tartalmi elemeket.
Ismeri a munkabeosz-

mértéka bovitésére és

felelds vezetovel ko-

bed kSéV”al',? ok tas. a mélyitésére. zosen hoz dontést a
eérkez6 palyazo ’ e A
"n'lztrp 3,[] . munkavallalék Munkaltatojaval m}mk’a\iallalok
mgtie zcigjszﬁ: Vi:slét védelmének szemben él a jogai- | felvételérdl vagy el-
v s s
clemzi fogalmat, a bérezés val. utasitasarol,
' alapjait, a konkrét indoklas
bérkoltségek alapjan.

tervezésének egy-
szeru folyamatait.

7. Agazati alapvizsga leirdsa, mérésének, értékelésének szempontjai
7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes teljesi-
tése.

7.2 Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: -

7.2.2 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: nem relevans

7.2.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: -

7.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: -

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata

7.3.2 A vizsgatervékenység leirasa

A) vizsgarész: Konyhatechnologiai tevékenység:
Szakmai teriiletenként meghatarozott miiveletek, munkafeladatok 6nallo elvégzése. A munkaterii-
let birtokbavétele, ellendrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges alapanyagok eldkészi-
tése, az étel konyhatechnologiai uton torténd elkészitése, esztétikus talalasa, az étel jellegének
megfelelden torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet, munkavégzés utani alapos tiszti-
tasa, beleértve a vizsga soran hasznalt eszkdzoket, berendezéseket is. A vizsgazo a vizsgatevé-
kenység alatt folyamatosan figyel a vele parhuzamosan dolgoz6 tanulotarsaira, a tobbi vizsgazora.
A tiiz-, munka- és balesetvédelmi eldirasokat szigortan betartja.

Idétartam: 90 perc

A vizsgazo6 az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:
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1) Zoldséges rizottd

2) Hal tempura (magyar fehérhusa halbol), friss kevertsalataval, citrusos vinagrette dntettel
3) Natur csirkemell fil¢, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel

4) Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités
A vizsgaz6 megadott cukraszati termékek koziil egyet készit el a tanult technoldgia és a rendelke-
zésre allo receptura szerint.

Cukrészati termékek:

1) 10 szelet piskota rolad barackizzel toltve,

2) 10 db linzerkarika barackizzel toltve

3) 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve forrazott tésztabol
4) 500 gramm barackizzel t61tott Néro teasiitemény

Id6tartam: 90 perc

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenység:

A vizsgdzo6 elokésziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2 adag
alkoholmentes kevert italt, és 2 adag f6ételt, 2 adag desszertet felszolgal a vendégeknek. A vizsgdzo 1
alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a vizsgabizottsag részére
kostolés céljabol) a tanult receptira szerint:

Elkészithetd alkoholmentes kevert italok:
1) Lucky Driver
2) Shirley Temple
3) Alkoholmentes Mojito
4) Alkoholmentes Pina Colada
A felsorolt alkoholmentes kevert italok recepturai megtalalhatok az érvényben 1évo IBA listan.

Id6tartam: 60 perc

D) vizsgarész: Portfolio készitése

A vizsgazo az iskola székhelye szerinti régioban megtalalhato, a tanulé altal valasztott egy turiszti-
kai attrakciot és egy szallashelyet és annak szolgaltatasait bemutatja. A bemutatot elektronikus for-
maban, szovegszerkesztd program haszndlataval késziti el, a vizsgat szervezo szakképz6 intézmény
altal megadott hataridére és e-mail cimre beadja.

Az elkészitett dokumentum formai kdvetelményei: terjedelme a fedélapon (téma megnevezése, ké-
szitd megnevezése, datum) kiviil 2-5 Ad-es oldal (betiitipus: Times New Roman/Arial , betliméret:
12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a forrasmegjelolés
mellékletben szerepeltethetéek a minimum terjedelmen feliil.

A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentalja.
Id6tartam: nem relevans

A vizsgatevékenységek kozott szlinetet kell biztositani a vizsgazok részére, amely nem képezi a vizsgatevé-
kenység részét.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 250 perc

7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 100 % 7.3.5 A

vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutaté alapjan torténik.

Vizsgarész/kozos értékelési
szempont

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

A) Konyhatechnologiai tevé-
kenység

Erzékszervi szempontok alapjan torténd értékelés:

Illat, kinézet, iz.

Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:

Az étel hémérséklete, allaga, hoékezelésének meg-
felelosége.

Talalasi szabalyok szempontjai szerint:

Megfeleld aranyban vannak a fogés elemei.

Esztétikus elrendezés és diszités.

Tanyér épsége, tisztasaga.

25

B) Cukraszati termékkészités

srer

dolgozas egyenletessége.
A kistilt tészta allaga.
A késztermék termék ize, megjelenése, talalasa.

25

C) Ertékesitési tevékenység

Ugyel a kommunikéciéra, szakmailag meggy6z6, eldadasa fi-
gyelemfelkeltd, élményteli.

25

D) Portfolio készités

Tartalmi kovetelmények: a régid foldrajzi elhelyezkedésének
bemutatasa; a régid tarsadalmi, gazdasagi, természeti, kultu-
ralis, gasztronomiai adottsdgainak bemutatasa;

a turisztikai régid valasztott attrakcidjanak atfogé bemuta-
tasa;

a szallashely és szolgaltatasainak atfogd bemutatasa; Formai
kovetelmények: terjedelme a fed6lapon (téma megnevezése,
készit6 megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal
(betlitipus: Times New Roman/Arial , betiiméret:

12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kieme-

léseket tartalmaz.

A képek és a forrasmegjelolés mel-
lékletben szerepeltethetéek a minimum terjedelmen feliil.

25

Osszesen

100

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd sszes pontszam legalabb 61

%-at elérte.

7.4 Alapvizsgaval bet6ltheté munkakoér FEOR szédma

Agazati alapok- L, . .
tatas megneve- | FEOR-szam FEOR megnevezése Alapv1?sguaval befolthet(,) munka-
Zése kor(ok), tevékenységek
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Turizmusvendég-
latas agazati
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:--

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
8.1 Szakmairany megnevezése: Idegenvezetd

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
8.2.1 Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

8.2.2. Szakmahoz k5t6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: Egy idegen nyelvbol B2 (kdzépfoku) komplex
nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (k6zépfoku) komplex nyelvvizsga a szak-
mai vizsga megkezdésekor.

8.3. Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1. A vizsgatevénység megnevezése: Idegenforgalmi alapok
8.3.2. A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgatevékenység a tanuld globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régi6 latvanyos-
sagairol, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és (N)etikett szabalyai-
nak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetdségeinek alkalma-
zasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.

8.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc 8.3.4. A
vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 %
8.3.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

terlilet, régiod latvanyossagainak ismerete
20% turisztikai termékek ismerete
20% egy adott tematikus Ut dsszeallitasa,
20% protokollszabalyok, (N)etikett ismerete
20% marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa
20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6é a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40
%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: Idegenvezetd gyakorlati feladatai
8.4.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa

A) Vizsgarész: Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagturahoz (beutazo, ki-
utazo vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolodo idegenvezetdi jelentés, jegyzOkonyv rendkiviili
eseményrdl, és elszamolas elkészitése szamitogép segitségével.

Vizsgazo feladata:

1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak forgatokonyve
alapjan az idegenvezetdi jelentés elkészitése.

2. Az utazas alatt tértént rendkiviili eseményrdl jegyzOkonyv készitése.
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3. Az utazas el6tt atadott idegenvezet6i ellitmannyal valo elszamolas elkészitése az ut soran felmerilt

koltségekrol.

A szadmitdgépen elkészitett munkajat a vizsgazo az altala létrehozott, sajat nevével ellatott map-
paba elmenti, majd kinyomtatja és Gsszetiizi, vagy irattartoba rendezi és atadja a vizsgabizottsag-

nak.

Id6tartam: 180 perc

B) Vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa

Vizsgazo feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemutatasa gyalo-
gos séta keretében idegen nyelven

2. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatasa autobuszos idegenvezetés kereté-
ben magyar nyelven kihangosité berendezés hasznalataval (mikrofon hasznalata)

3. Utazas soran leggyakrabban felmeriil6 idegenvezetdi szituaciokbol egy db helyzetgyakorlat megol-

dasa

Idétartam: 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autobuszos idegenvezetés 15 perc, szituacios

feladat 10 perc)

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 iddtartam: 220 perc,

A) vizsgarész 180 perc,

B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autdbuszos idegenvezetés 15 perc, szitua-

cios feladat 10 perc).

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Vizsgarész

Vizsgarész feladatti- Ertékelési szempontok Maximalis
pusa pontszam
Egy beutazd, kiutazo Tartalmi kovetelmények: 15

vagy belfoldi csoport
3-4 napos program-
csomagjanak forgato-
konyve

alapjan az idegenveze-
toi jelentés elkészitése.

fedolap készitése (cim, készitd megnevezése, készitésének da-
tuma)

Megrendel6 adatai -  Idegenvezetd adatai

Partneriroda adatai

A csomagtura fontosabb adatai (it megnevezése, pozicio-
szama, desztinacié megnevezése, utvonal, indulas/érkezés he-
lye és ideje, idétartam, csoportlétszam, kdzlekedési esz-
koz(6k), szallashely(ek) megnevezése, ellatas megnevezése,
szolgaltatasok megnevezése, fakultativ program(ok) leirésa,
transzferek stb.)

Az Ut részletes leirasa naponkénti bontasban
Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek
Szallashely(ek) jellemzése

Ellatas leirasa
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- Igénybevett szolgaltatasok jellemzése

- Csoport jellemzése

- Rendkiviili esemény leirasa (csoportprofil megadasa, utazas
alatti hangulat, problémak stb.)

- A vizsgafeladatban megadott szempontokat a jelentés tartal-
mazza

- Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa
- Mellékletek listaja (voucher-ek, jegyzOkonyv, elszamolas stb.)
- A szakmai kifejezések helyes hasznalata

Formai kovetelmények:
- A vizsgafeladatban meghatarozott betiitipus, betliméret, sorta-
volsag, szovegtorzs formazéasa
- A szbdvegtorzs értelemszerii tagolasa
- Helyesiras

Az utazas alatt tortént
rendkiviili eseményrol
jegyzOkonyv készitése.

Tartalmi kovetelmények:

- JegyzOkonyv megnevezés

- Kiild6 iroda adatainak megadasa

- JegyzOkonyv targyanak megadasa

- Azt poziciészamanak megadasa

- Az esemény adatainak felvétele (helyszin, id6pont, jelenlévok
megnevezeése, stb.)

- Az esemény pontos, részletes, de tény-
szerli megfogalmazasa

- Az esemény bekovetkezése utan megtett intézkedés(ek)
leirasa

- Tovabbi intézkedések, kovetkezmények megfogalma-
z4sa

- JegyzOkonyv felvételének datuma, helyszine

- Erintett utas adatai, alairasa

- Tanuk adatainak megadasa, alairasa

10

Formai kovetelmények:
- JegyzOkonyv formatumanak valo megfelelés

- Esszerli szovegtagolas alkalmazasa
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Az utazas elott atadott
idegenvezetoi ellat-
mannyal val6 elszamo-
las elkészitése az ut so-
ran felmertilt koltségek-
rol.

Tartalmi kovetelmények:
- Az ut adatainak megadésa (Ut meg-
nevezése, pozicidszama)
- Idegenvezet6 adatainak megadasa (név, elérhetdség)

- Utazas eldtt felvett ellatmany, készenléti pénz és egyéb pénz-
forrasok megnevezése, mennyisége tablazatban foglalva

- Azt soran felmeriilt koltségek részletezése (koltség pontos
megnevezeése, egységar, mennyiség és érték szerinti bontasban)

- Az elszamolas eredményének kimutatasa (utazasi iroda pénzta-
raba valo befizetés vagy kifizetés)

- Elszadmolas helyszine, datuma

- Alairas

- Mellékletek felsorolasa (szamlak, nyugtak)

- Pontos szamitasok

10

Formai kovetelmények: 3

- Elszamolas formatumanak valo megfelelés

- Tablazatok beszurasa, formazasa
A szamitdgépen - Mappa létrehozésa 2
elkészitett munkajat a - Mappa elnevezése a vizsgafeladatban megadottak szerint
vizsgazo altal 1étreho- Fajlok mentése
zott, sajat nevével ella- -
tott mappaba elmenti
A szamitogépen elké- - A dokumentum nyomtatdsa 2
szitett munkajat ki- - A dokumentum 0Osszetlizése vagy irattartoba rendezése
nyomtatja €s Osszetlizi
vagy irattartoba ren-
dezi és atadja a vizs-
gabizottsagnak.
Osszesen 50

B) Vizsgarész
Vizsgarész feladattipusa | Ertékelési szempontok Maximalis
pontszam

A vizsgahelyszin, mint - A vizsgahelyszin adottsagaitol fliggd, 15 perces gyalogos idegen- 10

telepiilés, illetve kornyeé-
kének idegenforgalmi ér-
tékeinek bemutatasa gya-
logos séta keretében ide-
gen nyelven

vezetés tartalmassaga

- A tanult idegen nyelvi kommunikéci6 (fogalmazas, nyelvi helyes-
ség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikacio, stb.)

- Kommunikaci6 (kapcsolattartas a csoporttal, hatarozottsag, hang-
erd, érthetdseég, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas, élménysze-
riiség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kozben felmeriilt problémak szakszeri kezelése
- A kozlekedési szabalyok betartasa
- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartasa az it soran
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A vizsgahelyszin, mint te-| - A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggé, 15 perces autébuszos ide- 20

lepiilés, illetve kornyeke- genvezetés tartalmassaga
nek bemutatisa autdbu-

. . - Tématartas a kozlekedési helyzethez viszonyitva
szos idegenvezetés keret-

¢ben magyar nyelven ki- | - Az autobuszos utazas balesetvédelmi szabalyainak betartasa
hangositd berendezés - Magyar nyelvi kommunikaci6 (fogalmazas, nyelvi helyesség, kiej-
hasznalataval tés, szokincs, folyamatos kommunikacio, stb.)

(mikrofon hasznalata) - Kommunikacid (kapcsolattartas a csoporttal, hatdrozottsig, hang-

erd, érthetdség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas, élménysze-
riiség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kdzben felmeriilt problémak szakszerii kezelése
- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartasa az it soran

Utazas soran leggyakrab- | - A szitudcié pontos megértése 10
ban felmeriil6 idegenve- - A helyzet szakszeri, kreativ megoldasa
zetOi szitudciokbdl egy

- Kommunikacid
helyzetgyakorlat megol-

- Az idegenvezetéshez kapcsolodo jogszabalyok és egyéb szabalyo-

déasa
z0k naprakész alkalmazésa a helyzetgyakorlat soran
Idegenvezetésen valo - Az idegenvezetéi feladat jellegéhez igazodo 6ltdzet 10
megjelenés - Az idGjarasi viszonyoknak megfeleld 6ltdzet
- Személyi higiénia, apolt kiils6
- Pozitiv kisugarzas

Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Gsszes pontszam legalabb
40%-4at elérte. 8.5 A vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

- Kozponti interaktiv vizsga €s a projektfeladat esetén rendszergazda -
Projektfeladatban, az autdbuszos idegenvezetés esetén autobuszvezetd

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek: O Irodatechni-
kai berendezések (szamitogép, szovegszerkeszto és tablazatkezeld programokkal, nyomtato)

* Irodaeszkozok (tiz6gép, gemkapocs, iratrendezok)
* Szakmai szoftverek (Gtvonaltervez6)

* Internetelérés

*  Autobusz vagy mikrobusz

* Kihangosit6 berendezés a jarmiiben

*  Mikrofon vagy mikroport

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:-

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgat az alabbi sulyarannyal kell besza-
mitani: 20 %

8.9 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes

szabalyok: nem programozhat6 szamologép, vonalzo, Kozépiskolai atlasz/térképgylijtemény

8.10 Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervez
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8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.11.1 valamennyi el8irt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes telje-
sitése.

8.11.2 szakmahoz kotédd tovabbi sajatos kovetelmények: a tanult idegen nyelvbdl B2 (k6zépfoki)
komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kzépfoku)
komplex nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor

8.12 Kozponti interaktiv vizsga
8.12.1 A vizsgatevénység megnevezése: Idegenforgalmi alapok

8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa:

A viszgatevékenység a tanulo globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régio latvanyos-
sagairdl, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és (N)etikett szabalyai-
nak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetdségeinek alkalma-
zasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 % 8.12.5 A

vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

tertilet, régio latvanyossagainak ismerete
20% turisztikai termékek ismerete
20% egy adott tematikus Ut Osszeallitasa
20% protokollszabalyok, (N)etikett ismerete
20% marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa
20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6é a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40
%-at elérte.

8.13 Projektfeladat

8.13.1 A vizsgatevénység megnevezése: Utazasszervezés

8.13.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa: a vizsgazo egy komplett, harom, egymasra épiil fel-

1.

adattipusbol all6 feladatot hajt végre az alabbiak szerint:
Egy beutaz6, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz elékalkulacio ké-
szitése.

A programcsomaghoz kapcsolodo forgatokdnyv készités az idegenvezetd részére.

A programcsomaghoz tartoz6 ajanlattévo levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a tanult idegen
nyelven.

A szamitogépen elkészitett munkajat a vizsgazo az altala 1étrehozott, sajat nevével ellatott mappaba
menti el.

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 150 perc

8.13.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %

8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Vizsgarész feladattipusa Ertékelési szempontok Maximalis
pontszam
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1. Egy beutazo, kiutazé
vagy belfoldi csoport
3-4 napos program-
csomagjahoz elékalku-
lacio készitése.

tartalmazza a tira azonositasdhoz sziikséges ada-
tokat

felépitése logikus, attekinthetd, megfelel a tar-
talmi, formai kdvetelményeknek, helyesiras

a csomagban szerepl6 valam-
ennyi szolgaltatast tartalmazza, 6sszehangban van
a programmal

szallasdij helyes megallapitasa 1 fore vetitve egy-
agyas felar helyes kiszamitasa programok, belé-
pok helyes felszamitasa 1

fore

az idegenvezeto koltségeit helyesen szdmitotta fel
1 fore vetitve (ellatas, programok, ellatmany a
belépdkre,

vallalkozéi dij a napokra + AFA)

osztolétszam helyes megallapitasa (tervezett 1ét-
szam -10%) felszamitando haszonkulcs mértéke
realis

(20-35%), alkalmazkodik a piaci helyzethez
felszamolando AFA  mértéke helyes,
alkalmazasa szabdalyszerti

kiajanlasi ar megaallapitasa helyes 1 fore vetitve
Ft-ban. kiajanélasi ar atszamitasa adott valutara
helyes 1 fore vetitve arfolyam alkalmazasa helyes
szamolasi ~ hibatol mentes, a  kerekités
szabalyait helyesen alkalmazta

30

2. A program-
csomaghoz kapcsoldodo
forgatokonyv
készités az
idegenvezeto részére

a csoport azonositasara szolgalé legfontosabb adatok
feltiintetése

10

a fogado iroda adatai

a kiild6 iroda adatai

az idegenvezeto neve, telefonszdma

az utazas idOpontjat, napok/éjszakdk szama

a csoport azonositdé szama/ pozicidszama

a tira elnevezése/utvonala/tipusa

a csoport létszama

érkezés/elutazas helye, idopontja, kozlekedési esz-
koz

szallas helye, cime, szobamegoszlas

ellatds modja, elsé/utolso szolgaltatas

részletes program napra, orara

bontva, informaciékkal

10
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a csoporttal valo taldlkozas modja, helye, ideje
széllashely elfoglalalasa szobalista alapjan
programok iddpontja, transzeferek, kirandula-
sok kezdete, vége

vezetett turaknal, elére foglalt, iddponthoz kotott
programoknal talalkozas id6pontja, helye, kontakt-
személy feltiintetve

az arban szerepld belépok helyszinen torténd fize-
tése ellatmanybol

fontos informaciok, utasitasok, atadott anyagok

10

rendkiviili esetekben (baleset, betegség, karese-
mény, stb) intézkedés, referens értesitése, jegyzo-
konyv feltétele — ha sziikséges, kiilon figyelem a kii-
lonleges banasmodot igényld utasoknak (VIP,
ételintolerancia, mozgaskorlatozott)

fontos cimek, telefonszamok listaja — referens &j-
jel/nappal, konzulatus, renddség, siirgdsségi ellatas,
mentok, stb.

atadott anyagok, mellékletek listaja
(megrendel6k masolatai, utaslista, szobalista, ellat-
many, készenléti pénz, utalvanyok/jegyek, nyom-
tatvanyok, térképek, stb)

3. A programcsomaghoz
tartozo ajanlattéve le-
vél elkészitése a kiil-
foldi partner részére a
tanult idegen nyelven.

Ajanlattévé levél kiilfoldi partnernek idegen nyelven

20

céges levél készitése a formai kovetelmények alap-

jan

az Uzleti levél elbirasainak megfeleld cimzés, a levél
targyanak, igyintézo nevének  fel-

tiintetése

a bevezetd gondolatsor utan a levél a feladatban le-
irtak alapjan tartalmazza a programajanlatot a part-
ner részére

a konkrét ajanlatra vonatkozo adatok (idépont, 1ét-
szam, szallaskategoridja és mindsége, elhelyezés,
ellatas, idegenvezetés, csomagar valutaban) szere-
pelnek a levélben

tartalmazza a szerz6dés szerinti egyiittmilkodésre
vonatkoz6 informaciokat (megrendelés, opcio, fize-
tési €s lemondasi

feltételek)

a turisztikai szakmaban hasznalatos kifejezéseket,
nyelvi fordulatokat helyesen alkalmazza
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A szadmitdgépen elkészitett
munkéjat a vizsgazo altal
l1étrehozott, sajat nevével el-
latott mappaba elmenti

Mappa létrehozasa

Mappa elnevezése a vizsgafeladat-
ban megadottak szerint

fajlok mentése

4.

Szituacios gyakorlat: az
elkészitett
programcsomag alapjan
az ut értékesitése ,,iigyfél-
nek”, azaz a vizsgabizott-
sagnak a tanult idegen
nyelven

Ismerteti az utazas legfontosabb jellemzdit: id6pont,
utazas modja, utazasi eszkoz szallashely tipusa, el-
latas tipusa, stb.

Bemutatja a program soran meglatogatott attrakcio-
kat, programokat, fakultativ programlehetdségeket

Ismerteti az utazas arat, az eldleg és a hatralék befi-
zetésére vonatkozd idépontokat, informaciokat.
Felhivja a figyelmet — kiutazas esetében — a sziiksé-
ges utiokmanyok fajtaira, azok érvényességi idejé-
nek szabalyaira.

Amennyiben repiilos kiutazas, a reptérre valo érke-
z¢s ideje, a poggyaszokra vonatkozo6 szabalyokra a
figyelem felhivasa, az idegenvezetovel valo talalko-
zas helye, ideje.

20

mindosszesen elérheto
pontszam

100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40

00-at elérte.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek: A
szamitogépek lizemképességét biztositd szakember/rendszergazda

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
szamitogép és internetkapcsolat.

8.16 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:-

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgat az alabbi sulyarannyal kell besza-

mitani: 20%

8.18 A vizsgan hasznalhato segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes

szabalyok: -

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra vo-

natkozo6 sajatos feltételek: --
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