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TECHNIKUS ES AZ

OKLEVELES KERESKEDO ES WEBARU-
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Kereskedd és webaruhazi technikus 5 0416 13 03 oraterve a Programtanterv alapjan
2020. szeptember 1-jétd1 felmend rendszerben 5 évfolyamos technikusi képzés esetén, a kereskedelem-marketing, tizleti ad-
minisztracié szakmacsoportban
2025. szeptember 1-t6l felmend rendszerben Okleveles technikus a szakiranyu oktatasban

Agazati besorolas: XXVI. Kereskedelem
Kereskedé és webaruhazi technikus 5 0416 13 03 ératerve
Tanitasi hetek szima: 36 hét 36 hét 36 hét 31/36 hét 31 hét
Tantargyak 9. évf. 10. évf. 11. évf. 12. évf. 5/13. évf.
Magyar nyelv és irodalom MagyNyI (E) 4 5 3 3 -
Idegen nyelv Ném/Ang (E) 4/4 4/4 313 313 313
Matematika Mat(E) 4 4 3 3 -
Torténelem To (E) 3 3 2 2 -
Allampolgari ismeretek AllpIsm - - - 1 -
@2 | Digitalis kultara DigKu 1/1 - -
‘: Testnevelés Tesi 4/4 4/4 313 313 -
< Osztalyfonoki Of6 1 1 1 1 1
[ Kotelezd komplex természettudomanyos
. . 3 - - - -
X tantargy KTei
=) Agazathoz kapcsolodé tantargy: Foldrajz ) 5 5 i )
— Fold
= Erettségire felkészité tantargy (2 — 2 6ra
: 11-12. évfolyaryno'n) 05 05
Magyar nyelv és irodalom
= i - - 0,5 0,5
Matematika
= Torténelem 05 05
0 0,5 05
— 1. Idegen nyelv
N Pénziigyi ¢és  vallalkoz6i  ismeretek
© . - 1 - - -
v PéValsm
Szabad sav: 2. idegen nyelv 212 11 1/1 212 2/2
3-1-1-2-6 | Digitalis kultra 1”1
DigKu
KOZISMERETI TANTARGYAK
) 27 25 20 20 6
OSSZESEN:
Tanulasi terii- Tantargyak , o & , & & ~ ~ ~
=] £ = € «| E < = IS I <
let 2EcE| 28<<E s |5 |=s 3 |5 |3
Munkavéllaloi Munkavallal6i ismere- 05
ismeretek tek Mvalsm '
Munkavallalo6i Munkavallaléi idegen 22
idegen nyelv nyelv MvalNy
Gazdilkodssi te- Gazdasagi ismeretek 3 3
ckenység elli- |—ozdism
VERENYSEe € I'Vallalkozasok mikod-
tasa X N 2
: tetése VallMik
= | Uzleti kultira és | Kommunikacié Kom 1 2
< nformaciokeze- — ;
= in ormacidkeze Dl_gltalls alkalmazasok 2525 2
9 és DigA
o Kereskedelem alapjai 33 45/45 2/
: KerA
Terméki t
= | A kereskedelmi | .o 35 2 1
i~ X o TermékIsm
egységek altala- . —
< 1 . Vallalkozasi ismeretek
N nos mitkodtetése 4
@n Valllsm
Kereskedelmi gazda-
sagtan KerGazd 33 33 202
Digitalizacié Dig 1,5/1,5 1,5/1,5 171
E-kereskedelem — e
/ Dicitalis vila Webaruhaz miikodte- 5 m
gunkg A VI tése WebMiik
Jogi ismeretek Jog 1




Marketing alapjai
2 2
Marketin MarkA
g Marketing kommuni- 6
kacié MarkKom
Syabad sév: Kereskedelml gazda- 1 1
11. &f 1 ora sagtan KerGazd
12. &vf 1 ora | 2 idegennyelv 1/1
13. évf. 1 ora Digitalizacio
Ag,azatl alapokte'lte'ls / S,zaklranyu oktatas el- 7 9 14 14 26
mélet-gyakorlati oraszama:
SZAKMAI TANTARGYAK OSSZESEN: 7 9 14 14 26
KOZISMERETI ES SZAKMAI OKTA-
TAS OSSZES ORASZAMA: 34 34 34 34 32
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 0 0 140 140 0

Az (E) jelélési tantargyak érettségi targyak
Az okleveles Keresked6 és webaruhazi technikus tantargyai és a hozza kapcsolodo drakeret megegyezik a fenti tablazatban

1évokkel, azonban a témakorok bovebben keriilnek kifejtésre, ill. 13j tananyagelemek is kapcsolodnak az egyes tantargyakhoz.
A szakmai tantargyak egy részét csoportbontasban oktatjuk.

Heti 6raszamok csoportbontassal

Evfo- Heti 6raszamok csoportbontas Heti 6raszamok csoportbontassal Finanszirozott orakeret
lyam nélkiil

9. 34 48 56

10. 34 45 57

11. 34 47 57

12. 34 48 58

Nkt. 6. melléklete nem tar-
13. 32 46 talmazza




Kereskedo és webaruhazi technikus

felnottképzés helyi oraterve

Esti munkarend szerint

1 évtolyamos

Oraterv 1. félév 2. félév Eves 6ra-
Tanulasi terulet Tantargyak 18 hét 18 hét szam
Munkavdlilonsmere | Munkavallal6i ismeretek 9 9
Munkavallal6i idegen Munkavallal6i idegen 7 7
nyelv nyelv
R Gazdasagi ismeretek 45 45
< Gazdalkodasi tevé-
S | kenység ellatisa Vallalkozasok mtkodte- 29 29
O tése
: Uzleti kultira és infor- Kommunikaci6 29 29
g | MmaciOkezelés Digitalis alkalmazasok 65 65
Z Kereskedelem alapjai 94 45 139
< ;
H A kereskedelmi egysé— Termékismeret 94 94
| gekdltaldnos mikSd-F \ano iy odsi ismeretek 54 54
< tetese
< i{zreskedelmi gazdasag- 58 54 12
a
M
< Digitalizaci6 54 54
N | Eokereskedclem /DI ey mikadeetése 75 75
gitalis vilagunk
Jogi ismeretek 18 18
Marketing alapjai 29 27 56
Marketing ketine k il
M?.t eting kommunika 75 75
cio
SZAKMAI TANTARGYAK OSSZESEN: 452 429
EVES ORASZAM: 881
Alapoktatas 168 6ra
Szakmai oktatas 713 6ra
Osszefliggd szakmai gyakorlat 70 ora
Osszesen 951 6ra
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13. KERESKEDELEM agazat-
hoz tartozo
50416 13 03
KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS

1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem 1.2 A szakma meg-
nevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus

1.3 A szakma azonositd szama: 5 0416 13 03

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kornyezet egyedi elvardsaihoz igazod6 szakmai célokra sza-
badon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany sz4zalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmiihelyben,
termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
¢s minél magasabb ez az ardny, anndl inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és tartalom kotelezd érvényti, a
témakorokre kialakitott 6raszdm, valamint a tantargyak és témakorok oraszamanak évfolya-
monkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig ajan-
las.

A kizérolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az dgazati alapoktatashoz tartozo tantar-
gyak oktatdsat a szakmai oktatas elso félévében kell megszervezni.

1/42. oldal



A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
oraszdma oraszdma
Evfolyam Osszes 6raszama | 252 324 468 468 775 2287 1116 992 2108
&
g Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5, :
=0 Allaskeresés 5 5 5 5
<
é Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
E Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
Munkanélkiiliség 3 3 3 3
g
& o
L g Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
£:5 3
=N 2 5 Az allaskeresés 1épései, allas- 11 11 11 11
=8 hirdetések
’é 5 Onéletrajz és motivacios le- 20 20 20 20
s =2 vél
»Small talk” — altalanos tar- 11 11 11 11
salgas
Allasinterj 20 20 20 20
Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 12




A vallalat termel6i magatar- 51 51 12 12
tasa
Az allam gazdasagi szerepe, 27 27 10 10
feladatai
Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
Tudatos fogyaszt6i magatar- 15 15 10 10
tas
Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
Nemzetk6zi gazdasagi kap- 27 27 25 25
csolatok
Villalkozasok miikodtetése 0 72 72 72 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27

Statisztikai alapfogalmak

Kommunikacié

Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
A kommunikacios folyamat 36 36 22 22
On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
Digitalis alkalmazasok 90 72 162 162 162
Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
Tizujjas vakiras 68 36 104 104 104
Digitalis alkalmazasok 18 36 54 54 54
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Tanulasi teriilet dsszoraszama 126 144 0 0 0 270 234 0 234
2
§ Kereskedelem alapjai 0 0 108 162 62 332 234 93 327
g
:g Aruforgalmi folyamat 80 72 62 214 144 62 206
é Munka-, tliz- és balesetvédelem 10 10 8 8
£ Kornyezetvédelem 18 18 18 18
Eﬁ Digitalis és analog eszk6zok hasznalata 54 54 36 23 59
& Pénzkezelés 36 36 28 8 36
£
-?-; Termékismeret 0 0 126 72 31 229 234 0 234
~
E ArufScsoportok 18 18 18 18
< Specifikus termékismeret 36 36 36 36
Arurendszerek 18 18 18 18
Csomagolastechnika 36 36 30 30
Termékkihelyezés és forgalmazas 18 20 38 58 58
Fogyasztovédelmi alapok 54 54 42 42
Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban 18 11 29 32 32
Vallalkozasi ismeretek 0 0 0 0 124 124 0 124 124
Gazdasagi szervezetek 8 8 8 8
; S\:’lllalkozésok vagyona ¢s finansziro- 36 36 36 36
A kozbeszerzés alapjai 9 9 9 9
Likviditas és cash-flow 10 10 10 10
Hatosagok és feliigyeleti szervek 9 9 9 9
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Uzleti tervezés 52 52 52 52
Kereskedelmi gazdasagtan 0 0 108 108 62 278 144 124 268
Arképzés 36 36 36 36
Készletgazdalkodas 36 36 36 36
Human er6forras szervezés 36 18 54 46 46
Kozterhek 18 8 26 26 26
Koltségek 36 36 36 36
Eredményesség 36 22 58 56 56
Vagyonvizsgalat 32 32 32 32
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 342 342 279 963 612 341 953

e

‘50 Digitalizacié 0 0 54 54 31 139 0 124 124

=

= Rendszer felépitése és mitkddése 27 27 27 27

ig” Multimédiés és kommunikacios alkalma- 97 7 27 27

~ zasok

é Weblapkészités és mitkodtetés 27 27 27 27

Ej Adatbaziskezelés 27 27 17 17

;ﬁ Mobil alkalmazasok 22 22 18 18

= Szoftverhasznalati jogok 9 9 8 8
Webaruhaz miikédtetése 0 0 0 0 186 186 0 186 186
Online vallalkozasok 60 60 60 60
Online kereskedelmi platformok 42 42 42 42
Logisztikai feladatok 48 48 48 48
Ugyfélkapcsolatok menedzselése 36 36 36 36
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Jogi ismeretek 0 0 31 31 0 31 31
Uzemeltetés jogi feltételei 7 7 7 7
Altalanos szerzddési feltételek 6 6 6 6
Szerz6i jog 6 6 6 6
Adatvédelmi szabalyok, GDPR 6 6 6 6
A pénzforgalom szabalyozasa 6 6 6 6
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 54 54 248 356 0 341 341

g

i Marketing alapjai 72 72 0 144 72 62 134

8

= A marketing sajatossagai és teriiletei 8 8 8 8
Vasarloi magatartas 16 16 16 16
Piackutatas, -szegmentacio és célpiaci
marketing 16 1g 16 L
Termékpolitika 16 16 16 16
Arpolitika 16 16 16 16
Ertékesitéspolitika 36 36 31 31
Szolgaltatasmarketing 36 36 31 31
Marketing kommunikacié 0 0 186 186 0 186 186
Reklam 24 24 24 24
Személyes eladas 36 36 36 36
Eladasosztonzés 36 36 36 36
Direkt marketing 18 18 18 18
Arculatkialakitas 36 36 36 36
Online marketing 36 36 36 36
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Tanulasi teriilet 6sszoraszama

72

72

186

330

72

248

320

Egybefiiggd szakmai gyakorlat:

140

140

160
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OKLEVELES TECHNIKUS KEPZES
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A Keresked6 és webaruhazi okleveles technikus képzés az ELTE-vel kozos, egytittmiikodési
megallapodas alapjan kidolgozott képzési program. A technikusi szintli szakma oktatasara vo-
natkozo szakmai program a programtanterv, a mindenkori hatalyos képzési és kimeneti kove-
telmények és az ELTE altal meghatarozott tantervi halo alapjan keriilt kidolgozasra.

A technikusi képzés a szakiranyt oktatastol indul, igy a 9-10. évfolyamon az agazati alapvizs-
gaig ugyanazokat az agazati alapismereteket tartalmazza, mint a nem okleveles képzés. A 11.
¢vfolyamtol a szakmai tantargyakba beépiil0 tobblet oktatasi tartalom biztositja a fels6foku ala-
nedzsment, a Kereskedelem és marketing BSc szakok iranyaba tovabbtanuloknak akar 30 kre-
ditpont is szerezhetd.

A legalabb jo (4) mindsitésii szakmai vizsga esetén a fenti szakokra jelentkezéskor a szakmai
vizsgan elért szazalékos eredmény 6tszorozésével (maximum 500 pont) kiszamithat6 a felvételi
tobbletpontszam.

Kreditmegfeleltethetség

Techn. Techn. tan- , . e ) Felséokt. | Elfogadott
évfo- R ) Oraszam Felso6fok targynév L -
targynév félév kreditpont
lyam
11-12- T S q
13 Digitalizéci6 139 Uzleti kommunikacio 1. 3
13. Jogi ismere- 31 Szabado’n valaszthat6 1 3
tek targy L.
11-12 | Termékisme- 999 Szabad?n valszthato 5 3
-13. ret targy II.
1112, | Marketing 144 Marketing 2. 6
alapjai
11-12 | Kereskede- Szabadon vélaszthatd
. 332 , 3. 3
—-13. lem alapjai targy II1.
11-12 | Kereskedelmi Kereskedelemgazdasag-
, 314 3 3
—-13. gazdasagtan tan
Munkavalla- . .
13 16 idegen 62 Szaknyelvi szakmai 3 3
targy 1.
nyelv
13, V_allalkozam 124 Szabadc’Jn valaszthato " 3
ismeretek targy II1.
Marketing Szaknyelvi szakmai
13. | kommunika- | 186 Y a, 3
.y targy II.
ciod
Osszesen: 30
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Az okleveles technikus csoport az osztalyban tanulok 10. évfolyam végén elért tantargyi ered-
ménye ¢s a kereskedelem agazati alapvizsgan elért teljesitménye alapjan keriil kialakitasra.

Szamitott tantargyak:
Matematika

Magyar nyelv és irodalom
Torténelem

1. idegen nyelv
Gazdasagi ismeretek.

A fenti tantargyak eredményének Osszegét szazalékban hatarozzuk meg, a tovabbiakban tan-
targyi eredmény.

Az agazati alapvizsga szazalékban megadott értékébdl és a tantargyi eredménybdl dsszeallitott
rangsor alapjan az osztaly elso fele keriil az okleveles technikus csoportba.

E szakmai programban az okleveles technikus képzésre vonatkoz6 tantargyi tobblettartalom a
tanulasi teriiletek alatt, az adott tantargy témakdrjegyzékében kiilon kiegészitésre keriiltek.
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantdrgyainak Osszoraszama: 18/18 6ra

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Munkavallaloi ismeretek tanulési teriilet elsajatitasaval a tanuld Onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formédban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanul6i
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez
ajogviszonyhoz kapcsolodo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavallalashoz,
a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi
tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallalo6i ismeretek tantargy 18/18 ora
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. 0,5 ora 18 ora

3.1.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonat-

kozo specidlis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.1.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
moédok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kot6do
digitalis kompeten-
ciak

Megfogalmazza sa-
jat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-

lyisége jellemvona-
sait, annak pozitivu-
mait.

Teljesen 6nalléan

Szakképzési munka-
viszonyt 1étesit.

Ismeri a munkaszer-
z6dés tartalmi és
formai kovetelmé-
nyeit.

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Felismeri, megne-

vezi és leirja az al-
laskeresés modsze-
reit.

Ismeri a formalis és
informalis allaskere-
sési technikakat.

Teljesen 6nalloan

Onismerete alapjén
torekszik céljai red-
lis megfogalmaza-
sara. Megjelenésé-
ben igényes, visel-
kedésében viszsza-
fogott. Elkotelezett
a szabalyos foglal-
koztatas mellett. T6-
rekszik a sajat mun-
kabérét érintd valto-
zasok nyomon ko-
vetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon in-
formacidkat keres,
rendszerez.

3.1.1.6

9. évfolyam
3.116.1

A tantargy témakorei

Allaskeresés

5 ora

Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdimogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: Gijsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési jogviszony, kozal-
kalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony

5 ora

A tanul6t érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozéi munka-
viszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszeriisitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, 6n-
kéntes munka
3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése 5 ora
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzodés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidé A
munkavallal6 és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)
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3.1.1.6.4 Munkanélkiiliség 3 ora
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel Az
allaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeres6k szamara nyujtandé tamogatasok (véllalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tandcsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

3.2 Munkavallaldi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak esetén)

A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 62/62 oOra
A tanuldsi teriilet tartalmi dsszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az al-
lasinterji soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 ora
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 2 6ra 62 6ra

Az okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felsdoktatasban 3 kreditpont érhetd el.

3.21.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak valdsi-
tani a kommunikacids célokat egy allasinterj soran.

Megértsék a munkajukhoz kapcsolddo idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsoldddan egyszerli formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni és
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni, meg-
értsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterjii bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interji sordn tudjanak szdndékaikrol, elképzeléseikrdl,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrol be tudjanak sza-
molni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcsolato-
san kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utols6 évfolyamon keriil oktatésra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak ke-
retében elsajatitott idegennyelv-tudésara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, valamint a
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fobb igeidOk ismeretére. A tantargy tanulasa soran a tanul6 ezen ismereteit aktivalja és a mun-
kavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozd specidlis elvarasok

A tantdrgy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott
idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.13
nyelvek

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Idegen

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és

Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- szakmahoz
A Ismeretek o L . o v .
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok kotédo digitalis
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaske- allaskereséshez

res6 oldalakon és
egyéb forumokon
(Gjsaghirdetések,
szaklapok, szakmai
kiadvanyok stb.) al-
lashirdetéseket ke-
res. Az allaskeresés-
hez hasznalja a kap-
csolati tokéjét.

Ismeri az allaskere-
sést segitd forumo-
kat, allashirdetéseket
tartalmazé forraso-
kat, allasokat hirdet6
vagy allaskeresésben
segitd szervezeteket,
munkakozvetitd
tigynokségeket.

Teljesen onalléan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai ko-
vetelményeit.

Teljesen onalléan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cids levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és for-
mai kovetelmeényét,
felépitését, valamint
tipikus széfordula-
tait az adott idegen
nyelven.

Teljesen onalldéan
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Torekszik kompe-
tenciainak realis
megfogalmazasara,
erésségeinek hang-
stlyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv készsé-
geit idegen nyelven
fejleszteni (olvasott
és hallott szoveg ér-
tése, iraskészség, va-
lamint beszédpro-
dukcio). Szakmaja
irant elkotelezett.
Megjelenése vissza-
fogott, helyzethez
ill6. Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

hasznalni az interne-
tes bongészoket és
allaskeres6 portalo-
kat, és ezek segitsé-
gével képes szakma-
janak, végzettségé-
nek, képességeinek
megfelelden allas-
hirdetéseket kiva-
lasztani.

Ki tud tolteni dnélet-
rajzsablonokat, pl.
Europass CVsablon,
vagy szovegszer-
keszté program se-
gitségével 1étre tud
hozni az adott 6n-
¢letrajztipusoknak
megfeleld dokumen-
tumot.

Szovegszerkeszto
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.




Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az al-
laskeresés folyama-
tanak figyelembevé-
telével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen dnalléan

Digitalis forma-
nyomtatvanyok ki-
toltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
lIétrehozasa, emailek
kiildése és fogadasa,
csatolmanyok letdl-
tése és hozzaadasa.

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinterjii
menetét, tisztaban
van a lehetséges kér-
désekkel. Az adott
szituacido megvalosi-
tasdhoz megfeleld
szokincscsel és
nyelvtani tudassal
rendelkezik.

Teljesen dnalléan

A megpalyazni ki-
vant allassal kapcso-
latban képes az in-
ternetrdl informaciot
szerezni.

Az éllasinterjun, az
allasinterjira érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
szélgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenn-
tartja és befejezi. A
kérdésekre megfe-
lel6 valaszokat ad.

Tisztaban van a leg-
altalanosabb cseve-
gési témak szokincs-
ével, amelyek az in-
terju sordn, az inter-
jut megel6z6 és eset-
legesen kovetd tele-
fonbeszélgetés soran
vagy az allasinter-
jura megérkezéskor
felmeriilhetnek.

Teljesen 6nalloan

Az allasinterjuhoz
kapcsolodoan tele-
fonbeszélgetést foly-
tat, id6pontot egyez-
tet, tényeket tisztaz.

Tisztaban van a tele-
fonbeszélgetés sza-
balyaival és altala-
nos nyelvi fordulata-
ival.

Teljesen onalléan

A munkaszerz6dé-
sek, munkakori le-
irasok szokincsét
munkéjara vonatko-
zoan alapvetden
megérti.

Ismeri a munkaszer-
z6dés fébb elemeit,
leggyakoribb idegen
nyelvii

kifejezéseit. A mun-
kaszerz6dések, mun-
kakori leirasok szo-
kincsét értelmezni
tudja.

Teljesen dnalléan

3.2.1.6 A tantargy témakorei

13. évfolyam

3.2.1.6.1 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések
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11 6ra




A tanulo megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokineset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsadgok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés ko-
vetelményeinek. Az allashirdetésnek €s szakmajanak megfelelden begyakorolja az egysze-
rlibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az Urlapkitoltés soran pedig produktiv kompeten-
cidkat fejlesztiink (irdskészség).

Okleveles technikus: Cégprofil, vallalkozasi formak és felépitésiik

A tanulok megismerkednek a vallalatok tipusainak és struktirainak alapjaival. Elsajatit-
jék a kiilonbo6zd vallalati forméak, mint az egyéni vallalkozas, tarsasagok (pl. Kft., Bt.) el-
nevezéseit, a vallalatok szervezeti felépitését idegen nyelven. Képessé valnak a poziciok,
munkakorok leirasanak megértésére, fejlesztik az ehhez kapcsolddo szokincset.

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél 20 6ra
A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, tipi-
kus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyességgel
¢s igényességgel, onallban megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allds megpalyazdsdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelmé-
nyeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmajaban hasznalt gya-
kori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagi kompe-
tenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogyan lehet
az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

Okleveles technikus: Uzleti levelezés

A tanulok megismerkednek a vallalati levelezés {6 tipusainak céljaval és felépitésével, mint
uzleti levelek és e-mailek. A tanulok megismerkednek a vallalati kdrnyezetben hasznalt
roviditésekkel és mozaikszavakkal, az emlékeztetdk (memos) irdsdnak alapjaival. Emellett
megtanuljak az értékesitési levelek €s e-mailek irdsat, amelyek célja a termékek vagy szol-
galtatasok népszeriisitése és az érdeklddés felkeltése. A tanulok fejlesztik szovegértési €s
szovegalkotasi képességeiket, beleértve a szovegek globalis és részletes megértését, vala-
mint a kiilonbozo tipust szovegek (pl. hivatalos levelek, e-mailek, jegyzOkonyvek) meg-
irasat.

3.2.1.6.3 ,,Small talk” — altalanos tarsalgas 11 6ra
A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjinak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangoldodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek le-
gyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kérnyezethez pasz-
szoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id¢jaras, kozlekedés (odajutas, parkolas, épiile-
ten beliili tdjékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csaladd, hobbi, szabadidd
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(szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald
aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjut megel6éz6en gyakran telefonos egyeztetésre is sor kerdil, ezért a tanulénak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania. A té-
makor sordn elsésorban a tanuldk produktiv kompetenciaja fejlodik (beszédkészség), de a
témahoz kapcsolddo internetes videdk €s egyéb hanganyagok hallgatdsa sordn receptiv
készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

Okleveles technikus: Uzleti etikett és protokoll 1.

A tanulok megismerkednek az iizleti etikett és protokoll szabalyaival. A didkok képessé
valnak arra, hogy tudatosan alkalmazzak az iizleti etikett és protokoll szabalyait az allas-
keresési helyzetekben az irott és verbalis kommunikacio soran. Elsajatitjak, hogyan struk-
turaljanak egy attekinthetd onéletrajzot, ¢s hogyan kommunikéljanak preciz, kézérthetd
stilusban az allaspalyazatok alatt irdsban, és a telefonos eldsztirések, interjuk soran. A tan-
anyagegység foként a tanulok interkulturalis kompetencidjat fejleszti, eldsegiti az interkul-
turalis megértést és alkalmazkodast.

3.2.1.6.4 Allasinterju 20 6ra
A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is. Elsajatitja azt
a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassé teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol,
munkakoriilményekrol tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud feltenni
a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakméajara vonatkozd, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa soran az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanuld ismerje a
munkaszerz0dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotddhetnek. A
munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditdsa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leendd sajat munkaszerzddését, illetve munkakari leirasat leforditsa és értelmezze.
A témakdr soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetenciaja fejlodik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsolddo videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran a receptiv készségek
is fejléddnek (hallds utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintdk szovegének olvasasa
soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.

Okleveles technikus: Uzleti etikett és protokoll 2.

A tananyagegység célja, hogy a tanulok megtanuljanak udvarias, formalis kommunikaciot
alkalmazni az allasinterju soran. Megtanuljak, hogyan kell tiszta, baratsagos hangon és
visszajelzéssel kommunikalni idegen nyelven, idében érkezni és alkalmazkodni a vallalati
oltozkodési elvarasokhoz, tudatosan hasznélni a kézfogast, testtartast, gesztusokat és szem-
kontaktust, kdvetni az étkezési protokollt /az elegans étkezés normait, semleges témava-
lasztast és szakmai kornyezetben torténd megfeleld viselkedést/, valamint jegyzeteléssel,
figyelemmel és professzionalis lezarassal iranyitani a beszélgetést. Ezek az ismeretek elo-
segitik a tanulok professziondlis kommunikacios készségeinek fejlodését idegen nyelven
¢s felkészitik 6ket a munkaerdpiaci kihivasokra.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 288/180 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 0sszefoglaloja
A tanulok az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitdsa utan ismerjék és értsék a gazdasagi élet-
tel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, sszefiiggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt célja,
hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatdsdhoz kapcsolodd 6nallod pro-
jektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik fejlesz-
tésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. 3 ora 108 ora
10. 3 ora 108 ora

3.3.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Fejlessze a tanuldk ismereteit a gazdasagi élet alapveto teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanuldk ismerjék a haztartés feladatait, bevételeit €s kiadasait, a haztartas pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei €s kiadasai szerkezetét.
Tudjék jellemezni a vallalkozéasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat €s megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formékat.
A tanulok tudjédk bemutatni az 4llam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadésait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvet6 fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudassal, a tantargy tanitasat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti.
Ezek példaul a matematikai mddszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a csa-
lad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.
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3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok | digitalis kompeten-

ciak

Bemutatja az egyes
alapfogalom csopor-
tok jellegzetességeit.

Ismeri a gazdasagi
legfontosabb alapfo-
galmak jellemzdit,
fajtait.

Teljesen 6nalléan

Példakon keresztiil
bemutatja a haztarta-
sok legfontosabb be-
vételeit, kiadasait és
értelmezi a koltség-
vetés egyenlegét.

Ismeri a haztartas
feladatait, bevételeit
és kiadasait, a haz-
tartas pénzgazdalko-
dasat

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Azonositja az egyes
vallalkozasi forma-
kat és elemzi azok
elényeit és hatra-
nyait.

Tisztaban van az
egyes vallalkozasi

formak jellemzdivel.

Teljesen onalléan

Példakon keresztiil
bemutatja az allami
koltségvetés legfon-
tosabb bevételeit, ki-
adasait.

Ismeri az allam
feladatait, az allam-
haztartas rendszerét

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Példakon keresztiil
bemutatja az alap-
vetd fogyasztodi jo-
gokat.

Ismeri a jogi alapfo-
galmakat.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Azonositja a marke-
ting-eszkozoket.

Ismeri a marketing
fogalmat és eszkoz-
rendszerét.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Bemutatja a nemzet-
kozi kereskedelem-
bol szarmazo eld-
nyoket.

Ismeri a nemzetkozi
kereskedelem alap-
vetd formait.

Teljesen onalléan

Belatja a gazdasag
miikddési szabalyai-
nak fontossagat.

Adatok, informaciok
keresése a digitalis
eszk6zon vagy inter-
neten, az eredmé-
nyek kivalasztasa és
feldolgozasa utmu-
tat6 alapjan.

3.3.16

9. évfolyam

A tantargy témakorei

3.3.1.6.1 Gazdasagi alapfogalmak

108 ora
24 ora

A sziikséglet €és a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
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Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepl6i. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepl6i, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlédése,
funkcioi.

3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa 33 ora
Csalad fogalma és funkcioi.
Munkamegosztas a haztatdsokban. Idogazdalkodas.
Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.
A haztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok €s hitelek szerepe. A haztartasok va-
gyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termeldi magatartasa 51 6ra
Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.
Vallalkozasi formak.
Az egyéni vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.
A térsas vallalkozésok alapitasanak, mikodésének kozos vonasai. A tarsas vallalkozasok
megszinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

10. évfolyam 108 o6ra
3.3.1.6.4 Az éllam gazdasagi szerepe, feladatai 27 éra
Az 4llam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.
Az éllam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd terliletei. Az
allam gazdalkodésa, az 4llamhéaztartas rendszere. A kozponti koltségvetés.

3.3.1.6.,5  Jogi alapfogalmak 15 ora
A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras €s jogforrasi ierarchiaja.

A jogviszony.

A jogalkotés, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatdlyossaga. A
jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztoi magatartas 15 6ra
Fogyasztovédelmi alapismeretek A

fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra ¢€s jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gyakor-
lasa.
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Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatd fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak 24 6ra
A marketing szerepe a vallalkozasban.

Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok 27 éra
A nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai. Az

Eurdpai Unio fejlodése és miikodése.

3.3.2 A vallalkozasok miikodtetése tantargy

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
10. 2 Ora 72 6ra
3.3.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat

profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.

A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be tud-
jak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek 0sszehangolasat koveteli meg.
A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

kozo specidlis elvarasok

3.3.23

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

3.3.25
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A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak




Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
moédok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Prezentalja a beszer-
z¢€s, termelés, érté-
kesités jellegzetes-
ségeit.

Ismeri a gazdalko-
dasi folyamat leg-
fontosabb elemeit,
jellemzdit.

Teljesen dnalléan

Meghatarozza a val-
lalkozas gazdalko-
dasanak eredmé-
nyét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az ar-
bevétel és koltségek
kapcsolatat.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Meghatarozza és ér-
telmezi a kdzépérté-
keket (szamtani és
mértani atlag) és vi-
szonyszamokat
(megoszlasi és dina-
mikus viszony-
szam).

Ismeri a statisztikai
adatok megbizhato-
saganak jelent6sé-
gét.

Teljesen onalléan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Adatok, informaciok
keresése a digitalis
eszk6zon vagy inter-
neten, az eredmé-
nyek kivalasztasa és
feldolgozésa Gtmu-
tato alapjan.

3.3.2.6

10. évfolyam

A tantargy témakorei

3.3.2.6.1 A véllalkozéasok gazdalkodésa

A gazdalkodasi folyamat elemei.

Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.
A kalkulécid, az 6nkoltség.

A véllalkozas eredménye, a nyereségre hat6 tényezok. Az
arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak
A statisztika fogalma, agai.
A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzdi.
A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tdbla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.
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9 6ra

27 ora

36 6ra




A statisztikai adatok 0sszehasonlitasa: viszonyszamok ¢és alkalmazasuk.

A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok ¢és Osszefiiggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, stilyozott szamtani atlag, mértani atlag) Helyzeti
kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultura és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270/234 o6ra

A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Bemutatja a hétkdznapi viselkedési formakat, elemezi az alapveto €s a szolgaltatd szakmékban
kiilonosen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok elsa-
jatitsak és tudatosan alkalmazzak a helyes beszédtechnikét, valamint az irasbeli kommunikacio
alapszabdlyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének kommuni-
kacios eszkdzokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok szamara au iizleti kul-
tura és informaciokezelés feladataihoz kapcsolddo 6nalld projektfeladatok, produktumok elké-
szitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik fejlesztésére.

3.4.1 Kommunikaci6 tantargy 108/72 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. 1 ora 36 6ra
10. 2 6ra 72 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felsGoktatasban 3 kreditpont szerezhetd.

3.4.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési forma-
kat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztaban az emberi érintkezés kulturajanak
fontossagaval. Ismerjék meg dnmagukat, és sajatitsdk el a kdzvetlen és tagabb értelemben vett
kornyezetiikhdz valo alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok elkeriilésére
vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késébbi munkakapcsolatok helyes alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok
3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

34.1.4  Aképzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képessé- Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
Ismeretek R , P ‘it
gek 10sség mértéke moédok, attitiidok | digitalis kompeten-
ciak
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Adott szituacionak
megfelelden alkal-
mazza a kapcsolat-
tartas kulturalt sza-
balyait.

Ismeri a viselkedés-
kultara alapvet6 sza-
bélyait.

Teljesen onalléan

Torekszik az iizleti
partnerekkel és
munkatarsakkal
vald udvarias kom-
munikacidra irasban
¢és szoban egyarant.

Informéciok meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa, a netikett
egyszerii szabalyai-
nak betartasaval.

Adott szituacionak
megfelelden alkal-
mazza a munkahelyi
kapcsolatokat meg-
hatarozo6 szabalyo-
kat.

Tisztaban van a
munkahelyi kapcso-
latokat meghatarozo
szabalyokkal.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelelden levelet
készit, hasznalja a
helyes beszédtechni-
kai modokat.

Ismeri az irasbeli és
szobeli kommunika-
cio legelterjedtebb
formait.

Teljesen onalléan

Megadott kommu-
nikacios helyzet
elemzésével megfo-
galmazza a kommu-
nikaciés probléma
okat, megoldasara
javaslatot tesz: kife-
jezi egyetértését
vagy egyet nem €rté-
sét, érvel, indokol,
magyaraz, tanacsol.

Ismeri a legfonto-
sabb kommuniké-
ci6s technikakat, és
a kommunikacios
zavarok okait.

Instrukcié alapjan
részben Onalldan

Informéciok meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa, a netikett
egyszerti szabalyai-
nak betartasaval.

Digitalis tartalmak
létrehozasa, atalaki-
tasa, formazasa,
szerkesztése a szer-
z61 jogok figyelem-
bevételével.

Informaciok meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa, a netikett
egyszerii szabalyai-
nak betartasaval.

3.4.1.6

9. évfolyam

A tantargy témakorei

3.4.1.6.1 Kapcsolatok a mindennapokban
A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatés, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatdsa és
gyakorlati alkalmazésa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és
az alkalmi 6ltozkodés megismerése. Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvardsok megis-

merése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

36 ora
18 6ra

18 Ora

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémék a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €let specialis lehetdségei (névjegy
¢és névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohanyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetSleg élet kozeli helyzetekben.
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10. évfolyam 72 ora
3.4.1.6.3 A kommunikécios folyamat 36 ora
A kommunikaci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacio fajtai. A kommunikacios zavarok, kom-
munikdacios technikak gyakorlasa.

3.4.1.6.4 On-és tarsismeret fejlesztése 36 6ra
Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios stilu-
sok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacié akadalyai, konfliktuskezelés.

3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 éra

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. 2,5 6ra 90 6ra

3.4.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkdzoket, a szamitogép billentytizetét, legyenek ké-
pesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betlitipus megva-
lasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
alapuld helyes irdstechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a szovegszerkesz-
tovel torténo adatbevitelre, a tablazatkezel hasznalatara.
Ismerjék az online kommunikéciot biztositd szolgaltatasokat. Képzés
javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

kozo specidlis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazésa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznalasa az tizleti levél elkészitése
soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznalata felhasznaloi szinten.

34.24 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
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Készségek, képessé-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

Ismeretek a e . P -
gek 10sség mértéke modok, attitiidok | digitalis kompeten-
ciak
Biztonsagos jelsza-
Szémitogépes fel- vak megvalasztasa,
o e elore  megfele-
Szamitoégépes doku- | hasznaloi ismeretek, . L g
N . I 16en beallitott
mentumokat meg- szovegszerkeszt6 és | Teljesen 6nalldan
szoftverek,

nyit, ment, nyomtat.

tablazatkezeld keze-
Iése.

Megadott szempon-
tok szerint szoveg-
szerkeszt6 szoftver-
rel dokumentumot
formaz.

Ismeri a szovegfor-
mazas alapvet6 sza-
balyait.

Instrukcié alapjan
részben onalldan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

eszk6zok hasznalata
az IKT biztonsag
novelése céljabol.

Digitalis eszkdz be-,
kikapcsolésa, alap-
vetd

funkciok beallitasa,
modositasa,  gyak-
ran

el6forduld, legegy-
szeriibb probléma-
helyzetek megol-
dasa.

Megadott szempon-
tok szerint tablazat-
kezel6 szoftverrel
tablazatokat, diagra-
mokat készit.

Ismeri a tablazatke-
zel6 program alap-
vet6 felhasznalasi le-
hetdségeit.

Instrukcié alapjan
részben Onalldan

Megadott szempon-
tok szerint prezenta-
ciot készit.

Ismeri a prezentaciod
készité program
alapveto felhaszna-
lasi lehetdségeit.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

Megadott szempon-
tok szerint informa-
ciot keres az interne-
ten, kivalasztja és
feldolgozza.

Ismeri a biztonsagos
internet hasznalat
szabalyait, és a
digitalis, online
kommunikécio esz-
kozeit.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan
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Informaciok meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa, a netikett
egyszerii szabalyai-
nak betartasaval.

Egyszerti  digitalis
tartalmak  1étreho-
zasa €s modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-
balyok (szerzéi jo-
gok) figyelembevé-
telével.

Adatok, informa-
ciok keresése a digi-
talis eszk6zon vagy
az interneten, az
ered-

mények kozil a
megfelelé(k) kiva-
lasztéasa és feldolgo-
zéasa Utmutatas alap-
jan.




Tiz perc alatt leg-
alabb 900 letités ter-
jedelmi, 6sszefiiggd
szoveget masol.

Ismeri a tizujjas vak-
iras technikajat.

Teljesen 6nalléan

Egyszerti  digitalis
tartalmak  létreho-
zasa és modositisa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-
balyok (szerzdi jo-
gok) figyelembevé-
telével.

3.4.2.6 A tantargy témakorei

9. évfolyam

3.4.2.6.1 Munkavédelmi ismeretek

90 ora

4 Ora

A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitdsanak altalanos szabalyai. A
munkahelyek kialakitdsa az ligyintézdi, ligyviteli munkakorokben. Alapvetd feladatok a tliz
megeldzése érdekében.

3.4.2.6.2 Tizujjas vakirés 68 ora
Tizujjas vakirassal a betlik, szdmok, jelek és kezeldbillentylik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszicholdgiai elvének érvényesitésével
Szbcsoportok, sorok, mondatok és dsszefiiggd szovegek masolasa sortartassal. A
jelek szabalyai
A kiemelési modok 6nalld6 meghatarozasanak gyakorlasa a szovegosszefiiggés ismérvei alap-
jan.
A gépelt levél adott idoszakban érvényes szabalyai
Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmi, Osszefiiggd szoveg masolasa.

3.4.2.6.3 Digitalis alkalmazasok 18 ora
A szdvegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betlik, szamok, jelek irasanak adott
1d6szakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolés, ta-
bulator, szoveg igazitasa, elofej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéciokészites.
Az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa. Az on-
line kommunikéciot biztositd szolgaltatdsok hasznalata (email, azonnali tizenetkiildés, hang-és
videoalapt kommunikacio).
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3.5 A kereskedelmi egységek altalanos miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak Osszéraszama: 963/953 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A kereskedelmi egységek altalanos mukodtetése tanulasi teriilet aktiv tanuldi magatartast és
tanulasi ¢lményeket eredményez0 munkaformak segitségével mutatja be a kis- és nagykeres-
kedelmi, webaruhazi és iizleti adminisztraciés munkahelyzetek sajatossagait.
Lehetdséget biztosit a szakma munkakoreiben sziikséges magatartas, pontos és mindségi mun-
kavégzés elsajatitasahoz, a tanulasi €s szakmai motivacié megerdsitéséhez, fejlesztéséhez.
Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek sordn felkelti a tanul6 érdeklédését a mélyebb szak-
mai tartalmak irant.
Bemutatja a keresked6i szakma szépségeit, hasznossagat, fejlodésének iranyat €s a szaktertiile-
ten dolgozok tevékenységének tavlatait.
Segiti a tanulokat szakmai szerepiik kivalasztasaban, jovoképiik megfogalmazéasaban és egyéni
¢letpalyéjuk redlis megtervezésében.

3.5.1 Kereskedelem alapjai tantargy 332/327 éra

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 3 ora 108 ora
elmélet 1 6ra elmélet 36 ora
gyakorlat 2 6ra gyakorlat 72 6ra
12. 4,5 6ra 162 6ra
elmélet 1,5 ora elmélet 54 o6ra
gyakorlat 3 6ra gyakorlat 108 o6ra
13. 2 ora 62 ora
elmélet 0,5 ora elmélet 15,5 ora
gyakorlat 1,5 6ra gyakorlat 46,5 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyl felsdoktatasban 3 kreditpont szerezhetd.

3.5.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A kereskedelem alapjai tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék és betartsak a
baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat ele-
meit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az aruforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teenddket. A tanulok legyenek képesek eldkésziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az aruk megovasarol, leltart késziteni és elokésziteni
az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabdlyosan kiallitani és a pénzelszamo-
lasi/pénzkezelési szabalyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek a szabalyokat
figyelembe véve megszervezni az aruforgalmi tevékenységet. A tanulok miikodd, valdsagos
lizleti kdrnyezetben tudjak alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok
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3.5.1.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.1.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Informaciot ad a ve-
zetd arubeszerzési
munkéjahoz.

Ismeri a beszerzés
folyamatat, helyét
és szerepét az aru-
forgalomban.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Atveszi mennyiségi-
leg és mindségileg
az arut, elvégzi a hi-
bas teljesitésbol
adodo teenddket.

Ismeri az aruatvétel
gyakorlatat és a te-
enddket hibas telje-
sités esetén.

Teljesen onalléan

Készletre veszi az
arut, és szakszerien
elhelyezi a raktar-
ban.

Elsajatitotta az aruk
raktari elhelyezésé-
nek modozatait és a
digitalis készletre
vételt.

Teljesen 6nalldan

Leltart készit vagy
k6zremiikodik a lel-
tarozasban.

Ismeri a leltarozas
gyakorlatat.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

El6késziti az arut ér-
tékesitésre, arut
ajanl, segiti a vevok
tajékozddasat, elad.

Megtanulta az aruk
eladotéri elhelyezé-
sének szabalyait és
az eladasi technika-
kat.

Teljesen dnalléan

Hasznalja a kereske-
delmi egység gépeit,
eszkozeit.

Ismeri a gépek, be-
rendezések haszna-
lati szabalyait a gya-
korlatban.

Teljesen onalléan

Készpénzzel és
készpénzkimélé mo-
don fizettet.

Ismeri a pénztarter-
minalok miikodését.

Teljesen 6nalldan

Betartja és betartatja
a munkahelyekkel
kapcsolatos munka-,
tlizvédelmi kdvetel-
ményeket.

Ismeri a veszélyfor-
rasokat a munkahe-
lyén, és tudja a teen-
doket.

Teljesen onalldéan
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Torekszik pontosan,
megbizhatdan, a
meghatarozott mod-
szertan szerint el-
jarni, csapatban és
Onalléan is megfe-
lel6 ~munkat
gezni.

vé-

A szamitogép, digi-
talis eszk6zok és
mobileszkdzok ma-
gas szintli hasznalata




Betartja és betartatja
a munkahelyén a
kornyezetvédelmi
szabalyokat.

Ismeri a veszélyes
hulladékok kezelésé-
nek rendszerét és
szabalyait.

Teljesen 6nalléan

3.5.1.6 A tantargy témakorei

3.5.1.6.1 Aruforgalmi folyamat

11. évfolyam
elmélet
gyakorlat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa

Az aruforgalomi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, druatvétel bizonylatai

Teendo hibas teljesités esetén
Okleveles technikus:
Tobbcesatornas kereskedelem kialakulasa

Kooperacios az értékesitési csatornaban

12. évfolyam
elmélet
gyakorlat

A visszaru és a visszaszallitandd gongyolegek elékészitése

Az aruk raktari elhelyezése ¢€s tarolasa

Tarolasi rendszerek és tarolasi modok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa
A leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka

Okleveles technikus:
Magasraktarozasi rendszerek
Cross-Docking rendszer

13. évfolyam
elmélet
gyakorlat

Az aruk eladasra torténd elokészitése
Az aruk eladotéri elhelyezése

Az egyes értékesitési modok jellemzdi, elényei, hatranyai

Okleveles technikus:
Alternativ értékesitési moédok
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3.5.1.6.2 Munka-, tiiz- és balesetvédelem

11. évfolyam 10 6ra
elmélet 4 ora
gyakorlat 6 ora

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa
A munkaalkalmasséagi vizsgélatra, oktatasra, munka- és védéruhazatra vonatkozo eldirasok
A kozlekedo utakra, arutarolasra vonatkozo szabalyok, eldirasok, jeldlések Az
iizlet tisztantartasadval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok
Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai
A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei
Veszélyforrasok és kockdzati tényezdk a munkahelyen
Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak
Tlizvédelmi szabalyzat
Tlizriado terv tartalma
Tuzoltokésziilékek
A tliz jelzése, oltasa
Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa Munkabalesetek
kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja
Okleveles technikus:
A munkavégzés személyi és targyi feltételeinek ellendrzési rendje

3.5.1.6.3 Kornyezetvédelem
11. évfolyam 18 ora
elmélet 7 ora
gyakorlat 11 6ra

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
Talaj- és 1égszennyezés

Az iiveghazhatas jelensége, kovetkezményei
Hulladékgazdalkodas

A hulladékok fajtai, csoportositasa

A hulladékok gytijtésének és szallitaisanak modozatai
Veszélyes anyagok kezelése

A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés elonyei
Viz-, zaj- és rezgésvédelem

Okleveles technikus:

Kereskedelmi vallalkozéasok altal generalt kornyezeti hatdsok
Fenntarthaté megoldasok a kdrnyezetszennyezés csokkentésére

3.5.1.6.4 Digitalis és analdg eszkozok hasznalata
12. évfolyam 54 ora
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elmélet
gyakorlat

Arumozgatd gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok

21 ora
33 ora

A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (hiitdberendezések, mérle-
gek, szeletelo-, aprito- és csomagologépek) fajta. Gépek, berendezések hasznalati szabalyai

a gyakorlatban

Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemzéi

Okleveles technikus:

Kereskedelmi tevékenységet timogato informatikai megoldasok

3.5.1.65 Pénzkezelés

12. évfolyam
elmélet
gyakorlat

A pénzforgalom altalanos szabalyai

Pénzforgalmi szamla nyitasa

Készpénzes, készpénzkimélo és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlak fajtai

Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben

A pénztarnyitas feladatai

Az ellenérték elszamoldsdnak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkiméld eszkdzok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutédval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzaras feladatai

A pénztaros elszamoltatasa

Okleveles technikus:

Bankjegyek biztonsagi elemei

Pénzforgalom a hazipénztaron keresztiil

3.5.2 Termékismeret tantargy 229/234 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 3,5 6ra 126 6ra
elmélet 1 ora elmélet 36 ora
gyakorlat 2,5 ora gyakorlat 90 6ra
12. 2 bra 72 ora
elmélet 0,5 ora elmélet 18 ora
gyakorlat 1,5 6ra gyakorlat 54 6ra
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13.

1 6ra
elmélet O ora
gyakorlat 1 6ra

31 ora
elmélet O ora
gyakorlat 31 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu fels6oktatasban 3 kreditpont szerezhetd.

3.5.2.1

A tantargy tanitdsanak f6 célja

A Termékismeret tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulék megismerjék az aruvalasztékot, s
azok 0 jellemzdit. Megfelelden értelmezzék a termékeken talalhatod informaciokat, jeldléseket.
Ismerjék az arfeltiintetés és az druvédelmi eszk6zok hasznalatanak szabalyait.

Termékismereti tudasukra alapozva szakszerti tandcsokat tudjanak adni a vasarlok altal keresett
arukrol, azok tarolasarol és felhasznalési lehetdségiikrdl. Legyenek tisztdban a termékek hasz-
nalataval, kezelésével, a garancidlis feltételekkel, az igénybe vehetd szolgaltatasokkal, mindez-
zel eldsegitve a vasarloi dontést.
Tudjak szakszerlien kezelni a vasarloi panaszokat, illetve legyenek nyitottak az 11j termékek ¢€s

innovaciok irant.

3.5.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonat-
koz¢ specialis elvarasok
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biologia, kémia, fizika

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak aruforgalom,

3.5.2.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Szakszerlien eloké-
sziti, értékesitésre
kihelyezi és bemu-
tatja az arukat.

Ismeri a hagyoma-
nyos és specifikus
arucsoportositasbol
ered6 kovetelménye-
ket.

Teljesen 6nalldan

Ugyel az aktualis fo-
gyasztdi arak feltiin-
tetésére.

Elsajatitotta az arfel-
tiintetés szabalyait.

Teljesen onalldéan

Szakszertien elhe-
lyezi az aruvédelmi
eszkozoket az aru-
kon.

Megtanulta az eti-
kettek és egyéb esz-
kozok hasznalatat.

Teljesen onalldan

A j6 gyakorlatok és
mintak alkalmazasa-
val torekszik a gaz-
dasagi eredmények
javitasara.

A szamitogép, digi-
talis eszk6zok és
mobileszk6z6k ma-
gas szintli hasznalata
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Kitolti a jotallasi je-
gyet, megszervezi a
garancialis javitaso-
kat.

Ismeri a jotallas és
garancia szabdlyait.

Teljesen dnalléan

Ellendrzi a fogyaszt-
hatosagi, mindség-
megOrzési idoket és
szelektal.

Ismeri a FIFO és
FEFO elveket.

Teljesen dnalléan

Figyelemmel kiséri
a vasarlok konyvét,
megteszi a megfe-

lel6 intézkedéseket.

Megtanulta a vasar-
161 panaszok kezelé-
sének gyakorlatat.

Teljesen dnalléan

Az 1uj fogyasztoi
trendeknek megfe-
lel6 arut és kiegé-
Szitd termékeket
ajanl a vevo igénye-
inek megfelelen az
arukészletbdl.

Ismeri az innovacio-
kat és 11j termékeket
a kereskedelemben.

Teljesen 6nalléan

3.5.2.6 A tantargy témakorei

11. évfolyam

3.5.2.6.1 Arufécsoportok 18 6ra
elmélet 5 ora
gyakorlat 13 ora

Hagyomanyos arucsoportositas
Specifikus arucsoportositas

A témakor Osszes oraszamabol 11. évfolyamon 9 orat gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.
Okleveles technikus:
Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezésének eldirasai, értékesitését segitd gyakorla-

tok

Polctiikor értelmezése, merchandising - gyakorlati feladatok

3.5.2.6.2 Specifikus termékismeret

elmélet
gyakorlat

A kiils6 gyakorlati helyszinen talalhato vallalatspecifikus termékek ismerete
Okleveles technikus:

FMCG szektor fogalma, jellemzdi

Markaépités- Esettanulmanyok-vallalati esetek- Helyi vallalkozasok sikeres
termékmenedzselési gyakorlatanak bemutatasa helyszini latogatasok soran

3.5.2.6.3 Arurendszerek 18 ora
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elmélet 5 ora
gyakorlat 13 6ra
Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben
A kodolas fogalma, kodok fajtai
Vonalkod, QR kod
GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU
Az EPOS rendszer felépitése, elonyei, hatranyai
Okleveles technikus:
Készletezést, raktarozast, értékesitést segitd mindségbiztositd rendszerek- 1SO, TQM,
HACCP
Esettanulmanyok-GS1 szabvanyok bevezetésének, hasznalatanak folyamata konkrét valla-
latoknal

35.2.64 Csomagolastechnika 36 ora
elmélet 10 ora
gyakorlat 26 6ra

A csomagolas fogalma, funkcioi
A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok
A csomagolasndl hasznélt anyagok jellemzdi
A csomagoloeszkdzok fajtai, alkalmazasuk
A csomagoloeszk6zokon feltiintetett &ruvédelmi és veszélyességi jelolések fajtai és értelme-
z¢siik
Reverz logisztika, a csomagoldeszkdzok Osszegylijtése, Gjrahasznositasa
Okleveles technikus:
A csomagolasra és csomagolasi hulladékra vonatkozo aktualis unios és magyar szabvanyok,
szabalyok, valtozasok
Modern csomagolasi megoldasok, csomagolas szerepe a piaci versenyben
Projekt: Csomagolastechnika a korforgasossag jegyében- fenntarthat6 kereskedelem

3.5.2.6.5 Termékkihelyezés és forgalmazas 18 ora
elmélet 5 ora
gyakorlat 13 6ra

Az egyes értekesitési modok személyi €s targyi feltételei, az elado feladatai.

Az aruk eladasra torténd eldkészitése. Az aruk kicsomagolésa és/vagy eldére csomagolasa, a
vevok tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése

A fogyasztoi ar feltlintetése

Az 4razd-, cimkézbégép, szamitdogép kezelése

Okleveles technikus:

Esettanulmany: vallalatok-Metro, Tesco, Interspar arcimke felépitése, értelmezése
Projektfeladat- adott vallalat értékesitési modjat meghatarozo tényezok bemutatasa
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13. évfolyam 31 6ra
elmélet 0 ora
gyakorlat 31 6ra

Arjelzé tablak, vonalkodok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken

Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben

Az eladoval szemben tamasztott kovetelmények

Az eladas technikaja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése

Okleveles technikus:

Hagyoméanyos értékesitési modszerek atalakuldsa- konzultativ, értékesitési trichter, SPIN ér-

tékesitési technika fogalma, alkalmazésa a gyakorlatban

12. évfolyam

3.5.2.6.6 Fogyasztovédelmi alapok 72 6ra
elmélet 18 ora
gyakorlat 54 ora
A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszaba-
lyok

A fogyasztovédelem intézményrendszere

A fogyasztokat megilletd alapjogok

Termékfelel0sség, mindség

Mindséget meghatarozé tényezok, jellemzok, mindségi osztalyok

Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leirds, hasznalati kezelési
utmutato

CE megteleldségi jelolés

Szabvany, szabvanyositas

A fogyasztok tajékoztatasa

A termékcimke adattartalma

Szavatossag, jotallas

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Fogyaszto1 panaszok kezelése

Vitas ligyek rendezése

Hatosagi ellendrzés

Okleveles technikus:

Fogyasztovédelem aktudlis , specialis esetekre vonatkozé jogszabalyai

Esettanulmanyok: konkrét fogyasztoi panaszok elemzése, értékelése, megoldasi javaslatok a
jogszabalyoknak megfeleléen

Esettanulmanyok: ismert és modellezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elemzése,
fogyasztévédelmi hatdsdgok elérhetdsége
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13. évfolyam

3.5.2.6.7 Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban 18 6ra
elmélet 5 ora
gyakorlat 13 6ra
Az 1j fogyasztoi szokasok és vevotipusok megjelenése €s azok megismerése Innovaciok,
uj termékek

Okleveles technikus:

E-kereskedelem trendjei, megvaltozott vasarloi szokasok
Fenntarthatdsag szerepe a fogyasztoi szokasok alakulasaban
Esettanulmanyok, elemzések feldolgozasa a témakdrben

3.5.3 Villalkozasi ismeretek tantargy 124/124 éra
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 4 6ra 124 6ra
elmélet 2 ora elmélet 62 ora
gyakorlat 2 6ra gyakorlat 62 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felsdoktatasban 3 kreditpont szerezhetd.

3.5.3.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja

A Vallalkozasi ismeretek tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a vallalkoza-
sok inditisanak gyakorlati lépéseit. Atfogd képet kapjanak, és komplex médon tudjak értel-
mezni a véallalkozasok mitkodését, osszefliggéseit. Tudjanak kozép és hosszabb tavra tervezni,
merjenek dontéseket hozni, és feleldsen kockdzatot vallalni.

Az elsajatitott tartalmak eldsegitik a tanulok gazdasagi gondolkodasmoédjanak kialakulasat és
fejlesztését, hozzajarulnak a piacgazdasag mitkodésének megértéséhez, ezaltal biztositva a ra-
cionalis gondolkodast.

3.5.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonat-

koz6 specialis elvarasok

3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
3.5.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Kivalasztja a megfe-
lel6 vallalkozasi for-
mat, és vallalkozast
hoz létre.

Ismeri a vallalkozasi
formakat és az alapi-
tas 1épéseit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Uzleti tervet készit.

Megtanulta a terve-
z¢€s 1épéseit és az iiz-
leti terv felépitését.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalldan

Belso és kiilso forra-
sokat vesz igénybe a
véllalkozas finanszi-
rozasahoz.

Ismeri a sajat és ide-
gen forrasok igény-
bevételének lehetd-
ségeit, jellemzoit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Gazdalkodik a ren-

delkezésre allo er6-
forrasokkal, miikod-
teti a vallalkozéast.

Megtanulta a mér-
legkészités és elem-
z¢€s 1épéseit.

Instrukcié alapjan
részben onalldan

Sziikség szerint gon-
doskodik vallalkoza-
sénak atszervezésé-
rol, megsziintetésé-
ol

Ismeri a vallalkoza-
sok megsziinésének
és megsziintetésének
modozatait.

Instrukcié alapjan
részben Onalldan

Vallalkozoként  a
szabdlyok betartasa
mellett a legjobb
megoldasok alkal-
mazasara torekszik.

A szamitogép magas
szintll hasznala-
ta

Az okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu fels6oktatasban 3 kreditpont érhetd el.

3.5.3.6

13. évfolyam

3.5.3.6.1 Gazdasagi szervezetek

elmélet
gyakorlat

A tantargy témakorei

A gazdalkodo szervezetek szerepe, koz0s vonasai
A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi

Villalkozasok alapitasara vonatkozo szabalyozas
A vallalkozéas modositasara, megsziinésére és megsziintetésére vonatkozo szabalyozas, adat-
szolgaltatasi kotelezettségek
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai
Okleveles technikus:
A gazdalkodo szervezetek szerepe, kozos vonasai
A gazdalkod¢ szervezetek fajtai és jellemzoi

Vallalkozéasok alapitasara vonatkozo6 szabalyozas
Nemzetkozi vallalkozasok alapitdsara vonatkozé szabéalyozas
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A vallalkozéas modositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozo szabalyozas, adat-
szolgaltatasi kotelezettségek
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

3.5.3.6.2 A vallalkozéasok vagyona ¢€s finanszirozasa 36 ora
elmélet 21 ora
gyakorlat 15 6ra

A tékesziikségletet befolyasolo tényezok
Finanszirozasi lehetdségek, elonyok, hatranyok.
Belsé forrasok fajtai

Kiils6 forrasok fajtai

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai

A lizingelés Iényege, eldnyei, hatranyai
Okleveles technikus:

A tokesziikségletet befolyasold tényezdk
Finanszirozasi lehetdségek, elényok, hatranyok.
Belso forrasok fajtai

Kiils6 forrasok fajtai

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai

A lizingelés Iényege, eldnyei, hatranyai
Nagyobb hazai bankok hitelezési és lizingelési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

3.5.3.6.3 A kozbeszerzés alapjai 9 6ra
elmélet S ora
gyakorlat 4 ora

A kozbeszerzés alapfogalmai

A kozbeszerzés menete

Okleveles technikus:

A kozbeszerzés alapfogalmai

A kozbeszerzés menete
Kozbeszerzés eurdpai szabalyozasa

3.5.3.6.4 Likviditas és cash-flow 10 6ra
elmélet 6 ora
gyakorlat 4 ora

A likviditas fogalma és mutatoszamai
Likviditasi mérleg

A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai

A mukodési cash-flow felépitése €s tartalma
Okleveles technikus:

A likviditas fogalma és mutatdszdmai
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Likviditasi mérleg

A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai
Cash-flow elemzés a gyakorlatban

A mukddési cash-flow felépitése és tartalma

3.5.3.6.5 Hatosagok és feliigyeleti szervek
elmélet
gyakorlat
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Kozponti Statisztikai Hivatal
Gazdasagi Versenyhivatal
Tertiletileg illetékes dnkormanyzatok, korméanyhivatalok
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Okleveles technikus:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Kozponti Statisztikai Hivatal
Gazdasagi Versenyhivatal
Tertiletileg illetékes Onkormanyzatok, kormanyhivatalok
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Eurdpai Uni6 f6bb hatdsagai

3.5.3.6.6 Uzleti tervezés
elmélet
gyakorlat
A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésének eszkoze
Az tizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhatd informaciok
Az lizleti terv felépitése, tartalma
Okleveles technikus:
A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésének eszkoze
Az iizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhat6 informéaciok
Az lizleti terv felépitése, tartalma
Uzleti terv készitése

3.5.4 Kereskedelmi gazdasagtan tantargy 278/268 ora
Szabad sav:

9 ora
5 ora
4 ora

52 ora
31 ora
21 ora

36 ora

Osszes oraszam:

314 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
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11. 3 ora 108 ora
elmélet 2 6ra elmélet 72 ora
gyakorlat 1 6ra gyakorlat 36 6ra
12. 4 6ra (1 ora szabad sav) 144 6ra
elmélet 2,5 ora (1 6ra szabad | elmélet 90 6ra
Sav) gyakorlat 54 6ra
gyakorlat 1,5 6ra
13. 2 6ra 62 ora
elmélet 1 6ra elmélet 31 ora
gyakorlat 1 6ra gyakorlat 31 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyt fels6oktatasban 3 kreditpont szerezhetd.

3.5.4.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek arki-
alakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, 1étszam- és bérgazdalkodasi, jove-
delmezdségi mutatokat meghatarozni, és azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas eredmé-
nyes mukodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztaban az egyes koltségekkel kap-
csolatos dontések, fizetendé adok hatdsaval a vallalkozas eredményére és vagyonara vonatko-

zOan.

3.5.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonat-

koz6 specialis elvarasok

3.54.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.4.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.545

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Kivalasztja az arér-
ték arany szempont-
jabol  legmegfele-
16bb beszerzési for-
rast és kialakitja az
eladasi arat.

Ismeri az arfelépi-

tést.

Teljesen onalldéan

Pontossagra, alapos-
sdgra és egyittmi-
kodésre torekszik a
feladatok megoldéasa
soran.

A szamitogép és
mobileszkzok ma-
gas szintli haszna-
lata.
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Gazdalkodik a kész-
letekkel, és megha-
tarozza a leltarered-
ményt.

Megtanulta miként
kell meghatarozni a
készletgazdalkodas
mutatdszamait, is-
meri a nyers hiany
¢és forgalomveszte-
ség fogalmakat.

Teljesen onalléan

Megaéllapitja a sziik-
séges létszamot, és a
hozza kapcsolodo
bérgazdalkodasi fel-
adatokat el tudja
latni.

Ismeri a létszam- és
bérgazdalkodas mu-
tatoszamainak meg-
hatarozasi maodjat.

Teljesen dnalléan

Elemzést készit,
melynek soran meg-
tervezi a varhat6 be-
vételt, raforditaso-
kat, koltségeket és
kiadasokat.

Viszonyszamokkal
és indexekkel meg-
tanulta elemezni a
jovedelmezdség és
eredménykimuta-
tasra hat6 tényezo-
ket.

Teljesen onalléan

Kovetkeztetéseket
von le a tevékenység
eredményre és va-
gyonra gyakorolt ha-
tasabol.

Ismeri a mérleg fel-
épitését ¢és kapcsola-
tat az eredményki-
mutatassal.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

3.5.4.6

11. évfolyam
3546.1

elmélet

gyakorlat

A tantargy témakorei

Arképzés

Az ér kialakitasanak jogszabalyi hattere
Arfelépités, az 4fa beépiilése a beszerzési arba

Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés

Az eladasi ar meghatéarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar

Az afa bevalldsa, megfizetése
Okleveles technikus:

A véllalkozas arpolitikdja, artaktikaja

A forgalmazasi koltségek fajtai €s beépiilésiik az arba

Netto-bruttd beszerzési és eladasi ar 0sszefliggései
Az arrés és arréstomeg novelésének modszerei
Netto-bruttd arbevétel kialakulasa és elemzése mutatészamokkal

3.5.4.6.2
elmélet
gyakorlat

Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodéas mutatészamai, értelmezésiik
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Az aruforgalmi mérlegsor

A leltareredmény megallapitasa

Okleveles technikus:

A készletek szambavétele és nyilvantartasa
Készletértékelési eljarasok

A készletvaltozas szamitasi modszerei, képletei
A készletgazdalkodas vizsgélata

A készlet és a forgalom Osszefiiggései

A készletdlloméany szambavétele, a leltar €s a leltarozas
A forgalmazasi veszteség

Az aruforgalmi mérlegsor

3.5.4.6.3 Human er6forras tervezés 36 ora
elmélet 25 ora
gyakorlat 11 éra

A 1étszdmgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitdsa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szdmitasa, értelmezése

Okleveles technikus:

A kereskedelmi véllalkozasok 1étszdmsziikséglete

Az allomanyi létszam

A munkaerémozgas

Az ¢lémunkahoz kapcsolodo koltségek

12. évfolyam

A 1étszam- és bérgazdalkodas atfogo elemzése 24 ora
elmélet 15 ora
gyakorlat 9 6ra

Okleveles technikus:

A létszamgazdalkodas relativ mutato

A 1étszdmgazdalkodés abszolit mutatéi

A bérgazdalkodas relativ mutato

A bérgazdalkodas abszolut mutato

Komplex elemzés a relativ €s abszolit mutatokkal

35464 Kozterhek 24 ora
elmélet 15 ora
gyakorlat 9 6ra

Az adozas fogalma, a kozterhek fajtai
Az addztatas altalanos jellemzdi, funkcioi, alapelvei
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Okleveles technikus:

Az 4ruforgalomhoz, termék értékesitéshez kapcsolodd adok

A gazdalkodas eredményéhez és felhasznaldsahoz kapcsolodd adok
A vallalkozasok egyszerusitett adozasi formai

Az 6nkormanyzati helyi adok

Nem adojellegii fizetési kotelezettségek

13. évfolyam

A vallalkozast ¢s maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértékiik, be-
vallasuk, megfizetésiik 8 ora

elmélet 5 ora
gyakorlat 3 ora
Okleveles technikus:

A munkaltato kozterhei, a foglalkoztatdshoz kapcsolodo adok

A munkavallalé kozterhei, a maganszemélyt terheld adok és jarulékok

A brutt6 és a netté munkabér

Komplex szamitas és elemzés

12. évfolyam

3.5.4.65 Koltségek 48 ora
elmélet 30 ora
gyakorlat 18 ora

A koltségek fogalma, 0sszetétele

A koltségek csoportositasa

A koltségekre hato tényezok

A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal
Okleveles technikus:

A koltségnovekedés okainak vizsgalata

A koltségcsokkentés modjai

A koltségvonzat
3.5.4.6.6 Eredményesség 48 6ra
elmélet 30 ora
gyakorlat 18 ora

A jovedelmezdség kimutatasa

A forgalomalakulés és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valo hatasa
Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok

Okleveles technikus:

Eredmény, hozam, raforditas

A jovedelmezdség kialakulasa, elemzése
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Az aruforgalmi tevékenység eredménye
Az lizemi-iizleti tevékenység eredménye

13. évfolyam

Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hat6 tényezok elemzése, értékelése 22 6ra
elmélet 15 6ra
gyakorlat 7 ora

Okleveles technikus:

Eredménykimutatas 0sszeallitasa, elemzése, értékelése

3.5.4.6.7 Vagyonvizsgalat 32 ora
elmélet 22 6ra
gyakorlat 10 6ra

A véllalkozasok vagyona

Egyszertsitett mérleg szerkezete, tartalma

Meérleg Osszedllitasa

A vagyon- és tokeszerkezeti mutatok szamitésa, értékelése, kovetkeztetések levonasa
Okleveles technikus:

Az eszk6zok elemzése

A forrasok elemzése

A vagyonmérleg komplex elemzése, értékelése

3.6 E-kereskedelem megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak osszéraszama: 356/341 ora
Szabad sav: 0 ora
Osszes éraszam: 356 ora

A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglalgja
Az E-kereskedelem tanulasi teriilet megismerteti a tanuloval az elektronikus kereskedelem ki-
alakulasat, teriileteit €s meghatarozo szerepldit.
A tanul6 elsajatithatja a sikeres elektronikus kereskedelmi véllalkozas elinditasanak gazdasagi
és jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-aruhazak elinditasanak elemeit és mii-
kodtetését.
Megtanulhatja, hogy az internetes boltok hogyan aknazzak ki a webes feliilet adta lehetdsége-
ket, milyen kockazatokkal szembesiilnek, illetve hogyan ellenstlyozzak a személyes jelenlét
hidnyéabdl adodo vélt és valos komplikaciokat.
A tanul6 megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését és informatikai
megoldasait.
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Foglalkoznak az ligyféladatok kezelésével és azok védelmével tovabba az arukatalogusok, ar-
jegyzékek kezelésével, a torzsvasarloi nyilvantartasokkal és a bonuszrendszerekkel. A tan-
anyag foglalkozik az aktualis trendekkel, hatdsokkal €és az e-kereskedelem lehetséges jovobeni

iranyvonalaival.

3.6.1 Digitalizacio6 tantargy 139/124 éra

Szabad sav: 0 ora
Osszes 6raszam: 139 6ra
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 15 54 6ra
elmélet 1,5 ora elmélet 54 ora
gyakorlat 0 6ra gyakorlat 0 6ra
12. 1,5 6ra 54 6ra
elmélet 1,5 ora elmélet 54 ora
gyakorlat 0 6ra gyakorlat 0 6ra
13. 1 o6ra 31 o6ra
elmélet 1 6ra elmélet 31 ora
gyakorlat 0 6ra gyakorlat 0 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felsdoktatasban 3 kreditpont szerezhetd.

3.6.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A Digitalizaci6 tantargy tanuldsanak célja a weblapkészités és mitkddtetés menetének elsajati-

tasa.

Az elektronikus kereskedelem szintjeibdl kiindulva megtanuljék a digitélis rendszerek, szerve-

rek miikodését, és feltérképezik a felmeriilé koltségeket.

Megismerik az igénybe veheté multimédias és kommunikacios alkalmazasok altal nyujtott le-
hetdségek legjobb kihasznalasi feltételeit.
A tanuldk megtanulnak bevitt adatokbol 1étrehozott adatbazisokat kezelni, lekérdezéseket, je-
lentéseket és lirlapokat késziteni.

Megismerik a szoftverekhez kapcsolddo jogokat és felhasznalasi formakat.

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonat-
koz6 specialis elvarasok

3.6.1.3 Kapcsolodd kozismereti, szakmai tartalmak informatika,

matematika, szovegértés

3.6.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Figyelemmel kiséri
az infokommunika-
cios piac fejlodését.

Ismeri a multimédias
és kommunikacios

alkalmaza-
sok muikodését.

Teljesen 6nalléan

Online platformokat
hozzaértéen
hasznal.

Ismeri a weboldalak
kialakitasat és mu-
kodési szabalyait.

Teljesen dnalléan

Felhasznaloi szinten
kezel vevdi és egyéb
adatbazisokat.

Megtanulta az adat-
bazisok kezelését.

Teljesen 6nalléan

Az interneten jog-
tiszta webes eleme-
ket keres és felhasz-
nalja a munkéja so-
ran.

Elsajatitotta a szoft-
verhasznalati jogo-
kat.

Teljesen 6nalldan

Mobil alkalmazaso-
kat hasznal.

Ismeri a mobil alkal-
mazasok mikodési
mechanizmusait.

Teljesen 6nalloan

Megtervezi az
elektronikus beszal-

Ismeri a leginnovati-

A webes alkalmaza-
sok fejlesztése soran
a gyors ¢és biztonsa-
20s technoldgia
hasznélatara torek-
szik.

A szamitogép, digi-
talis eszk0zok és
mobileszk6zok ma-
gas szintli hasznalata

litdi rendszerek fo- | vabb  technologia- L,
o .| Iranyitassal
lyamatszervezését, kat, szoftvereket, cé-
logisztikajat, a | geket, platformokat.
szoftvereket.
Felméri a kiskeres- Ismeri a haevomé
kedelemben alkal- & aByore I
. ... | nyos és 1) digitalis | Iranyitassal
mazott digitalis .
L., eszkodzoket.
technologiakat.
3.6.1.6 A tantargy témakorei

11. évfolyam

3.6.1.6.1 A rendszer felépitése és miikodtetése

Az elektronikus kereskedelmi rendszer fobb részei
Az elektronikus kereskedelem szintjei

Infrastrukturalis ellatottsag
Webszerver, alkalmazasszerver, adatbazisszerver

A rendszer miikodtetése, koltségek

Okleveles technikus:
Adatbazis fliggvények
Adatkezelés, iranyitott szlirés

Pivot tabla hasznalata, mikodése
Feltételes formazas
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3.6.1.6.2 Multimédias €s kommunikacios alkalmazasok 30 ora
Egyedi gépen alapul6 multimédia
Haélozaton (széles- €s keskenysavu) alapuld multimédia
Kommunikacios alkalmazasok
Okleveles technikus:
Vektorgrafika

12. évfolyam
3.6.1.6.3 Weblapkészités és mikodtetés 27 ora
Sablonok, HTML, CSS, domainnevek
Webdesign, web hosting
Szoftverspecifikacio, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas
A nyilt forraskodu szoftverek elényei és hatranyai

3.6.1.6.4 Adatbaziskezelés 27 ora
Az adatbaziskezeld szoftver munkakornyezete
Adatbevitel, adattabla 1étrehozasa
Miveletek az adatokkal, mezokkel
Tablak 6sszekapcsolasa
Lekérdezések, jelentések, tirlapok
Okleveles technikus:
Akci6 lekérdezések (hozzafiizo, frissitd, torld, tablakészitd, kereszttablas)
SQL parancsok
Urlapok
Jelentések

13. évfolyam
3.6.1.6.5 Mobil alkalmazasok 22 ora
Mobil eszkozok fizikai paraméterei
Applikaciokhoz kothetod szoftver platformok
Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok €s kapcsolhat6 tartalmak

3.6.1.6.6 Szoftverhasznalati jogok 9 ora
Szoftverekhez kapcsolodo jogok, felhasznalasi formak
Shareware, freeware, adware, spyware EULA,
BSA szervezet,
Felhasznaloi jogok (OEM verzid, LP, OL)
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3.6.2 Webaruhaz miikodtetése tantargy 186/186 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 6 ora 186 ora
elmélet 2 6ra elmélet 62 ora
gyakorlat 4 6ra gyakorlat 124 6ra
3.6.2.1 A tantargy tanitasanak {6 célja

A Webaruhaz miikodtetése tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az e-kereskedelmi mo-
dellekhez rendelhetd legszakszertibb frameworkot.

Legyen tudatdban, hogy nem feltétleniil sziikséges a webaruhazat egyedileg megtervezni, ha-
nem sok esetben koltséghatékonyabb egy webshop motor vagy webaruhaz épito platform al-

kalmazasa.

Ertsék meg a logisztika jelent6ségét a teljes aruforgalmi folyamat soran. Ismerjék meg a kiszer-
vezett logisztika és foleg a dropshipping nyujtotta lehetéségeket.

Meérjék fel és tudatosuljon benniik a CRM fontossaga a vevok megtartasa és ) vevok bevonzasa

érdekében.

3.6.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonat-
koz¢ specialis elvarasok

3.6.2.3

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

3.6.2.4 A képzés orakeretének legaldbb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képessé-
gek

Onallésag és fele-

Ismeretek PR
10sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

A vallalkozasi for-
mak kozil kiva-
lasztja a vallalkoza-

Ismeri a vallalkozasi
formakat, a wvallal-

i B kozasok alapitasa- | Teljesen 6nalldan
sanak  megfeleld i e s s
I nak és miikodésének
miikddési keretet. .
jellemzdit.
Ismeri az arube-

Kialakitja és kezeli a
megfeleld  raktar-
készletet,  hatéko-
nyan értékesiti az el-
fekvo készleteket.

szerzés forrasait, a

hatékony értékesités Teljesen 6nalloan
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A jogszabalyok be-
tartdsa mellett a leg-
jobb megoldasok al-
kalmazéasara torek-
szik.

A szamitogép, digi-
talis eszk6zok és
mobileszk6zok ma-
gas szintli hasznalata




modszereit és az on-
line  kereskedelmi
platformokat.

Logisztikai partner-
kapcsolatokat  hoz
1étre.

Ismeri a felmeriild
logisztikai feladato-
kat, a partnereket és
az closztasi forma-
kat.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Feltérképezi a ki-
16nb6z6 webaruhazi
rendszereket.

Megnevezi a kiilon-
b6z6  webaruhazi
rendszerek elényeit,
hatranyait.

Teljesen onalléan

Nyomon kdveti a
termék utjat, és tajé-
koztatja rola a vasar-
lokat.

Ismeri az tigyfélkap-
csolatok menedzse-
Iésének modszereit.

Teljesen 6nalloan

3.6.2.6 A tantargy témakorei

13. évfolyam

3.6.2.6.1 Online vallalkozasok

elmélet
gyakorlat

Online vallalkozasi formak alapitasa és miikkodtetése

Online vallalkozasok targyi feltételei

Online vallalkozasok személyi feltételei
E-kereskedelmi modellek tipusai

3.6.2.6.2 Online kereskedelmi platformok

elmélet
gyakorlat

Az internet kereskedelmi alkalmazasa

Frameworkok és webshop motorok

Webshop plugin, webaruhaz épitd platformok

Ko6z0sségi média feliiletek

3.6.2.6.3  Logisztikai feladatok

elmélet
gyakorlat

Termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi tigyletek szervezése €s lebonyolitasa
Az ellatasilanc-struktira jellemzoi

E-beszerzés
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A logisztikai informacios rendszer
E-disztribucio

Kiszervezett logisztika
Dropshipping

3.6.2.6.4 Ugyfélkapcsolatok menedzselése 36 ora
elmélet 12 6ra
gyakorlat 24 6ra

Az tigyfélkapcsolatok jelentOsége

Uj vasarlo szerzése

A vevl megtartasa, alkalmazott technikak
CRM iigyfélkapcsolati menedzsment
Panaszkezelés

3.6.3 Jogi ismeretek tantargy 31/31 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 1 ora 31 6ra
elmélet 1 6ra elmélet 31 ora
gyakorlat 0 6ra gyakorlat 0 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felsdoktatasban 3 kreditpont szerezheto.

3.6.3.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A Jogi ismeretek tantargy tanuldsanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek az interneten
1étrejott szerzddések betartasanak fontossagaval.
Ertsék meg és fogadjék el a tomeges szerzédéskotést kiséré ASZF fontossagat.
Ismerjék az abszolut elallas jogat, a szerzdi jog nyujtotta védelem szerepét és a szerzdi jog
atruhazasanak lehetdségeit.
Sajatitsak el az adatvédelmi szabalyokat és a GDPR lényegét. Tanuljak
meg a hasznalhato fizetési lehetdségek elonyeit és hatranyait.

3.6.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

kozo specidlis elvarasok

3.6.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.6.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Szabalyszertien ke-
zeli és intézi a fo-
gyasztoi reklamaci-
okat.

Ismeri az e-kereske-
delemre vonatkozo
értékesitési és fo-
gyasztovédelmi sza-
balyokat.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Ertelmezi a kiilon-
féle partnerkapcso-
latok szerzédéstipu-
sait.

Ismeri a partnerkap-
csolati egytittmiiko-
dés jogi fel-

tételeit és lehetséges
tipusait.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Szabalyszeriien
kiallitja és kezeli az
online munka soran
hasznalt bizonylato-
kat és okmanyokat.

Ismeri a Kkereske-
delmi vallalkozasok
miikodési rendjéhez
kapcsolodo  jogsza-
balyokat.

Instrukcié alapjan
részben Onalldan

Feleldsséget vallal a
torvényi

eldirasok
betartasaért és betar-
tatasaért.

A szamitogép, digi-
talis eszkozok és
mobileszk6zok ma-
gas szintli hasznalata

3.6.3.6

13. évfolyam

A tantargy témakorei

3.6.3.6.1 Uzemeltetés jogi feltételei
Az interneten 1étrejott szerzodések kovetelményei

A szolgéltatok feleldssége és a fogyasztoi jogok védelme
Okleveles technikus:
Vitarendezési platformok a fogyasztoi jogvitak rendezéséhez

3.6.3.6.2 Altalanos szerz6dési feltételek
Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettség

A tomeges szerz0déskotés
A szerzddés teljesitésével kapcsolatos kotelezo eldirasok

"

Az abszolut elallas joganak biztositasa

3.6.3.6.3

Szerzdi jog

A szerzdi jog fogalma, jogi védelem
A szerzo6i jog atruhazasanak lehetdségei

3.6.3.6.4 Adatvédelemi szabalyok, GDPR
Az ligyfelek személyes adatainak kezelése

Adatkezelési tajékoztatd és nyilvantartas
Adatkezeldk - adatfeldolgozoi szerz6dés
Adatvédelmi szabalyzat
Okleveles technikus:
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Adatkezelési nyilvantartasi szam igénylése

3.6.3.6.5 A pénzforgalom szabalyozasa 6 ora
Fizetési lehet6ségek (atutalds, paypal, utanvét, internetes bankkartya)
Banki tranzakciok végrehajtasanak szabalyozasa
Két- és haromszereplds fizetés

3.7 Marketing megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantdrgyainak Osszéraszama: 330/320 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A marketing tanulési teriilet a vallalkozéasok és a piacgazdasag kozti kapcsolatrendszert elemzi.
A vasarloi magatartasbol kiindulva bemutatja a marketing szerepét a stratégiatervezésben, is-
merteti a gazdasagi szereplOk altal alkalmazott marketingeszkdz-rendszert, elemzi a teriileti sa-
jatossagokat, trendeket, illetve feltérképezi és bemutatja a fejlddési iranyokat.
A tanulési teriilet elsajatitasa alkalmassa teszi a tanulokat arra, hogy megértsék a marketing-
szemlélet és dontési rendszer Iényegét, €s alkalmazni tudjak a modszereket a stratégia megal-
kotéasa és a mindennapi problémak kezelése soran.

3.7.1 Marketing alapjai tantargy 144/134 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 2 ora 72 ora
elmélet 0,5 ora elmélet 18 o6ra
gyakorlat 1,5 6ra gyakorlat 54 6ra
12. 2 Ora 72 ora
elmélet 1 ora elmélet 36 ora
gyakorlat 1 6ra gyakorlat 36 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felsGoktatasban 6 kreditpont szerezhetd.

3.7.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A Marketing alapjai tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanuldknak azokat az ismereteket koz-
vetitse és rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjak hatarozni a marketing gazdasagban
betdltott szerepét. Mutassa be a tanuloknak a marketing feladatait, eszkdzeit és helyét a vallal-
kozas piaci miikodése soran. Tudatositsa a tanulokban a termék-, ar- és értékesitéspolitika sze-
repét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentdségét a vallalkozas rovid, kozép €s hossz tava
c€ljainak elérése végett.

3.7.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok
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3.7.1.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.1.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompeten-
ciak

Felméri a fogyasztoi
szokasokat, és meg-
teszi a sziikséges 1é-
péseket.

Ismeri a vasarloi
magatartas modelljét
és azok befolyasolo
tényezoit.

Instrukcié alapjan
részben onalldan

A termékek életgor-
béje és a fogyasztoi
szokasok alapjan ki-
alakitja az lizlet va-
lasztékat.

Megtanulta a ter-
mékpolitika elemeit
€s a termékpiaci
stratégia jelentdsé-
gét.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Alkalmazza az arpo-
litikaban megismert

Ismeri az arstratégia
és ardifferencialas

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Folyamatosan torek-
szik a meglevo meg-
oldasok elemzésére
¢s fejlesztésére.

A szamitogép €s
mobileszkdzok
alapszintli hasznala-
ta

eszkozoket. Iényegét.
Ismeri az értékesitési
Kivalasztja a legjobb | csatornak szerepldit,

beszerzési és értéke-
sitési csatornékat.

funkcioit és kiva-
lasztasdnak modoza-
tait.

Instrukcié alapjan
részben onalldan

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyt fels6oktatdsban 6 kreditpont szerezhetd.

3.7.1.6

11. évfolyam

A tantargy témakorei

3.7.1.6.1 A marketing sajatossagai és teriiletei

elmélet
gyakorlat

A marketing fogalma, kialakulésa, fejlodése

A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben
Okleveles technikus:
Okleveles technikus:
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése
A marketing jellemz0 tendencidi napjainkban

Az influenszerek hatdsa a marketingre
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A marketing sajatossagai a kereskedelemben

3.7.1.6.2  Vasarl6i magatartas 16 6ra
elmélet 4 ora
gyakorlat 12 6ra

A fogyasztdi magatartas modellje

A vasarloi magatartast befolyasolo tényezok
Vasarloi tipusok jellemz6i

Szervezeti vasarloi magatartas

Okleveles technikus:

A fogyasztdi magatartas modellje

Az 6tlépcsOs vasarlasi dontési folyamat modellje
A vasarloi magatartast befolyasolo tényezok
Visarloi tipusok jellemzo6i

Szervezeti vasarloi magatartas

3.7.1.6.3 Piackutatas, -szegmentaci6 és célpiaci marketing 16 6ra
elmélet 4 ora
gyakorlat 12 6ra

A véllalat kornyezetének elemei

A piac fogalma, kategoriai

A piac szerkezete, a piaci szereplok és piactipusok fajtai és jellemzoi
A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalési teriilete
Piacszegmentalas €s célpiaci marketing

A szervezeti vasarlok piacszegmentacigja

A marketingstratégidk tipusai és megvalositasanak elvei

Okleveles technikus:

A vallalat kornyezetének elemei

A piac fogalma, kategoriai

A piac szerkezete, a piaci szereplOk és piactipusok fajtai és jellemzoi
A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalasi teriilete

Kvantitativ kutatas és kvalitativ kutatas

Piacszegmentalas és célpiaci marketing

A szervezeti vasarlok piacszegmentacioja

A marketingstratégiak tipusai és megvaldsitasanak elvei

3.71.6.4 Termékpolitika 16 ora
elmélet 4 ora
gyakorlat 12 6ra

A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
Termékpiaci stratégia és annak jelentdsége
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A termék piaci ¢életgorbéje és az egyes szakaszok jellemzoi

Okleveles technikus:

A termék, a termékpolitika elemei €s termékfejlesztés

Szekvencialis (funkcionalis), Holisztikus (iterativ) és egyéb modellek
Termékpiaci stratégia és annak jelentdsége

A termék piaci életgdrbéje €s az egyes szakaszok jellemzoi

3.7.1.6.5 Arpolitika 16 6ra
elmélet 4 6ra
gyakorlat 12 6ra

Arpolitika, arstratégia és az artaktika lényege

Az ér szerepe, arképzési rendszerek

Ardifferencialas, ardiszkriminacio

A fogyasztdi arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezok
Okleveles technikus:

Arpolitika, arstratégia és az artaktika 1ényege

Az ar szerepe, arképzési rendszerek

Ardifferencialas, ardiszkriminacid

A fogyasztdi arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezok
Nemzetkdzi gazdasag szerepe az arképzésben

12. évfolyam

3.7.16.6  Ertékesitéspolitika 36 6ra
elmélet 21 ora
gyakorlat 15 6ra

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornék szerepldi, funkcioi és kivalasztasa
A marketing €s az elosztasi csatornak kozotti 6sszefiigges

A franchise Iényege ¢és jellemzdi

Okleveles technikus:

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepldi, funkcioi és kivalasztasa
A marketing és az elosztési csatorndk kozotti 0sszefliggés

A franchise lényege €s jellemzoi

Nemzetkdzi franchise rendszerek elemzése

3.7.1.6.7 Szolgaltatdsmarketing 36 ora
elmélet 15 6ra
gyakorlat 21 ora

Szolgaltatas marketing (7P)

HIPl-elv, azaz megfoghatatlansdg, mindségingadozas, romlé¢konysag, elvalaszthatatlansag
Interakcio és egyediség

A szolgaltatasmindség dimenzioi
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Okleveles technikus:
Szolgéltatds marketing fejlddési litemei
Szolgaltatas marketing (7P)
HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansag

Interakcio és egyediség
A szolgaltatasmindség dimenzioi

3.7.2 Marketingkommunikacio tantargy 186/186 ora

évfolyam

heti oraszam

éves oraszam

13.

6 ora
elmélet 1,5 ora
gyakorlat 4,5 6ra

186 ora
elmélet 46,5 ora
gyakorlat 139,5 6ra

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felsdoktatasban 3 kreditpont szerezheto.

3.7.21

A tantargy tanitasanak fo célja

A tanulok részletesen foglalkoznak a marketingkommunikacié fogalmaval, jelentdségével, a
marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikacié kézvetlen és kozvetett eszkozeivel. A
tanulok megismerik a vallalati arculat 1ényegét, kialakitdsdnak fontossagat, tartalmi és formai
elemeit. Elsajatitjak az online marketing elemeit.

3.7.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonat-
kozo specidlis elvarasok

3.7.2.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.2.4 A képzés oOrakeretének legaldbb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Onallosag és fele-
l6sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz két6do
digitalis kompeten-
ciak

Meghatarozza a
megfeleld eladashe-
lyi reklameszk6z6-
ket.

Ismeri a lehetséges
kommunikacios esz-
kozoket és azok al-
kalmazasi lehet6sé-
geit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

Figyelemmel kiséri
¢és alkalmazza az 1j
kommunikaciés le-
hetdségeket.

A szamitogép és
mobileszkozok
alapszintl hasznala-
ta

65




Alkalmazza a tanult
személyes eladasi
technikakat.

Elsajatitotta a keres-
keddvel szemben ta-
masztott elvarasokat.

Teljesen dnalléan

Elokésziti, megter-
vezi és értékeli az
arubemutatokat és
az értékesitési akcio-
kat.

Ismeri az adekvat SP
modszereket.

Teljesen 6nalléan

Megtervezi és meg-
valdsitja a hatékony
online kommunika-
cios mixet.

Ismeri az online
marketing eszkozta-
ranak alkalmazasi

lehetdségeit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Okleveles technikus végzettséggel a szakiranyu felséoktatasban 3 kreditpont szerezheto.

3.7.2.6 A tantargy témakorei

13. évfolyam
3.7.26.1

elmélet
gyakorlat

Marketingkommunikacid eszkozrendszere, a kommunikacios mix elemei

Reklam

A reklam fogalma, szerepe, fajtai
Reklameszk6zok fogalma, fajtai
Okleveles technikus:

Marketingkommunikacid eszkdzrendszere, a kommunikacios mix elemei

A reklam fogalma, szerepe, fajtai

Reklam elemzése egy adott termékhez kapcsolodoan

Reklameszkozok fogalma, fajtai

3.7.26.2
elmélet
gyakorlat

Személyes eladas

A személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei

A PS teriletei

A kereskeddvel szemben tamasztott kovetelmények, eladdi magatartas

Okleveles technikus:
A személyes eladés fogalma, jellemzdi, eldnyei

A PS teriletei

A kereskeddvel szemben tamasztott kovetelmények, eladdi magatartas
Nemzetko6zi kereskedelmi vallalkozasok hatdsa az elad6i magatartasra
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3.7.2.6.3 Eladasosztonzés 36 6ra
elmélet 9 6ra
gyakorlat 27 é6ra

Az eladasosztonzés fogalma, funcidi

SP modszerek.

POS eszkdzok és alkalmazasuk

Akcidk szervezése

Bolti atmoszféra elemei

Eladotér kialakitasa

Okleveles technikus:

Az eladasosztonzés fogalma, funcidi

SP modszerek.

POS eszkdzok és alkalmazasuk

Akcidk szervezése

Bolti atmoszféra elemei

Eladotér kialakitasa

Nemzetkozi kereskedelmi vallalkozasok hatasa az eladotér kialakitasara

3.7.2.6.4 Direkt marketing 18 6ra
elmélet 4 6ra
gyakorlat 14 6ra

A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatornakon keresztiil
A kozvetlen tizletszerzés specifikumai

A legfontosabb direkt marketing csatornak jellemzo6i

A direkt marketing jogszabalyi feltételei

Okleveles technikus:

A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatorndkon keresztiil
A kozvetlen lizletszerzés specifikumai

A legfontosabb direkt marketing csatorndk jellemzdi

A direkt marketing jogszabalyi feltételei

A direkt marketing nemzetk6zi szabalyozasa

3.7.2.6.5 Arculatkialakitas 36 ora
elmélet 9 ora
gyakorlat 27 éra

Az image lényege, fajtai

Az arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok

Az arculat formai és tartalmi elemei

Arculattervezeés

A témakor 6sszes 6raszamabol 13. évfolyamon 26 6rat gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.
Okleveles technikus:

Az image lényege, fajtai
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Az arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok

Az arculat formai és tartalmi elemei

Arculattervezés

Nemzetkozi kereskedelmi vallalkozasok hatasa az arculatkialakitasra

A témakor Osszes Oraszamabdl 13. évfolyamon 26 6rat gyakorlati helyszinen kell teljesi-teni.

3.7.2.6.6 Online marketing 36 6ra
elmélet 9 6ra
gyakorlat 27 é6ra

Az online marketing fogalma, célja és eszkozei
Webhelymarketing, email marketing

Metakereso oldalak, keresdoptimalizalas, tolcsér-épités

Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplald (datafeed) marketing
Suttogd marketing, kozosségi halo, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabalyozésa

Okleveles technikus:

Az online marketing fogalma, célja és eszkdzei
Webhelymarketing, email marketing

Metakereso oldalak, keresdéoptimalizalas, tolcsér-épités

Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplalo (datafeed) marketing
Suttogd marketing, kdzosségi halo, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabalyozésa

Az online marketing nemzetkozi szabalyozasa
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Egybefiiggd szakmai gyakorlat a
XXVI. Kereskedelem agazatban

Technikum (5 éves) és az angol-magyar két tanitasi nyelvi

(1+ 5 éves) osztalyok szamadra

Az Osszefiiggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatdrozott oraszam,
amelynek keretében az 6sszes felsorolt elemet kotelezGen oktatni kell a tanulok egyéni
kompetenciafejlesztése érdekében.

11. évfolyamot kovetOen 6sszesen 140 Ora

Tanulasi teriiletek

Tantargyak /
Témakorok |
Feladatok

A kereskedelmi egység
altalanos miikodtetése

Kereskedelem alapjai tantargy

Aruforgalmi folyamat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa. Az aru-
forgalomi folyamat elemei. Az arubeszerzés helye, szerepe az arufor-
galomban. A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés. Az aruat-
vétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai. Teend6 hibas teljesités
esetén. A visszaru és a visszaszallitandd gongyolegek el6készitése. Az
aruk raktari elhelyezése és taroldsa Tarolasi rendszerek és tarolasi
modok.

10 ora

Munka-, tiiz- és balesetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa. A munkaalkalmas-
sagi vizsgalatra, oktatdsra, munka- és véddéruhazatra vonatkozé el6-
irdsok. A kozleked6 utakra, arutdroldsra vonatkozo szabalyok, elGira-
sok, jelolések. Az Uzlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai
biztonsagi el6irasok. Munkahelyek kialakitasanak alapvet6 szabalyai.
A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei. Veszélyfor-
rasok és kockazati tényez6k a munkahelyen. Tliz- és égésvédelmi
alapfogalmak. Tlzvédelmi szabalyzat. T(zriad6 terv tartalma. T(izol-
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tékészilékek. A tliz jelzése, oltasa. Balesetek, munkabalesetek és fog-
lalkozasi megbetegedések meghatarozasa. Munkabalesetek kivizsga-
lasa, bejelentése, adminisztracioja.

5 ora

Kérnyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben. Talaj- és
légszennyezés. Az lveghazhatds jelensége, kovetkezményei. Hulla-
dékgazddlkodas. A hulladékok fajtai, csoportositasa. A hulladékok
gyljtésének és szallitdsanak moédozatai. Veszélyes anyagok kezelése.
A hulladékok Ujrahasznositdsa, a szelektiv hulladékgydijtés el6nyei Viz-
, Zaj- és rezgésvédelem.

5 éra

Termékismeret tantargy

Aruf6csoportok

Hagyomanyos drucsoportositds Specifikus drucsoportositds. A téma-
kor 6sszes draszamabdl 11. évfolyamon 9 drat gyakorlati helyszinen
kell teljesiteni.

9 Ora

Specifikus termékismeret

A kilsé gyakorlati helyszinen taldlhato vallalatspecifikus termékek is-
merete

10 6ra

Arurendszerek

Az arurendszerek jelentGsége és szerepe a kereskedelemben. A ké-
dolas fogalma, kddok fajtdi Vonalkdd, QR kod GS-1, EAN (GTIN), ETK,
VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU Az EPOS rendszer felépitése, elGnyei,
hatranyai.

11 ora

Csomagoldstechnika

A csomagolds fogalma, funkcioi. A csomagolasra vonatkozo elGirdsok.
A csomagoldsnal haszndlt anyagok jellemzdi. A csomagoldeszkdzok
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fajtai, alkalmazasuk. A csomagoldeszk6zokon feltlintetett aruvédelmi
és veszélyességi jelolések fajtdi és értelmezésiik. Reverz logisztika, a
csomagoldeszkozok 6sszegylijtése, Ujrahasznositasa.

10 ora

Termékkihelyezés és forgalmazds

Az egyes értékesitési mddok személyi és targyi feltételei, az elado fel-
adatai. Az aruk eladdsra torténé el6készitése. Az aruk kicsomagoldsa
és/vagy el6re csomagolasa, a vevék tajékoztatasat szolgald informa-
ciok meglétének ellenbrzése A fogyasztdi ar feltlintetése Az arazd-,
cimkéz6gép, szamitdgép kezelése Arjelzé tablak, vonalkédok készi-
tése. Aruvédelmi cimkék, eszkdzok elhelyezése a termékeken. Az aruk
szakszer( elhelyezése az eladdtérben. Az eladdval szemben tamasz-
tott kbvetelmények. Az eladas technikdja a gyakorlatban. Rendkiviili
események fajtai, kezelése.

10 6ra

Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

Arképzés

Az ar kialakitasdnak jogszabalyi hattere. Arfelépités, az 4fa beépiilése
a beszerzési arba. Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés. Az
eladasi ar meghatdrozdsa, arkalkulacid, fogyasztéi ar Az 4fa bevallasa,
megfizetése.

5 Ora

Készletgazddlkodds

A készletgazdalkodas mutatészamai, értelmezésik. Az aruforgalmi
mérlegsor. A leltareredmény megallapitasa.
5 Ora

Humdn eré6forrds tervezés

A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatdok szamitasa, értelme-
zése. Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése.

10 ora

E-kereskedelem

Digitalizacié tantargy
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A rendszer felépitése és miikédtetése

Az elektronikus kereskedelmi rendszer f6bb részei. Az elektronikus
kereskedelem szintjei. Infrastrukturalis ellatottsag. Webszerver, al-
kalmazasszerver, adatbdzisszerver. A rendszer mikodtetése, koltsé-
gek.

15 6ra

Multimédias és kommunikdcios alkalmazdsok

Egyedi gépen alapuld multimédia. Hal6zaton (széles- és keskeny-
savu) alapulé multimédia. Kommunikacids alkalmazasok.

15 6ra

Marketing

Marketing alapjai tantargy

A marketing sajatossdgai és teriiletei

A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése. A marketing jellemzé
tendencidi napjainkban. A marketing sajatossagai a kereskedelem-
ben.

5 dOra

Vdsdrléi magatartds

A fogyaszt6i magatartas modellje. A vasarléi magatartast befolydsold
tényez6k. Vasarldi tipusok jellemzGi Szervezeti vasarléi magatartas.

56ra

Piackutatds, -szegmentdcio és célpiaci marketing

A villalat kdrnyezetének elemei. A piac fogalma, kategoriai. A piac
szerkezete, a piaci szerepl6k és piactipusok fajtai és jellemzéi. A piac-
kutatds fajtdi, mddszerei és felhasznalasi terilete. Piacszegmentalas
és célpiaci marketing. A szervezeti vasarldk piacszegmentdcidja. A
marketingstratégiak tipusai és megvaldsitasanak elvei.

5 ora

Termékpolitika
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A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés. Termékpiaci
stratégia és annak jelent&sége. A termék piaci életgorbéje és az egyes
szakaszok jellemzé6i.

3 Ora

Arpolitika

Arpolitika, rstratégia és az artaktika lényege. Az ar szerepe, arképzési
rendszerek. Ardifferencialas, ardiszkriminacié. A fogyasztoi arelfoga-
dast és arérzékenységet befolyasolé tényezbk.

2 6ra

74




12. évfolyamot kovetOen 6sszesen 140 ora

Tanulasi teriiletek

Tantargyak /
Témakorok /
Feladatok

A kereskedelmi egység
altalanos miikodtetése

Kereskedelem alapjai tantargy

Aruforgalmi folyamat

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitdsa A
leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltarhidny és leltartdbblet oka
Az aruk eladdsra torténd el6készitése Az aruk eladétéri elhelyezése
Az egyes értékesitési modok jellemzdi, el6nyei, hatranyai

10 ora

Digitdlis és analdg eszk6z6k haszndlata

Arumozgaté gépek, eszkdzok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlat-
ban Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozd szabalyok A kereske-
delmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (hlitéberende-
zések, mérlegek, szeletel6-, aprité- és csomagolégépek) fajtai Gépek,
berendezések hasznalati szabdlyai a gyakorlatban Aru- és vagyonvé-
delmi eszk6zok fajtai, f6 jellemzéi

10 6ra

Pénzkezelés

A pénzforgalom altalanos szabalyai Pénzforgalmi szamla nyitasa
Készpénzes, készpénzkiméls és készpénz nélkiili fizetési modok Fize-
tési szamlak fajtai Pénztargépek fajtdi, szerepiik a kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai Az ellenérték elszdmolasanak mozzanatai,
szabdlyai Készpénzkiméls eszk6zok fajtdi, elfogadasuk, kezelésiik
szabdlyai A valutaval torténd fizetés szabalyai Nyugtaadasi kotele-
zettség Gépi/ kézi készpénzfizetési szdmla A pénztarzaras feladatai A
pénztdros elszdmoltatdsa

10 6ra

Termékismeret tantargy

Fogyasztovédelmi alapok
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A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok A fogyasztovéde-
lem intézményrendszere A fogyasztdkat megillet6 alapjogok Ter-
mékfelelGsség, minGség MinGséget meghatdrozé tényezdk, jellem-
z6k, minGségi osztalyok Megkiilonboztetd mindségi jelek, minGségi
bizonyitvany, mdszaki leiras, haszndlati kezelési utmutaté CE megfe-
lelGségi jelolés Szabvany, szabvanyositas A fogyasztok tajékoztatasa
A termékcimke adattartalma Szavatossag, j6tallas Tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok Fogyasztdi panaszok kezelése Vitas ligyek
rendezése Hatdsagi ellenGrzés

10 6ra

Fogyasztdi trendek a vdsdrloi kosdrban

Az Uj fogyasztéi szokdsok és vevGtipusok megjelenése és azok megis-
merése Innovaciok, Uj termékek

5 éra

Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

Humdn erGforrds tervezés

Bérgazdalkodads, bérezési mutatdk szamitdsa, értelmezése A lét-
szam- és bérgazdalkodas atfogd elemzése

10 6ra

Kézterhek

Az addzas fogalma, a kozterhek fajtdi Az addztatas altalanos jellem-
z6i, funkcidi, alapelvei A vallalkozast és maganszemélyeket terhel6
adénemek és jarulékok fajtai, mértékiik, bevallasuk, megfizetésik

10 ora

Kéltségek

A koltségek fogalma, 6sszetétele A koltségek csoportositdsa A kolt-
ségekre hatd tényez6k A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mu-
tatékkal, relativ mutatokkal

10 6ra

Eredményesség
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A jovedelmezlség kimutatdsa A forgalomalakulds és a koltséggazdal-
kodds kapcsolata, az eredményességre vald hatasa Az eredmény ke-
letkezésének folyamata Az eredmény nagysagat befolydsolo ténye-
z6k Az eredmény tervezése: nagysdgara, alakuldsara hato tényezék
elemzése, értékelése

10 ora

E-kereskedelem

Digitalizacié tantargy

Weblapkészités és miikidtetés

Sablonok, HTML, CSS, domainnevek Webdesign, web hosting Szoft-
verspecifikacio, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas A nyilt forrds-
kédu szoftverek elényei és hatranyai

20 éra

Adatbdziskezelés

Az adatbaziskezel6 szoftver munkakornyezete Adatbevitel, adattabla
létrehozasa Mliveletek az adatokkal, mez6kkel Tablak 6sszekapcso-
lasa Lekérdezések, jelentések, (irlapok

15 6ra

Marketing

Marketing alapjai tantargy

Ertékesitéspolitika

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepldi, funkcioi és kiva-
lasztdsa A marketing és az elosztasi csatorndk kozotti 6sszefliggés A
franchise Iényege és jellemz6i

10 6ra

Szolgaltatasmarketing

Szolgaltatas marketing (7P) HIPl-elv, azaz megfoghatatlansag, ming-
ségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansag Interakcid és
egyediség A szolgdltatdsminGség dimenzidi

10 o6ra
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Projektek — Kereskedelem agazat — 9. osztaly

1. szamu projekt adatai

Projekt cime: A haztartasok gazdalkodasa

Célcsoport: 9. évfolyam (max. 3 f0s csoportok részére) (9.B, 9.C és 1/9.E)

Produktum: 1. Csaladi koltségvetés készitése 2. Haztartdsi munkamegosztas és id8beosztas elemzése dnreflexioval 3. Osszehasonlitd prezentacid

készitése banki/biztositasi termékekrol

Projekt célja: A tanuld bemutatja a haztartasok legfontosabb bevételeit és kiadasait, értelmezve a koltségvetés lehetséges egyenlegeit. Ismeri a
haztartas pénzgazdalkodasat. A szakmai ismereteket rendszerezve, instrukciok alapjan szamitogép segitségével dolgozik, tablazatot,
diagramot készit. A tanuld legyen tisztaban az emberi érintkezéskultarajanak fontossagaval. Ismerje meg Onmagat, és sajatitsa el a
kozvetlen és tagabb értelemben vett kdrnyezetéhez vald alkalmazkodas képességét. Alkalmazza a tizujjas, vakon gépelésen alapulo
helyes irastechnikat. Ismerje a teljes alaptartasi billentylizetet, valamint az "i" és az "m" betliket. Legyen tisztaban az elektronikus
adatbazisok biztonsdgos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikaciot biztositod szolgaltatasokat.

Eszkozok: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Oktatok: Kereskedelem és gazdasag szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok,

Iddtartam: Oktober elejétdl januarig folyamatosan

Oratervbe illesztés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt napok keretében
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Projekt részfeladat

Sor-
SZam

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmod, attitiidok

Onillésag és felel6sség
mértéke

Haztartasi munka-
megosztas és id6-
beosztas elemzése
onreflexioval

(9.B, 9.C osztalyok)

Elkésziti a kapott informa-
ciok alapjan a haztartasi
munkamegosztast és idGbe-
osztast.

Megnevezi a haztartason
beliili fébb feladatokat. Is-
meti a kozottik 1évS fon-
tossagi sorrendet.

Figyelembe veszi az egy haztartasban él6k
készségeit, erGsségeit, gyengeségeit a feladatok
kiosztasakor.

Onalldan elkésziti a sajat
vagy egy elképzelt haztar-
tas munkamegosztasat.

Adott szituacionak megfe-
leléen alkalmazza a kap-
csolattartas kulturalt sza-
balyait.

Ismeri a hétkoznapi ¢és
gazdasagi életben hasz-
nalatos viselkedéskultira
alapvet6 szabalyait.

Képviseli és tudatosan alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kulturdlt kapcsolattartas
szabalyait. Magara nézve is kotelezOnek
tartja az udvarias viselkedés etikai szabalyait.

Onalldan,  feleldsséggel
hasznalja a megtanult sza-
balyokat, a kapott észrevé-
telek, visszajelzések alap-
jan folyamatosan fejleszti
sajat viselkedéskultarajat.

10.

Szévegszerkeszto, illetve
tablazatkezeld szoftverrel
alapszintd dokumentumot,
illetve tablazatot készit és
formaz (pl.tartalmi és for-
mai kévetelményeknek
megfelel6 tizleti levelet ir).

Ismeri a szovegszerkeszté
formazas alapvetd szaba-
lyait és a tablazatkezelS
program felhasznalasi le-
het6ségeit. Uzleti levelet
tud {rni (ajanlatkérés,
megrendelés, megrendelés
visszaigazolasa, érdekl6d6
levél).

Az irodai szoftverek hasznalata soran térek-
szik a pontos preciz munkara. Nyitott az 4j
megoldasokra.

Onalldan hasznalja az iro-
dai szoftvereket. Képes az
Onellendrzésre és a hibak
6nallé javitasara.

11.

Az dgazathoz tartoz6 téma-
ban informaciot keres az
interneten, kivalasztja ¢és
feldolgozza azt.

Ismeri a biztonsagos in-

ternethasznalat  szaba-
lyait és a digitalis, online
kommunikacié6  eszko-
zeit.

Elfogadja és tiszteletben tartja a biztonsagos
internethasznalat szabalyait.

Szakmai iranyitassal digi-
talis tartalmakat keres
meghatarozott céllal és
instrukciok szerint fel-
hasznalja ezeket.
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Elkésziti a csaladi
koltségvetést sza-
mitégépen, javasla-
tokat fogalmaz meg
(9.B,9.C és 1/9.E
osztalyok)

Példakon keresztiil bemu-
tatja a haztartasok legfonto-
sabb bevételeit, kiad4sait és
értelmezi a koltségvetés
egyenlegét. Adott szituacié-
nak megfelel6en alkalmazza
a kapcsolattartas kulturalt
szabalyait. Alkalmazza a tiz-
ujjas vakiras elvét, az online
kommunikéci6 tertleteit.

Ismeri a haztartas felada-
tait, bevételeit és kiada-
sait, a haztartas pénzgaz-
dalkodasat. Ismeri a leg-
fontosabb kommunika-
ci6és technikakat, és a
kommunikaciés zavarok
okait. Alkalmazza a tiz-
ujjas vakon gépelés tech-
nik4jat, ismerje a teljes
alaptartas billentytlizetét,
valamint az "i" és "m"
betiiket.

Instrukci6 alapjan részben 6nalldoan pontosan
végzi a szamitasokat. Igényeit redlisan hata-
rozza meg, figyelembe véve a haztartds kolt-
ségvetésének kereteit/lehetdségeit, tisztelet-
ben tartja az egyes csaladtagok igényeit.

A haztartas koltségvetésé-
vel kapcsolatban 6nalléan
hoz dontéseket és javasla-
tokat fogalmaz meg.

Adott szituacionak megfe-
leléen alkalmazza a kap-
csolattartads kulturalt sza-
balyait.

Ismeri a hétkoznapi ¢és
gazdasagi életben hasz-
nalatos viselkedéskultira
alapvet6 szabalyait.

Képviseli és tudatosan alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kulturdlt kapcsolattartas
szabalyait. Magara nézve is kotelezonek
tartja az udvarias viselkedés etikai szabalyait.

Onalloan,  felel8sséggel
hasznalja a megtanult sza-
balyokat, a kapott észrevé-
telek, visszajelzések alap-
jan folyamatosan fejleszti
sajat viselkedéskultarajat.

10.

Szévegszerkeszto, illetve
tablazatkezel$ szoftverrel
alapszintd dokumentumot,
illetve tablazatot készit és
formaz (pl. tartalmi és for-
mai kévetelményeknek
megfelel$ tzleti levelet ir).

Ismeri a sz6vegszerkeszté
formazas alapvetd szaba-
lyait és a tablazatkezel
program felhasznalasi le-
het6ségeit. Uzleti levelet
tud irni (ajanlatkérés,
megrendelés, megrendelés
visszaigazolasa, érdekl6d6
levél).

Az irodai szoftverek hasznalata soran torek-
szik a pontos preciz munkara. Nyitott az 4j
megoldasokra.

Onalléan hasznalja az iro-
dai szoftvereket. Képes az
Onellendrzésre és a hibak
6nallé javitasara.

11.

Az dgazathoz tartoz6 téma-
ban informaciot keres az
interneten, kivalasztja ¢és
feldolgozza azt.

Ismeri a biztonsagos in-

ternethasznalat  szaba-
lyait és a digitalis, online
kommunikacio  eszko-
zeit.

Elfogadja és tiszteletben tartja a biztonsagos
internethasznalat szabalyait.

Szakmai iranyitassal digi-
talis tartalmakat keres
meghatarozott céllal  és
instrukciok szerint felhasz-
nalja ezeket.
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Kereskedelmi ban-
kok feladatai.
Prezentacio készi-
tése: Két banki/biz-
tositasi termék, vagy
két killonb6z6 ke-
reskedelmi
bank/biztosité azo-
nos termékének
Osszehasonlitasa va-
lasztott szempont
alapjan.

(9.B, 9.C osztalyok)

10.

Szovegszerkesztd, illetve
tablazatkezeld szoftverrel
alapszintii dokumentumot,
illetve tablazatot készit és
formaz.

Ismeri a sz6vegszerkeszté
formazas alapvetd szaba-
lyait és a tablazatkezel
program felhasznalasi le-
het8ségeit. Uzleti levelet
tud {rni (ajanlatkérés,
megrendelés, megrendelés
visszaigazolasa, érdekl6d6
levél).

Hasznalja az irodai szoftverek koziil a szo-
vegszerkesztO programot, hivatalos levelet ir.
Kezd6 szinten képes a szamitdgép billentyii-
zetét a szabalyoknak megfelelden kezelni. A
tablazatkezel6 programban ismeri az adatok
grafikus abrazolasara felhasznalhato lehetd-
ségeket.

Onalloan hasznalja az iro-
dai szoftvereket. Képes az
Onellendrzésre és a hibak
6nallé javitasara.

11.

Ismeri a biztonsagos inter-
nethasznalat szabalyait és a
digitalis, online kommuni-
kacio eszkozeit.

Megvalasztja a biztonsa-
gos jelszavakat az IKT
eszk6zok  biztonsagos
hasznalata érdekében.
Ismeri a prezentacio ké-
szitd6 program alapvetd
felhasznalasi  lehetdsé-
geit.

Szakmai iranyitassal digitalis tartalmakat ke-
res meghatarozott céllal és instrukciok sze-
rint felhasznalja ezeket.

Onalldan hasznalja az in-
ternetes keresé szoftvere-
ket a megfeleld keresési
szempontok alapjan. Onal-
l6an feldolgozza a megta-
lalt és megismert forraso-
kat.

13.

Elemzi a kereskedelmi szol-
galtatoi tevékenység legfon-
tosabb jellemz&it, Gsszetett-
ségét és a kilonb6z6 szol-
galtatdsok korét.

Ismeri a szolgaltatasi tevé-
kenység alapveté részeit,
valamint annak legfonto-
sabb termékeit és fajtdit,
melyekkel tgyfélként is ta-
lalkozik a
mindennapokban.

Erdeklédik és nyitott a kereskedelmi szolgalta-
tasok megismerésére.

Onalléan képes eligazodni a
kiilénb6z6 szolgaltatasok
korében.
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PTT kapcsolodas

9.B, 9.C osztalyok PTT
Gazdasagi ismeretek 108
Gazdasagi alapfogalmak 24
A haztartas gazdalkodasa &8
Haztartasi munkamegosztas és

e . 15
idobeosztds

A haztartas gazdalkodasa 18
Kommunikacié 36
Kapcsolatok a mindennapok- 18

ban:
Onelemzés, énkifejezés, érzések, 9
érzelmek, gondolatok kifejezése
A hatékony, sikeres kommunikdcio 9
akaddlyai, konfliktuskezelés
Digitalis alkalmazasok 90

Tizujjas vakiras 68

Digitalis alkalmazasok 18

anulasi teriilet Osszes oOra-

, 234
szama
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, Pro-

1/9. E osztaly PTT jekt
Gazdasagi ismeretek 216 29
Gazdasagi alapfogalmak 24 4
A haztartas gazdalkodasa 33 25
{{aﬂztartasz, munkamegosztds és 15 10
idobeosztas

A haztartds gazdalkodasa 18 15
Kommunikacio6 108 7
Kapcsolatok a mindennapokban| 18 7
Onelemzés, énkifejezés, érzések, 9 3
érzelmek, gondolatok kifejezése

A hatékony, sikeres kommunikdcio 9 4
akaddlyai, konfliktuskezelés

Vallalkozasok miikodtetése 72 4
Statisztikai alapfogalmak 36 4

igitalis alkalmazasok 162 16

Tizujjas vakiras 104 12
Digitélis alkalmazasok 54 4
Tanulasi ilet o —

a,nu asi terulet oOsszes ora 558 56
szama

Ertékelés
Ertékelés médja:

e Onértékelés
e Csoportértékelés, tarsértékelés
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e Szakoktatoi értékelés

kivitelezés mindsége

Onallosag

logikus ¢és atlathat6 felépités

reflektiv gondolkodas megjelenése a projektmunkaban
analitikus gondolkodas ¢€s szintetizal6 képesség
digitalis kompetencidk alkalmazéasa

kommunikécio

ASANENENENENEN

2. félévi projekt adatai
Projekt cime: Vallalatok termeldi magatartasa
Célcsoport: 9. évfolyam (3-5 f6s csoportok részére) (9.B, 9.C és 1/9.E)

Produktum: A vallalkozasok alapitasaval és mikodtetésével kapcesolatban informaciot keres az interneten, kivalasztja, elemzi és feldolgozza azt.

Projekt célja: A tanuld ismeretei alapjan legyen képes egy vallalkozas megalapitasara. Hasznalja a tanult szakkifejezéseket, mutassa be az alapitas
1épéseit, a sziikséges teenddket. Megfelelden alkalmazza a munkahelyi kapcsolattartas szabalyait. Alkalmazza a tizujjas vakirason
helyes irastechnikat. Ismerje a teljes alaptartasi billentytizetet. (9.B, 9/C)
Tanulmanyai felhasznalasaval tudja értékelni egy kereskedelmi vallalkozas altal leggyakrabban hasznalt marketing-mix elemeket
¢és a marketingkommunikaci6 alkalmazott modszereit, a vevObefolyasolas kiilonboz6 elemeit. (1/9E)

Eszkozok: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankdnyvek

Oktatok: Kereskedelem és gazdasag szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok
Idétartam: Aprilis-majus
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Az 1/9E projektjének ismeretanyaga a kereskedelmi alapozas témakorében varhatoan a Gazdasagi ismeretek 26, a Kommunikécio 10,
a Vallalkozasok miikddtetése 6, Digitalis alkalmazasok 16 ora idtartamban keriil ismertetésre. Az ismeretek projektben felhasznalt
oraigénye 0sszesen 58 oOra, 0sszefoglaldsa és a projekt formalasa a projekthéten torténik.

Oratervbe illesztés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt napok keretében
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Projekt részfel- | Sorszam | Készségek, képessé- Ismeretek Elvirt viselkedésmod, attitidok O’nall(fsaig és felelos-
adat gek ség mértéke
A vallalkozasok Felméri és elemzi a gaz- | Ismeri a gazdasagi szereplSket, | Figyelemmel kiséri a gazdasagi szerepléket, | Iranyitas mellett feltarja a
alapitasaval és mi- : dasagi szereplok kozotti | azok jellemzdit, a koztik levé | g koztiik 16v6 kapesolat alakulasat. Nyitott az | gazdasagi szereplok ko-
kodtetésével kap- ' kapcsolatot. kapcsolatot. Uj gazdasagi informaciok befogadasara, és | zotti kapcsolatrendszert.
csolatban informa- elemzésére.
clot kere.s ’az lnt.e - Azonositja az egyes val- | Tisztaban van az egyes vallalko- | Kritikusan szemléli az egyes vallalkozasi for- | Egy adott gazdasagi szitu-
neten,'k’lvalaszt]a, lalkozasi formakat ¢és | zasi formak jellemzGivel. mékat, hogy adott helyzetnek megfeleléen | dcidban 6nalldé javaslato-
elemzi és feldol- 4, elemzi annak gazdasagi majd a legmegfelelbbet tudja kivalasztani. kat fogalmaz meg egy
gozza azt. (9.B, kornyezetét. adekvat vallalkozasi forma
9.C osztalyok) kivalasztasara.
Szdvegszerkesztd, illetve | Ismeri a szévegszerkeszts for- | Hasznalja az irodai szoftverek koziil a szo- | Ondlldan kivélasztja a fel-
tablazatkezeld szoftver- | mazas alapvet$ szabdlyait és a vegszerkesztd programot, hivatalos levelet ir. | adatnak megfelel irodai
rel alapszinti dokumen- tébl’é?atkezflé program felhaSZ- Kezd6 szinten képes a szamitogép billentyti- | szoftvert. Képes az onel-
10. tumot, illetve tablazatot | nalasi 1§h§t0§§g€1t~ I’JZ}GU leve- | zetét a szabalyoknak megfelelden kezelni. A | 1opaecre és a hibak 6n-
készit és formaz. let tud irni (ajanlatkérés, meg- tablézatkezeld programban ismeri az adatok | .\ o
rendelés, megrendelés vissza- grafikus dbrazolasara felhasznalhato lehets- | & 00" Hasara:
igazolasa, érdekl6dé levél). ségeket.
Ismeri a biztonsagos in- | Megvalasztia a biztonsdgos | Szakmai iranyitassal digitalis tartalmakat ke- | Onalléan hasznélja az in-
ternethaszndlat  szaba- | jelszavakat az IKT eszkozok | res meghatirozott céllal és instrukciok sze- | ternetes keresd szoftvere-
lyait és a digitalis, online | biztonsdgos hasznilata érdek- | rint felhasznalja ezeket. ket a megfelel keresési
11. kommunikacié  eszko- | PN o szempontok alapjan. Onal-
zeit. Az informaciokat | 1smeri a prezentflcm keszfcp léan feldolgozza a megta-
rendszerezi, megfeleld program ”alrap veto felhaszna- lalt és megismert forraso-
; c lasi lehetdségeit.
formaban bemutatja. kat.
Munkahelyi kapcsola- Adott szitudcionak meg- | Ismeri a hétkdznapi és gazda- | Képviseli és tudatosan alkalmazza szituacié- | Onalldan,  feleldsséggel
tok kialakitasa, forma- feleléen alkalmazza a | sagi életben hasznalatos visel- | hoz igazitottan a kulturalt kapcsolattartds | hasznalja a megtanult sza-
lasa 9 kapcsolattartas kulturalt | kedéskultira alapvetd szaba- | szabalyait. Magara nézve is kotelezének | balyokat, a kapott észrevé-

szabalyait.

lyait.

tartja az udvarias viselkedés etikai szabalyait.

telek, visszajelzések alap-
jan folyamatosan fejleszti
sajat viselkedéskultirajat.
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Munkaviszony létesi-
tése, munkahelyi to-

Elemzi az egyes vallalko-
zasi formakat, megalla-

Felsorolja a vallalkozasi for-
makat. Atfogoéan ismeri az

Kritikusan szemléli az egyes vallalkozasi for-
mak jellemzoéit, hogy az adott szituacioban a

Egy adott gazdasagi szitu-
acioban 06nallé javaslato-

borzas folyamata 4. pitja az egyes tipusok | egyes tipusok jellemzdoit. legmegfelel6bb tipust tudja kivalasztani. kat fogalmaz meg az adek-
elonyeit, hatranyait. vat vallalkozasi forma ki-
valasztasara.
Kapcsolddo  kozis- | Angol nyelv 9.C

mereti tartalmak:

(két tanitasi nyelvii osztaly): Torekszik a helyes és valasztékos kifejezések alkalmazasara.

Elkésziti és
elemzi egy keres-
kedelmi vallalko-
zas marketing mi-
xét.

1/9.E

Felméri és elemzi a gaz-
dasagi szereplok kozotti
kapcsolatot.

Ismeri a gazdasagi szereplSket,
azok jellemzéit, a koztik 1évo
kapcsolatot.

Figyelemmel kiséri a gazdasagi szereploket,
a koztiik 1év6 kapcsolat alakulasat. Nyitott az
Uj gazdasagi informaciok befogadésara, és
elemzésére.

Iranyitas mellett feltarja a
gazdasagi szereplok ko-
zotti kapcsolatrendszert.

Vev6hoz / igyfélhelyzet-
hez igazitott médon al-
kalmazza a megtanult
kommunikacioés techni-
kakat.

Ismeri a kommunikaci6 sze-
repldit, tényezoit és folyama-
tat, valamint az alapvetd kom-
munikacios technikakat.

Szem el6tt tartja, hogy minden helyzet mas
kommunikécios stilust, technikat igényel, és
a megtanult ismereteket ehhez igazitottan ru-
galmasan, empatikusan és proaktiv modon
alkalmazza

10.

Szovegszerkesztd, illetve
tablazatkezeld szoftver-
rel alapszintli dokumen-
tumot, illetve tablazatot
készit és formaz.

Ismeri a sz6vegszerkeszté for-
mazas alapvetS szabdlyait és a
tablazatkezel6 program felhasz-
nélasi lehet6ségeit. Uzleti leve-
let tud {rni (ajanlatkérés, meg-
rendelés, megrendelés vissza-
igazolasa, érdekl6dé levél).

Hasznalja az irodai szoftverek koziil a szo-
vegszerkeszté programot, hivatalos levelet ir.
Alapszinten képes a szamitogép billentylize-
tét a szabalyoknak megfelelden kezelni. A
tablazatkezel$ programban ismeri az adatok
grafikus abrazolasara felhasznalhato lehetd-
ségeket.

Onalldan hasznalja az iro-
dai szoftvereket. Képes az
Onellendrzésre és a hibak
0nallo javitasara.

11.

Az é4gazathoz tartozo té-
maban informaciot keres
az interneten, kivalasztja
és feldolgozza azt.

Ismeri a biztonsdgos internet-
hasznalat szabalyait és a digi-
talis, online kommunikacio
eszkozeit. Ismeri a prezentaciod
készitd program alapvetd fel-
hasznalasi lehetOségeit.

Informaciokat megoszt a netikett szabalyai-
nak betartasaval és kommunikaciot kezdemé-
nyez digitalis platform segitségével.

Ismeri a tizujjas vakiras technikajat.
Onélléan prezentaciot készit és eldad.

Szakmai iranyitassal digi-
talis tartalmakat keres
meghatarozott céllal és
instrukciok szerint fel-
hasznalja ezeket.
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PTT kapcsolodas

9.B, 9.C osztalyok PTT
A vallalat termeldi magatar- 51
tasa

Villalat és vallalkozas.

A vallalat kornyezete, célrend-| 8
Szere.

A vallalatok szervezeti formai,
csoportositasa. 15
Viéllalkozasi formak. 28
Munkavallalo6i ismeretek 18
Alldskeresés 5
Munkaviszony létesitése 5
Kommunikacié 36
A munkahelyi kapcsolattartas 18
szabalyai

Munkahelyi kapcsolatok formdi 7
Digitalis alkalmazasok 90
Tizujjas vakiras 68
Digitalis alkalmazasok 18
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anulasi teriilet Osszes oOra-
, 177
szama

1/9. E osztaly PTT
Gazdasagi ismeretek 216
Az allam gazdasagi szerepe 27
Jogi alapfogalmak 15
Marketing alapfogalmak 24

Tudatos fogyasztdi magatartas 15

Nemzetkozi gazdasagi kapcso-

latok 27
Kommunikacié 108
A kommunikacios folyamat 36
On- és tarsismeret fejlesztése 36
Villalkozasok miikodtetése 72
Statisztikai alapfogalmak 36
igitalis alkalmazasok 162
Tizujjas vakiras 81
Digitalis alkalmazasok 27
Ta’nulas1 terillet oOsszes Ora- 558
szama
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Ertékelés

Ertékelés modja:

e Onértékelés
o Csoportértékelés, tarsértékelés
e Szakoktatoi értékelés

ANANENENENEN

kivitelezés mindsége

Onallosag

logikus ¢és atlathato felépités

reflektiv gondolkodds megjelenése a projektmunkéban
analitikus gondolkodas és szintetizald képesség
digitalis kompetencidk alkalmazasakommunikacio
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Projektek — Kereskedelem agazat — 10. osztaly 1-2. félév

Projekt cime: Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Célcsoport. 10. évfolyam (max. 3 f6s csoportok részére) (10.B, 10.C és 2/10.E)

2. félév Esettanulmany segitségével azonositja és elemzi a tudatos fogyasztdi magatartast, fenntarthato fogyasztast.

Projekt célja: 1. A tanul6d azonositja és feldolgozza az allami koltségvetés legfontosabb bevételeit, kiadésait. Internetes forrasok segitségével
adatokat keres, felismeri a forrasok megbizhatosagat, majd az igy szerezett informaciokat feldolgozza, rendszerezi, elemzi. Az ok-
okozati 0sszefliggések feltarasdhoz médiatartalmakat keres. Az adatokat grafikon segitségével abrazolja.

2. Esettanulmanyokon keresztiil ismerje meg és azonositsa az alapvetd fogyasztoi jogokat, értse a fogyasztovédelmi torvény eldira-
sait. Tudatosan hasznalja a szavatossag, termékfeleldsség és garancia fogalmat, jellemzdit.

Alkalmazza a tizujjas, vakon gépelésen alapul6 helyes irastechnikat. Ismerje a teljes alaptartasi billentytizetet, valamint az "i" €s az "m" betiiket.
Legyen tisztdban az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikaciét biztositd szol-
galtatasokat.

Eszkozok: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Oktatok: Kereskedelem és gazdasag szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok,

Iddtartam: Szeptember elejétél majusig folyamatosan

Oratervbe illesztés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt napok keretében
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Sorszam

Onillésag és felel6sség

Projekt részfeladat Készségek, képességek | Ismeretek Elvart viselkedésmad, attitlidok mértéke
1. félév Esettanulmanyokon Azonositja az allami be- | T6rekszik az allami koltségvetés bevételei- Csoporttarsakkal
Allami koltségvetés lfﬁres.zlgliel,dolg(?zzla az \fff:ltiellz i:s k,ia.c}fitsqkl | I}Ck és lfietzflé,sa.inak alapos megismerésére egyiittm{ikddve,  Gt-
ik f6 steli & allami koltségvetés leg- | f6bb kategoridit, jellem- | és megértésére. , S
egyik f6 bevételi és 5. ; b bgV ol & g 1 & mutatas alapjan értel-
kiadasi kategériéjé- ontosa eveteleit, ZO1t. ] ) . .

. kiad4sait. mezi az allami kolt-
nak, valamint a , ‘s alakuldss
GDP alakul4sanak segvetes alakulasat,
elemzése, abrazo- Az 4gazathoz tartozo | Ismeri a biztonsagos | Elfogadja és tiszteletben tartja a biz- | Szakmai iranyitassal
lasa ) témaban inform4cidt | internethasznélat tonsagos internethasznalat szabalyait. | digitalis tartalmakat
(10.B, 10.C oszta- . e . ,

Iyok) keres az interneten, | szabalyait és a digi- keres meghatdrozott
y 11. kivélasztja és feldol- | talis, online kommu- céllal és instrukciok
Gazdasagi ismeretek gozza azt. nikacio eszkozeit. szerint  felhasznalja
és a Villalkozasok ezeket.
mikodtetése tantargy
Digitalis alkalmaza- Szévegszerkeszto, il- Ismeri a szOvegszer- Az irodai szoftverek hasznalata soran to- Onalldan hasznalja az
sok tantargy letve tablazatkezel keszté formazas alap- rekszik a pontos precfz munkara. Nyitott irodai  szoftvereket

szoftverrel alapszintd vetS szabalyait és a tab- | az 4j megoldasokra. Ké snellend

dokumentumot, illetve | lizatkezel$ program ’ep es’ az 'Or,le _'enror’_

10 tablazatot készit és for- | felhasznalasi lehet&sé- zésre ¢s a hibak 6nallo
’ maz (pl. tartalmi és for- | geit. Uzleti levelet tud javitasara.

mai kévetelményeknek | irni (ajanlatkérés, meg-

megfelel6 tizleti levelet | rendelés, megrendelés

ir). visszaigazolasa, érdek-

16d6 levél).

Kommunikacid tan- Felméti és elemzi a Ismeri a gazdasagi sze- | Figyelemmel kiséri a gazdasig szerepl6i Iranyitas mellett feltarja a
targy 1 gazdasagi szerepl6k repléket, azok jellem- kozotti kapesolat alakulasat. Nyitott az Gj | gazdasagi szereplSk ko-

kozti kapcsolatot.

z6it és a koztik 1évo
kapcsolatokat.

gazdasagi informaciok befogadasara és
elemzésére.

z6tti kapesolatrendszert.
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Vevéhoz / tgyfélhely-

zethez igazitott médon
alkalmazza a megtanult
kommunikaciés techni-
kakat.

Ismeri 2 kommunikacio
szerepléit, tényezdit és
folyamatat, valamint az
alapvet6 kommunika-
cios technikakat.

Szem el6tt tartja, hogy minden helyzet
mas kommunikacios stilust, technikat igé-
nyel, és a megtanult ismereteket ehhez iga-
z{tottan rugalmasan, empatikusan és pro-
aktiv médon alkalmazza.

Onalléan dont a helyzet-
hez igazitottan, hogy mi-
lyen stilusban és techni-
kat alkalmazva kommu-
nikal, és felelGsséget val-
lal sajat kommunikacios
stilusaért.

2. félév
Esettanulmanyokon
keresztiill  ismerje
meg és azonositsa az
alapveté fogyasztoi
jogokat, értse a fo-
gyasztovédelmi tor-
vény el6irasait. Tu-
datosan hasznilja a
szavatossag, ter-
mékfelelosség és ga-
rancia fogalmat, jel-
lemzoit. Javaslato-
kat fogalmaz meg a
fenntarthatosag el-
érése érdekében.
(10.B, 10.C és 2/10.E
osztalyok)

Gazdasagi ismeretek
és a Villalkozasok
mikodtetése tantargy

Esettanulmanyokon
keresztiil alkalmazza az
alapvet6 fogyasztoi jo-
gokat.

Ismeri a szavatossag,
termékfeleldsség ¢és
garancia fogalmat,
jellemzoit. Megérti a
fogyasztovédelmi
torvény eloirasait.

Szem el6tt tartja az eldirdsokat, tisz-
teletben tartja a fogyasztok érdekeit,
elkotelezett a fogyasztovédelmi kér-
dések tisztazasa irant.

Betartja és betartatja
az eldirasokat, korri-
galja sajat, vagy ma-
sok hibait.

A gyakorlatban al-
kalmazza a vallalko-
zast érintd jogi alap-
ismereteket, értel-
mezi a kiilonbozo ti-
pusu szerzddéseket.

Ismeri a jogok és ko-
telezettségek fogal-
mat, az lzleti élet
alapvetd szerzddésti-
pusait, alaki kellé-
keit.

Elkotelezett a jogszabalyok maradék-
talan megismerésére €s betartasara.

Iranyitas mellett értel-
mezni tudja a jogi szo-
vegeket.

11.

Az agazathoz tartozo
témaban informaciot
keres az interneten,
kivalasztja és feldol-
gozza azt.

Ismeri a biztonsagos
internethasznalat
szabalyait és a digi-
talis, online kommu-
nikacio eszkdzeit.

Elfogadja ¢és tiszteletben tartja a biz-
tonsagos internethasznalat szabalyait.

Szakmai iranyitassal
digitalis  tartalmakat
keres meghatarozott
céllal és instrukciok
szerint  felhasznalja
ezeket.
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Szovegszerkeszto, Ismeri a szovegszer- Felhasznaléi szinten képes irodai | Onalldan hasznilja az
illetve  tablazatke- | keszté formazis alap- | szgvegszerkesztd és tablazatkezeld | irodai  szoftvereket,
zeld szoftverrel Lj;;jjzfya;;e;gab szoftvert hasznalni. Az asztali szimi- | Képes az onellendr-
Digitalis alkalmaza- ?Tllzflilzji;lgi I(|1|(; lt(\l;'(; felhasznélésli)le}%etésé- t,égép b,lllentyﬁzetét /m.agabllztosan zésre ¢€s a hibak 6nallo
sok és informatika 10. hen o Meve | o és szabal/yo,san hasznalja. Hivatalos javitasara.
tantitgy tabla%atot készit és levelet készit.
formaz. Az adatok
grafikus  abrazola-
sara megfeleld diag-
ramot készit.
Kommunikacié tan- Esettanulmanyokon | Ismeri a szavatossag, | Szem el6tt tartja az eldirdsokat, tisz- | Betartja ¢és betartatja
targy keresztiil alkal- | termékfelel6sség és | teletben tartja a fogyasztok érdekeit, | az eldirasokat, korri-
6 mazza az alapvetd | garancia fogalmat, | elkotelezett a fogyasztovédelmi kér- | galja sajat, vagy ma-
' fogyasztoi jogokat. | jellemzdit. Megérti a | dések tisztazasa irant. sok hibait.
fogyasztovédelmi
torvény eloirasait.
Vevéhoz / tgyfélhely- | Ismeti a kommunikacié | Szem elétt tartja, hogy minden helyzet Onélléan dont a helyzet-
zethez igazitott médon | szerepldit, tényez6it és | mas kommunikicids stilust, technikat igé- | hez igazitottan, hogy mi-
8 alkalmazza a megtanult | folyamatat, valamint az | nyel, és a megtanult ismereteket ehhez iga- | lyen stilusban és techni-

kommunikacids techni-
kakat.

alapveté kommunika-
cids technikakat.

zftottan rugalmasan, empatikusan és pro-
aktiv médon alkalmazza.

kat alkalmazva kommu-
nikal, és felel6sséget val-
lal sajat kommunikaciés
stilusaért.
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PTT kapcsolodas

10.B, 10.C osztalyok PTT
Gazdasagi ismeretek 108
Az allam gazdasagi szerepe, fel-

. 27
adatai
Jogi alapfogalmak 15

Tudatos fogyasztdi magatartas 15

Marketing alapfogalmak 24
Nemzetkézi gazdasagi kapcso-

latok 2
Kommunikacio6 72
A kommunikécios folyamat 36
On- és tarsismeret fejlesztése 36
Digitalis alkalmazasok 72
Tizujjas vakiras 36
Digitalis alkalmazasok 36
anulasi teriilet 06sszes Ora- 252

szama
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SZAKIRANYU OKTATAS 11. EVFOLYAM
Projektek — Kereskedelem agazat — 11. osztaly

1. sz. projektfeladat

Projekt cime: Egyéni adottsagok hatasa a fogyasztoi magatartasra egy altala valasztott kereskedelmi egységen keresztiil

Célcsoport: 11. évfolyam (egyénileg) (11.B)

Produktum: A tanul¢ feladata, hogy a marketing tanulmanyai soran szerzett tudasa alapjan konkrét példan keresztiil mutassa be a motivacio,
az attitlid és a személyiség hatdsat a fogyasztdi magatartasra

Projekt célja: A tanuld bemutatja azt, hogy az egyéni adottsagok (motivacio, attitiid, személyiségjegyek) hogyan befolyasoljak a vasarlasi
dontések meghozatalakor az elképzeléseit. Ismeri a fogyasztoi magatartast befolyasolo egyéni tényezoket. A szakmai ismereteket rendszerezve,
instrukciok alapjan szamitogép segitségével dolgozik. A tanuld sajatitsa el a kozvetlen és tdgabb értelemben vett kdrnyezetéhez valo alkal-
mazkodas képességét. Legyen tisztdban az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikéciot
biztosito szolgaltatasokat.

Eszk6z6k: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Oktatok: Kereskedelem, marketing szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok

Idétartam: Oktober elejétdl januarig folyamatos

Oratervbe illeszkedés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt napok keretében
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Projekt részfeladat Sor- Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
szam gek mad, attitidok losség mértéke

1. Felméri a fogyasztoi | Ismeri a vasarloi ma- | Folyamatosan — torek- | Instrukcid  alapjan
szokasokat, és megteszi | gatartds modelljét és | szik a meglevé megol- | részben 6nalldan
a sziikséges 1épéseket. | azok befolyasolod té- | dasok elemzésére ¢és

nyezoit. fejlesztésére.

2. Adott szituacionak | Ismeri a hétkdznapi | Képviseli és tudatosan | Onalléan, felelésség-
Bemutatja egy altala va- megfeleléen alkal- | és gazdasagi életben | alkalmazza szitudcio- | gel hasznélja a meg-
lasztott kereskedelmi egy- mazza a kapcsolattartas | hasznalatos viselke- | hoz igazitottan a kultu- | tanult szabalyokat, a
ségen keresztiil az egyéni kulturalt szabalyait déskultara alapveto | ralt kapcsolattartas | kapott észrevételek,
adottsagok hatasat a fo- szabalyait szabalyait. Magara | visszajelzések alap-
gyasztoi magatartasra nézve is kotelezének | jan folyamatosan fej-
tartja az udvarias visel- | leszti sajat viselke-

kedés etikai szabalyait | déskultirajat.

3. Szdvegszerkesztd, il- | Ismeri a szdvegszer- | Az irodai szoftverek | Onalléan hasznalja
letve tablazatkezel6 | kesztd formazas | hasznalata soran torek- | az irodai szoftvere-
szoftverrel alapszintli | alapvetd szabalyait | szik a pontos, preciz | ket. Képes az Onel-
dokumentumokat, il- | és a tablazatkezeld | munkara. Nyitott 1) | lendrzésre és a hibak
letve tdblazatokat készit | program felhaszna- | megoldasokra onallo javitasara.
¢és formaz lasi lehetdségeit

4, Az agazathoz tartozo té- | Ismeri a biztonsagos | Elfogadja és tisztelet- | Szakmai iranyitassal

maban informaciot ke-
res az interneten, kiva-
lasztja ¢és feldolgozza
azt.

internethasznalat
szabalyait és a digi-
talis, online kommu-
nikacio eszkozeit.

ben tartja a biztonsagos
internethasznélat sza-
balyait.

digitalis tartalmakat
keres meghatarozott
céllal és instrukciok
szerint  felhasznalja

ezeket.
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PPT kapcsolodas

11.B osztaly PPT Projekt
Marketing Marketing alapjai 72 3
A marketing sajatossagai ¢€s teriiletei 8 1
Vasarloi magatartas 16 3
Piackutatés, -szegmentécio €s célpiaci mar- 16 3
keting
A  kereske- | Termékismeret 126 8
delmi egysé- | Arufécsoportok 18 2
gek altalanos | Specifikus termékismeret 36 6
miikodtetése
Ertékelés
Ertékelés Modja:

e Onértékelés

e szakoktatoi értékelés
= kivitelezés minGsége
= Onallésag
= |ogikus és atlathato felépités

= reflektiv gondolkodas megjelenitése a projektmunkaban

= analitikus gondolkodas és szintetizald képesség
= digitalis kompetencidk alkalmazasa

= kommunikacié
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Projektek — Kereskedelem agazat — 11. osztaly

2. szamu projekt adatai

Projekt cime: Egyéni adottsagok hatasa a fogyasztéi magatartasra egy kitalalt vagy sajat felépitett webaruhazon keresztiil

Célcsoport: 11. évfolyam (egyénileg) (11.B)

Produktum: A tanul6 feladata, hogy a marketing tanulmanyai soran szerzett tudasa alapjan konkrét példan keresztiil mutassa be a motivacio,
az attitlid és a személyiség hatdsat a fogyasztdi magatartasra

Projekt célja: A tanulé bemutatja azt, hogy az egyéni adottsagok (motivacio, attitlid, személyiségjegyek) hogyan befolyasoljak a vésarlési
dontések meghozatalakor az elképzeléseit. Ismeri a fogyasztoi magatartast befolyasolo egyéni tényezoket. A szakmai ismereteket rendszerezve,
instrukciok alapjan szamitogép segitségével dolgozik. A tanul6 sajatitsa el a kdzvetlen és tagabb értelemben vett kornyezetéhez valo alkal-
mazkodas képességét. Legyen tisztdban az elektronikus adatbdzisok biztonsagos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikéciot
biztosito szolgaltatasokat.

Eszk6z6k: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Oktatok: Kereskedelem, marketing szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok

Id6tartam: Februar elejétdl aprilisig folyamatos

Oratervbe illeszkedés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt napok keretében

Projekt részfeladat Sor- Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
SZam gek mod, attitiidok losség mértéke
1. Felméri a fogyasztoi | Ismeri a vasarloi ma- | Folyamatosan — torek- | Instrukcié  alapjan

szokasokat, és megteszi | gatartas modelljét és | szik a meglevo megol- | részben 6nalléan
a szlikséges 1épéseket. | azok befolyasolo té- | dasok elemzésére és
nyezoit. fejlesztésére.
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Bemutatja egy altala va-
lasztott kereskedelmi egy-
ségen keresztiil az egyéni
adottsagok hatasat a fo-
gyasztoi magatartasra

Adott szituacidonak
megfelelden alkal-
mazza a kapcsolattartas
kulturalt szabalyait

Ismeri a hétkoznapi
¢s gazdasagi €letben
hasznalatos viselke-
déskultara alapvetd
szabalyait

Képviseli €s tudatosan
alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kultu-
ralt kapcsolattartas
szabalyait. Magara
nézve is kotelezOnek
tartja az udvarias visel-

Onalléan, felelésség-
gel hasznalja a meg-
tanult szabalyokat, a
kapott észrevételek,
visszajelzések alap-
jan folyamatosan fej-
leszti sajat viselke-

kedés etikai szabalyait | déskultarajat.

3. Szdvegszerkesztd, il- | Ismeri a szovegszer- | Az irodai szoftverek | Onalldan hasznalja
letve tablazatkezeld | kesztd formazas | hasznalata soran torek- | az irodai szoftvere-
szoftverrel alapszintli | alapveté szabalyait | szik a pontos, preciz | ket. Képes az Onel-
dokumentumokat, il- | és a tablazatkezelé | munkara. Nyitott Uj | lendrzésre és a hibak
letve tablazatokat készit | program felhasznd- | megolddsokra onallo javitasara.
¢és formaz lasi lehetdségeit

4. Az 4gazathoz tartozo té- | Ismeri a biztonsadgos | Elfogadja és tisztelet- | Szakmai irdnyitassal
maban informaciot ke- | internethasznalat ben tartja a biztonsagos | digitalis tartalmakat
res az interneten, kiva- | szabdlyait és a digi- | internethasznalat sza- | keres meghatarozott
lasztja és feldolgozza | télis, online kommu- | balyait. céllal és instrukciok
azt. nikaci6 eszkozeit. szerint  felhasznalja

ezeket.
PPT kapcsolodas
11.B osztaly PPT Projekt
Marketing Marketing alapjai 72 3
A marketing sajatossagai €s teriiletei 8 1
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Vésarl6i magatartas 16
Piackutatés, -szegmentécio €s célpiaci mar- 16
keting
A  kereske- | Termékismeret 126
delmi egysé- | Arufécsoportok 18
gek altalanos | Specifikus termékismeret 36
miikodtetése
Ertékelés
Ertékelés Modja:

e Onértékelés
e szakoktatoi értékelés
= kivitelezés minGsége
=  0Onallésag
= |ogikus és atlathato felépités

= reflektiv gondolkodds megjelenitése a projektmunkaban

= analitikus gondolkodas és szintetizalé képesség
= digitdlis kompetenciak alkalmazasa
= kommunikacié

102




12. EVFOLYAM
1. sz. projektfeladat

Projekt cime: A marketing és az elosztasi csatornak kozotti 6sszefiiggés bemutatasa egy altala valasztott kereskedelmi egységen keresz-
tiil

Célcsoport: 12. évfolyam (egyénileg) (12.B)

Produktum: A tanul6 feladata, hogy a marketing tanulmanyai soran szerzett tudasa alapjan konkrét példan keresztiil mutassa be a marketing és
az elosztasi csatornak kozotti sszefiiggést

Projekt célja: A tanuld bemutatja a kiilonb6z0 értékesitési csatorndk jellemzdit, szerepldit, az értékesitési csatornak kozotti kiilonboségeket.
Ismeri a marketing és az elosztdsi csatorndk kozotti kapcsolat fontossagat, sajatossagait. A szakmai ismereteket rendszerezve, instrukciok
alapjan szamitogép segitségével dolgozik. A tanul6 sajatitsa el a kdzvetlen és tdgabb értelemben vett kdrnyezetéhez vald alkalmazkodas ké-
pességét. Legyen tisztaban az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikéciot biztositod szol-
galtatasokat.

Eszk6z0k: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Oktatok: Kereskedelem, marketing szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok

Idétartam: Oktober elejétdl januarig folyamatos

Oratervbe illeszkedés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt napok keretében

Projekt részfeladat Sor- Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
sZam gek moéd, attitiidok losség mértéke
1. Kivélasztja a legjobb | Ismeri az értékesitési | Folyamatosan  torek- | Instrukci6  alapjan
beszerzési és értékesi- | csatorndk szerepldit, | szik a meglevd megol- | részben 6nalloan
tési csatornakat. dasok elemzésére ¢és
fejlesztésére.
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A marketing és az elosztasi
csatornak kozotti osszefiig-
gés bemutatasa egy altala
valasztott kereskedelmi
egységen Keresztiil

funkcioit és kiva-
lasztasanak modoza-

tait.

Adott szituacidonak
megfeleléen alkal-
mazza a kapcsolattartas
kulturélt szabalyait

Ismeri a hétkdznapi
¢s gazdasagi életben
hasznalatos viselke-
déskultara alapvetd
szabalyait

Képviseli és tudatosan
alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kultu-
ralt kapcsolattartas
szabalyait. Magéra
nézve is kotelezének
tartja az udvarias visel-
kedés etikai szabalyait

Onalloan, felelésség-
gel haszndlja a meg-
tanult szabalyokat, a
kapott észrevételek,
visszajelzések alap-
jéan folyamatosan fej-
leszti sajat viselke-
déskultarajat.

Szovegszerkesztd, il-
letve tablazatkezeld
szoftverrel alapszintli
dokumentumokat, il-
letve tablazatokat készit
¢s formaz

Ismeri a szovegszer-
kesztd formézas
alapvetd szabalyait
és a tablazatkezeld
program felhaszna-
lasi lehetdségeit

Az irodai szoftverek
hasznalata soran torek-
szik a pontos, preciz
munkara. Nyitott 1Uj
megoldasokra

Onalléan  hasznalja
az irodai szoftvere-
ket. Képes az Onel-
lendrzésre €s a hibak
onallo javitasara.

Az agazathoz tartozo té-
maban informaciot ke-
res az interneten, kiva-
lasztja ¢és feldolgozza
azt.

Ismeri a biztonsagos
internethasznalat
szabalyait és a digi-
talis, online kommu-
nikacio eszkozeit.

Elfogadja és tisztelet-
ben tartja a biztonsagos
internethasznalat sza-
balyait.

Szakmai irdnyitassal
digitalis tartalmakat
keres meghatarozott
céllal és instrukciok
szerint
ezeket.

felhasznalja
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PPT kapcsolédas

gek altalanos
miikodtetése

12.B osztaly PPT Projekt
Marketing Ertékesitéspolitika 36 6
Az értékesitéspolitika céljai 2 1
Az értékesitéspolitika strukturaja 2 1
Ertékesitési csatornak szerepldi 8 4
A  kereske- | Kereskedelem alapjai 162 8
delmi egysé- | Aruforgalmi folyamat 12 8

Ertékelés

Ertékelés Modja:

e Onértékelés
e szakoktatoi értékelés
= kivitelezés minGsége
= Onallésag
= Jlogikus és atlathato felépités

= reflektiv gondolkodas megjelenitése a projektmunkaban
= analitikus gondolkodas és szintetizald képesség

= digitdlis kompetenciak alkalmazasa
= kommunikacié
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Projektek — Kereskedelem agazat — 12. osztaly

2. szamu projekt adatai

Projekt cime: A marketing és az elosztasi csatornak kozotti 6sszefiiggés bemutatisa egy altala felépitett webaruhazon keresztiil
Célcsoport: 12. évfolyam (egyénileg) (12.B)

Produktum: A tanul6 feladata, hogy a marketing tanulmanyai soran szerzett tudasa alapjan konkrét példan keresztiil mutassa be a marketing és
az elosztasi csatornak kozotti dsszefiiggést

Projekt célja: A tanuld bemutatja a kiilonbozd értékesitési csatornak jellemzdit, szerepldit, az értékesitési csatorndk kozotti kiillonboségeket.
Ismeri a marketing és az elosztdsi csatorndk kozotti kapcsolat fontossagat, sajatossagait. A szakmai ismereteket rendszerezve, instrukciok
alapjan szamitogép segitségével dolgozik. A tanul6 sajatitsa el a kdzvetlen €s tdgabb értelemben vett kornyezetéhez valo alkalmazkodas ké-
pességét. Legyen tisztaban az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikéciot biztosito szol-
galtatasokat.

Eszk6z6k: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Oktatok: Kereskedelem, marketing szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok

Id6tartam: Februar elejétdl aprilisig folyamatos

Oratervbe illeszkedés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt napok keretében

Projekt részfeladat Sor- Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
SZam gek mod, attitiidok losség mértéke
1. Kivalasztja a legjobb | Ismeri az értékesitési | Folyamatosan torek- | Instrukcid  alapjan
beszerzési és értékesi- | csatorndk szerepldit, | szik a meglevd megol- | részben 6nalloan
tési csatornakat. dasok elemzésére ¢és
fejlesztésére.
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A marketing és az elosztasi
csatornak kozotti osszefiig-
gés bemutatasa egy altala
valasztott kereskedelmi
egységen Keresztiil

funkcioit és kiva-
lasztasanak modoza-

tait.

Adott szituacidonak
megfeleléen alkal-
mazza a kapcsolattartas
kulturélt szabalyait

Ismeri a hétkdznapi
¢s gazdasagi életben
hasznalatos viselke-
déskultara alapvetd
szabalyait

Képviseli és tudatosan
alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kultu-
ralt kapcsolattartas
szabalyait. Magéra
nézve is kotelezének
tartja az udvarias visel-
kedés etikai szabalyait

Onalloan, felelésség-
gel haszndlja a meg-
tanult szabalyokat, a
kapott észrevételek,
visszajelzések alap-
jéan folyamatosan fej-
leszti sajat viselke-
déskultarajat.

Szovegszerkesztd, il-
letve tablazatkezeld
szoftverrel alapszintli
dokumentumokat, il-
letve tablazatokat készit
¢s formaz

Ismeri a szovegszer-
kesztd formézas
alapvetd szabalyait
és a tablazatkezeld
program felhaszna-
lasi lehetdségeit

Az irodai szoftverek
hasznalata soran torek-
szik a pontos, preciz
munkara. Nyitott 1Uj
megoldasokra

Onalléan  hasznalja
az irodai szoftvere-
ket. Képes az Onel-
lendrzésre €s a hibak
onallo javitasara.

Az agazathoz tartozo té-
maban informaciot ke-
res az interneten, kiva-
lasztja ¢és feldolgozza
azt.

Ismeri a biztonsagos
internethasznalat
szabalyait és a digi-
talis, online kommu-
nikacio eszkozeit.

Elfogadja és tisztelet-
ben tartja a biztonsagos
internethasznalat sza-
balyait.

Szakmai irdnyitassal
digitalis tartalmakat
keres meghatarozott
céllal és instrukciok
szerint
ezeket.

felhasznalja
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PPT kapcsolédas

gek altalanos
miikodtetése

12.B osztaly PPT Projekt
Marketing Ertékesitéspolitika 36 6
Az értékesitéspolitika céljai 2 1
Az értékesitéspolitika strukturaja 2 1
Ertékesitési csatornak szerepldi 8 4
A  kereske- | Kereskedelem alapjai 162 8
delmi egysé- | Aruforgalmi folyamat 12 8

Ertékelés

Ertékelés Modja:

e Onértékelés
e szakoktatoi értékelés
= kivitelezés minGsége
= Onallésag
= Jlogikus és atlathato felépités

= reflektiv gondolkodas megjelenitése a projektmunkaban
= analitikus gondolkodas és szintetizald képesség

= digitdlis kompetenciak alkalmazasa
= kommunikacié
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Projektek — Kereskedelem agazat — 13. osztaly

Projekt cime: Egy konkrét reklam hatasainak elemzése a fogyasztéi magatartasra
Célcsoport: 13. évfolyam (egyénileg) (13.B)
Produktum: A tanul6 feladata, hogy a marketing tanulmanyai soran szerzett tudasa alapjan konkrét példan keresztiil mutassa be a reklam hatasat

a fogyasztoi magatartasra

Projekt célja: A tanul6 bemutatja azt, hogy az adott reklam hogyan befolyésoljak a vasarlasi dontések meghozatalakor az elképzeléseit. Ismeri,
hogy a reklam hogyan befolyasolja a fogyasztoi magatartast. A szakmai ismereteket rendszerezve, instrukciok alapjan szamitogép segitségével
dolgozik. A tanul6 sajatitsa el a kozvetlen és tagabb értelemben vett kdrnyezetéhez valo alkalmazkodas képességét. Legyen tisztdban az elekt-

ronikus adatbéazisok biztonsagos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikaciot biztositod szolgaltatasokat.

Eszk6z0ok: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankdnyvek

Oktatok: Kereskedelem, marketing szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok
Id6tartam: Oktober elejétdl januarig folyamatos
Oratervbe illeszkedés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszédmolé: Projekt napok keretében

szokasokat, és megteszi
a szlikséges 1épéseket.

sat a fogyasztdi ma-
gatartasra

szik a meglevé megol-
dasok elemzésére ¢és
fejlesztésére.

Projekt részfeladat Sor- Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
sZam gek maéd, attitiidok losség mértéke
1. Felméri a fogyasztoi | Ismeriareklam hata- | Folyamatosan  torek- | Instrukcid  alapjan

részben Onalldoan
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Egy konkrét reklam hata-
sainak elemzése a fogyasz-
t6i magatartasra

Adott szituacidonak
megfelelden alkal-
mazza a kapcsolattartas
kulturalt szabalyait

Ismeri a hétkoznapi
¢s gazdasagi €letben
hasznélatos viselke-
déskultara alapvetd
szabalyait

Képviseli €s tudatosan
alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kultu-
ralt kapcsolattartas
szabalyait. Magara
nézve is kotelezOnek
tartja az udvarias visel-

Onalléan, felelésség-
gel hasznalja a meg-
tanult szabalyokat, a
kapott észrevételek,
visszajelzések alap-
jan folyamatosan fej-
leszti sajat viselke-

kedés etikai szabalyait | déskulturajat.

3. Szdvegszerkesztd, il- | Ismeri a szovegszer- | Az irodai szoftverek | Onalldan hasznalja
letve tablazatkezeld | kesztd formazas | hasznalata soran torek- | az irodai szoftvere-
szoftverrel alapszintli | alapveté szabalyait | szik a pontos, preciz | ket. Képes az Onel-
dokumentumokat, il- | és a tablazatkezelé | munkara. Nyitott Uj | lendrzésre és a hibak
letve tablazatokat készit | program felhasznd- | megolddsokra onallo javitasara.
¢és formaz lasi lehetdségeit

4. Az 4gazathoz tartozo té- | Ismeri a biztonsadgos | Elfogadja és tisztelet- | Szakmai irdnyitassal
maban informaciot ke- | internethasznalat ben tartja a biztonsagos | digitalis tartalmakat
res az interneten, kiva- | szabdlyait és a digi- | internethasznalat sza- | keres meghatarozott
lasztja és feldolgozza | télis, online kommu- | balyait. céllal és instrukciok
azt. nikaci6 eszkozeit. szerint  felhasznalja

ezeket.
PPT kapcsolodas
13.B osztaly PPT Projekt
Marketing Marketing kommunikacié 186 9
Reklam 24 5
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Személyes eladas 36

Eladasosztonzés 36

Ertékelés

Ertékelés Modja:
e Onértékelés

e szakoktatoi értékelés

kivitelezés min6sége

onallésag

logikus és atlathato felépités

reflektiv gondolkodas megjelenitése a projektmunkaban
analitikus gondolkodas és szintetizalo képesség

digitalis kompetencidk alkalmazasa

kommunikacid
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KEPZESI ES KIMENETI
KOVETELMENYEK A
KERESKEDO ES WEBARUHAZI

TECHNIKUS KEPZESHEZ
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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai
1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhézi technikus

1.3 A szakma azonosit6 szama: 5 0416 13 03

1.4 A szakma szakmairdnyai: -

15 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 280 ora, Erettségire épiilé oktatasban: 160 6ra

2. A szakma keretében ellathaté legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A kereskedd és webaruhazi technikusi képzés, olyan komplex tudéast ado szakmai oktatas,
amely teljesen 0 tavlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online értékesitésben,
ugymint a digitalizaci6 vagy a technologiai 0jitasok az aruforgalom tertiletén.

A szakképzett technikus kereskedelmi egységet €s webaruhazat miikodtet. Feladata az aru-
forgalom lebonyolitasa, az aruk adas-vétele, amely magaban foglalja a B2B, a B2C kereske-
delmi és webaruhazi értékesitést.

Megtervezi, elemzi, értékeli az druforgalmi tevékenységet. A vallalkozas nyereséges gazdal-
kodésa érdekében alkalmazza a gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket, melynek kovet-
keztében képes kialakitani a kereskedelmi egység kiilsé/bels6 arculatat, termék-, ar-, értéke-
sitési-, ¢s kommunikacios politikajat.

Iranyitja, szervezi €s ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszeri miikodését, ellatja a nyil-
vantartassal, az vasarlok kezelésével, az adatszolgaltatassal, az adatok védelmével kapcsola-
tos adminisztrativ feladatokat.

Kezeli a megrendeléseket, a torzsvasarloi nyilvantartdsokat, a bonuszrendszereket.
Arukatalogusokat, arjegyzékeket allit 5ssze. Konkurencia elemzést végez a termékkereske-
delem teriiletén.

A legkorszerlibb digitalis €és technologiai ismereteinek alkalmazasaval irdnyitja a kereske-
delmi és elektronikus rendszerek folyamatszervezését, informatikai megvaldsitasat.
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Aktualizélja az online tartalmakat, részt vesz az aktudlis online, offline kampanyok lebonyo-

litasaban.

Szakszerlien kommunikal idegen nyelven. Feladatait kornyezettudatosan, a fenntarthatosag

jegyében végzi.

3. A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szdm

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5111 Kereskedo
5112 Vezetd eladd
Kereskedd és webaruhazi technikus 5123 Telefonos (multimédias) értékesitési tigy-
nok
3622 Kereskedelmi iigyintéz6
1333 Kereskedelmi tevékenységet folytatdo egy-

ség vezetdje

4. A szakképzésbe torténd belépés feltételei

4.1  Iskolai eléképzettség:
Alapfoku iskolai vég-

zettség

4.2  Alkalmassagi kvetelmények

4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem szilikséges

5. A szakmai oktatds megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 EszkozjegyzEk dgazati alapoktatdsra

e Szamitogép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner

e Irodai szoftverek
e Bizonylatok
o Irodatechnikai eszk6zok

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyl oktatasra
e Arutarolé és -bemutato berendezések

Arumozgat6 gépek, eszkozok
Mérdeszk6zok
Hiitéberendezések
Viégoeszkozok

Kodleolvaso

Irodatechnikai eszk6zok
Hal6zat

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé

Szamitogeép internetkapcsolattal
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e Irodai szoftverek @ Mobil alkalmazasok
e Ugyviteli szoftverek

6. Kimeneti kovetelmények
6.1 Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskori gazdasagi tudés és gazdal-
kodasi képesség megszerzeését biztositja, ami egyarant sziikséges €s hasznos minden
agazati szakmaban bet6ltott munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatas utan felmérik
a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, megtervezik a haztartas pénzgazdalkodasat.
Elemzik a vallalkozasok ¢és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetik
az egyes vallalkozasi formékat. Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd
jogi fogalmakat és példakon keresztiil bemutatjak az alapvetd fogyasztoi jogokat. Szitu-
acionak megfelelden, hatékonyan kommunikélnak. Elsajatitjak és betartjak a hétkdznapi
viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultura elvarasainak megfelelden viselked-
nek. T4jékozddnak az lizleti kornyezetben, ellatjak a gazdalkodé szervezeteknél eldfor-
dul6 egyszert, digitalis eszk6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcsolddnak az informa-
cios tarsadalomba és ez Onfejlesztésre 6sztonzi Oket. Ismerik az értékesitési folyamat
szereplOit és az értékesitési technikakat. Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési alaga-
zatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatokat,

elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sorszim Készségek, képessé- Ismeretek ElYart v1sel.kfd?s- Onallosag és fele-
modok, attitiidok o -y
gek losség mértéke
Figyelemmel kiséri a
Ismeri a gazda- gazdasag szerepldi o
Felméri és elemzia | sgi szereploket, kozotti kap(':solat ala.- ?a'nyltas rI(liell,ett' fel-
1 gazdasagi szerepl8k | azok jellemzéit és | kulasat. N}"ltOtt az uj arj?,,if?.z ..2:.211%1 Sze
kozti kapesolatot. a koztiik 16v6 kap- | gazdasagi informa- fep IO OdZO ! xap-
csolatokat. ciok befogadasara és | cSolatrendszert.
elemzésére.
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Elkésziti a haztartas
koltségvetését figye-
lembe véve a bevéte-
leket, kiadasokat és
megtakaritasokat.

Azonositja a haz-
tartas bevételi for-
rasainak és kiada-
sainak fobb kate-
goriait.

Pontosan végzi a
szamitasokat. Igé-
nyeit realisan hata-
rozza meg, figye-
lembe véve a haztar-
tas koltségvetésének
kereteit/lehetOségeit,
tiszteletben tartja az
egyes csaladtagok
igényeit.

A haztartas koltség-
vetésével kapcsolat-
ban 6nalloan hoz
dontéseket és javas-
latokat fogalmaz
meg.

Elkésziti a kapott in-
formaciok alapjan a

Megnevezi a haz-
tartason beliili

Figyelembe veszi az
egy haztartasban

Onalléan elkésziti a

. gy f&bb feladatokat. | €10k készségeit, erds- | gaist vagy egy elkép-
haztartasi munka- e aeiee séoeit. ovenseséoeit , .
mecosztist &3 iddbe Ismeri a kozottiik gelt, gyengeseg zelt haztartds mun-
osz%ést 1év6 fontossagi a feladatok kioszta- | amegosztasat.

' sorrendet. sakor.
Kritikusan szemléli o
az egyes vallalkozasi | E€Y adott gazdasagi

Elemzi az egyes val-
lalkozasi formakat,
megallapitja az
egyes tipusok eld-

Felsorolja a val-
lalkozési forma-
kat. Atfogoan is-
meri az egyes ti-

formak jellemzdit,
hogy az adott szitua-
cidban a legmegfele-

szituacioban 6nallo
javaslatokat fogal-
maz meg az adekvat
vallalkozasi forma

nyeit, hatranyait. pusok jellemz@it. | 10bb tipust tudja ki- ., .
valasztani. kivélasztasara.
Esettanulmanyokon Torekszik az allami | Csoporttarsakkal

keresztiil feldol-
gozza az allami kolt-
ségveteés legfonto-
sabb bevételeit, ki-
adasait.

Azonositja az al-
lami bevételek és
kiadasok fobb ka-
tegoriait, jellem-
ZOit.

koltségvetés bevéte-
leinek ¢és kiadédsainak
alapos megismeré-
sére €s megertésére.

egylttmiikodve, Ut-
mutatas alapjan ér-
telmezi az allami
koltségvetés alakula-
sat.

Esettanulmanyokon
keresztiil alkalmazza
az alapvet6 fogyasz-
to1 jogokat.

Ismeri a szavatos-
sag, termékfele-
18sség €s garancia
fogalmat, jellem-
z0it. Megérti a fo-
gyasztovédelmi
torvény eldirasait.

Szem el6tt tartja az
eloirasokat, tisztelet-
ben tartja a fogyasz-
tok érdekeit, elkote-
lezett a fogyasztove-
delmi kérdések tisz-
tazésa irant.

Betartja és betartatja
az eloirasokat, korri-
galja sajat, vagy ma-
sok hibait.
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A gyakorlatban al-
kalmazza a vallalko-
zast érint0 jogi alap-
ismereteket, értel-
mezi a kiilonbozo ti-

Ismeri a jogok ¢és
kotelezettségek
fogalmat, az iizleti
¢let alapvetd szer-

Elkotelezett a jogsza-
balyok maradéktalan
megismerésére €s be-

Iranyitas mellett ér-
telmezni tudja a jogi
szovegeket.

pusu szerzddéseket. | z6déstipusait, tartasara.
alaki kellékeit.

Vevohoz / igyfél-
helyzethez igazitott
modon alkalmazza a ,, .
megtanult kommuni- Szem eldit tartja, Onalloan do

- o . hogy minden helyzet | Onalloan donta
kacios technikakat Ismeri a o mas kommunikacios | helyzethez igazitot-
(pl. adatbazisbol hi- | kommunikacid tan, hogy milyen sti-

anyzo6 tigyféladatokat
bekér, ajanlatot kér
meglévo lizleti part-
nerektol, aruatvétel-
kor tapasztalt eltéré-
seket rendez, pana-
szokat kezel).

szerepldit, ténye-
z0it és folyamatat,
valamint az alap-
vetd kommunika-
cios technikakat.

stilust, technikat igé-
nyel, és a megtanult
ismereteket ehhez
igazitottan rugalma-
san, empatikusan és
proaktiv modon al-
kalmazza.

lusban és technikat
alkalmazva kommu-
nikal, és feleldsséget
vallal sajat
kommunikacios sti-
lusaért.

Adott szituacionak
megfelelden alkal-
mazza a kapcsolat-
tartas kulturalt sza-
balyait.

Ismeri a hétkoz-
napi és gazdasagi
¢letben hasznala-
tos viselkedéskul-
tura alapvetd sza-
balyait.

Képviseli és tudato-
san alkalmazza szi-
tuaciohoz igazitottan
a kulturalt kapcsolat-
tartas szabalyait.
Magara nézve is ko-
telezOnek tartja az
udvarias viselkedés
etikai szabalyait.

Onéllban, felelésség-
gel hasznalja a meg-
tanult

szabalyokat, a kapott
észrevételek, vissza-
jelzések alapjan fo-
lyamatosan

fejleszti sajat visel-
kedéskultarajat.
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Szovegszerkeszto, il-
letve tablazatkezelo
szoftverrel
alapszinti dokumen-
tumot,

Ismeri a szoveg-
szerkesztd forma-
zas alapveto sza-
balyait és a tabla-
zatkezelO program
felhasznalasi lehe-

Az irodai szoftverek
hasznalata soran to-

Onalléan hasznélja
az irodai
szoftvereket. Képes

10 illetve tablazatot ké- | tgsggeit. Uzleti le- | rekszik a pontos pre- . .

e x , ) ! az OnellenOrzésre és
szit és formaz (pl. velet tud frni cfz munkdra. Nyitott | oo oo cn
tartalmi ¢s formai (ajénlatkérés, az 0j megoldasokra. a hibaic onatlo javita-
kovetelményeknek megrendelés, sara.
megfelel? tizleti le- megrendelés visz-
velet ir). szaigazolasa, ér-

deklddo levél).
Az 4gazathoz tartozo Is;;lei;ltsrzz‘;](;r;ii- C S'za.kfn'ai irdnyitdssal
temaban informaciot g it Soabilva & Elfogadja és tls_zte- digitalis tartalrmakat
1 Keres az interneten. nad a izla a YT s Ie’tben .tartja a bIZtor!- kc?res I’neghataroz.(,)tt
Kivalasztia & feldol- 1a< 1g1ta 151;011 e | sagos 1n’tern‘ethaszna- cellgl és 1nstruk<319k
qozza azt. OMMUNIxacio lat szabalyait. szerint felhasznalja
eszkozeit. ezeket.
Ismeri és azono-
. sitja a kozlekedési
Osszehasonlitja a aldgazatok kiilon- )
kozlekedési aldgaza- | bozg feladatait. Tisztaban van az Onall6an hoz dontést
tok fejlddésének is- | Megnevezi az alagazatok feladatai- | és javaslatot tesz a
12 mérveit, a napjainkra | egyes kozlekedési | val, elényeivel és kozlekedési modok
Jjellemzd kozlekedési | alagazatok el- hatranyaival. ¢s eszk6zok kiva-
munkamegosztas te- | nyeit és hatra- lasztasara.
rilletén. nyait.
Ismeri a szolgalta-
Elemzi a kereske- tasi tevékenyscg
d‘?lml sz?lgaltat01 te- alapve.to reszet, Erdeklédik és nyitott | Onalléan képes el-
vékenység legfonto- | valamint annak : . NI
13 sabb jellemzéit, dsz- | legfontosabb ter- a kereskedelmi szol- | igazodni a kiilon-

szetettségét és a kii-
16nb6z6 szolgaltata-
sok koreét.

meékeit és fajtait,
melyekkel tigyfél-
ként is talalkozik
a

galtatdsok megisme-
résére.

b6zd szolgaltatasok
korében.
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mindennapokban.

Segitséggel képes
Kivalasztja a sziiksé- Ismeri a Erti az iizleti éjletben nylfgt,é k pontp S
ges/megfeleld adat- dokumentumok | a dokumentalés fon- kltrolte’sere, kltf)lt’oft
14 tartalmakat a bizony- adattartalmat tossagat €s a szamlakon, s.zalht(.)-
latok kitiltéséhez (nyugta, szamla, doku'm.entumok rele- | leveleken felismeri
' szallitélevél). vancidjat. az alapvet6 formai
hibakat.
Megkiilonbozteti az Kritikusan szemléli
aruforgalmi folya- az aruforgalom )
mat egyes szaka- Ismeri az arufor- | egyes szakaszait, Onalléan eligazodik
15 szait. Atlatja az aru- galmi folyamat Torekszik a gazdasa- | az aruforgalmi folya-
beszerzés, készlete- | 1e9fontosabb ele- | gilag leghatékonyabb | mat kiilonboz6 sza-
765 6s értékesités meit, jellemzdit. | megoldasok kialaki- | kaszaiban.
alapvetd kapcsolatat. tasdra.
Onall6 javaslatokat
Ismeri a vasarlas L ) fogalma; meg, ame-
Aruajanlassal segiti | inditékait, a vasar- Az aru.ajanlras soran ly,ek’ke,l 1'1'2’1{1}/1'[;]21 a
16 a ’ve,V('S’t/IZigyfellet a lasi fiéntés: f(?lya-, teir‘rll'patlkus ¢s reflek- ;/;;:Itlr;?; dontés fo-
vasarlasi dontésben. ig:;jﬁézzoil;elgzm_ V,i s ell.<e dé’se minG- Feleldsséget vallal a
ségorientalt. vevo/iigyfél igényei-

technikakat.

nek kiszolgalasaért.

6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

Sorszam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedésmo-
dok, attitiidok

Onallosag és fele-
10sség mértéke

Keresked6 és webaru-

hazi

technikusként elinditja
¢s miikodteti a bolti és
az e-kereskedelmi egy-
ségeket.

Ismeri a bolti és az
ekereskedelmi vallal-
kozasok alapitasanak,
miikodtetésének fel-
tételeit, eldirasait.

Torekszik a tevékeny-
ségéhez legjobban il-
leszkedd vallalkozasi
forma megvalaszta-
sara.

Onalléan képes val-
lalkozast alapitani €s
miikddtetni a jogsza-
balyi eldirasok be-
tartasaval.
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Feltérképezi a piacon

megtalalhato kiilonb6z6

webaruhazi rendszere-
ket, és kialakitja allas-

Pontosan megnevezi
a kilonb6z6 webaru-
hazi rendszerek el6-

Torekszik arra, hogy
megvizsgalja ezeket a
rendszereket pénz-
ligyi és marketing

Felel6sen dont a sza-
mara legoptimali-
sabb webaruhazi
rendszer kivalaszta-

foglalasat a nyeit és hatranyait. szempontbol Sarol.
bérlésrol vagy az egyarant.
egyedi webaruhaz 1ét-
rehozésarol.
Felismeri a palyaza- A palyazati elsza-
Folyamatosan figyeli | tokban rejls lehet6s¢- | Torekszik a palyazat- | molast precizen

az aktualis vallalkozoi
hiteleket és palyazati
felhivasokat.

geket vallalkozasa
fejlesztéséhez.

tal elnyert projekt to-
kéletes megvalodsita-
sara.

végzi, annak tartal-
maért, valodisagaért
felelosséget vallal.

Tanulmanyozza az off-
line és az online vilag-
ban miikodo kereske-
delmi vallalkozasok 1ij
kihivasait.

Azonositja az j tere-
ket és piacokat, az 4j
kiskereskedelmi mo-
delleket.

Nyitott az uj kiskeres-
kedelmi modellek
elsajatitasara, beveze-
tésére, mint pl. a hib-
rid tér, a kiterjesztett
valosag, okos kiske-
reskedelem stb.

Onall6 javaslatot fo-
galmaz meg a veze-
toség felé az 1j stra-
tégiai koncepciokkal
és trendekkel kap-
csolatban.

Kiszamolja és elemzi
az aruforgalmi tevé-
kenységet meghatarozo
mutatokat, amelyek a
gazdalkodas eredmé-
nyességét segitik.

Osszefliggéseiben is-
meri a likviditasi mu-
tatokat, a cashflow fo-
galmat, kimutatésat,
jelentdségét, a pénz-
iigyi kimutatasok
eredményeit, a jove-
delmezdségi mutato-
kat, a finanszirozasi
lehetdségeket.
Ertelmezi és felismeri
a kozottiik 1évo logi-
kai kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

Motivalt a vallalat
gazdasagi és marke-

crer

meghatarozasaban.

Képes az onellendr-
zésre €s a hibak on-
allo javitasara, hogy
a mutatok a tervezett
szintet hozzak az
eredményes miiko-
dés érdekében és az
alkalmazott stratégia
sikerességében.
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Bolti és ekereskedelmi
megrendeléseket vesz
fel és készit, beszerzést
végez,
készletnyilvantartast
vezet és értékesit.

Ismeri a vallalkozas
aruforgalmi folyama-
tat, annak rendszerét,
a megrendelések fo-
lyamatat, a készletpo-
litik4jat, az ehhez al-
kalmazott készletnyil-
vantartd programokat,
a leltarozas folyama-
tat, az aruk eladasra
valo elokészitését, az
eladotéri és weboldali
elhelyezését, tovabba
ismeri az értékesitési

Torekszik a megren-
delések hataridore
torténo

teljesitésére, a megfe-
leld készletnagysag
biztositasara, annak
ellenérzésére, vala-
mint motivalt az el-
adasok szamanak no-
velésében.

Munkahelyi vezeto-
jével egyeztetve
dont a készletallo-
many nagysagarol, a
megfeleld raktarke-
zel6i program alkal-
mazasarol, hasznala-
tarol. A beszallitoi
partnerekkel egytitt-
mikddik, uj megol-
dasokat kezdemé-
nyez a termékek ér-

tékesitésében.
modokat és az értéke-
sités folyamatat.
Felméri és 0sszedllitja | Megfeleld Szem el6tt tartja a Betartja a
a kereskedelmi egység | termékismerettel ren- |termékeken talalhaté |fogyasztok tajékoz-

aruvalasztékat.

delkezik és felismeri
az uj termékek forgal-
mazasaban 1évo lehe-
tdségeket, nyitott az
ujdonsagok irant.

jelolések, az aruk
cimkéjén 1évo infor-
maciok pontos adat-
tartalmat, a fogyasztoi
arak egyértelmi fel-
tlntetését.

tatasaval kapcsola-
tos szabalyokat, a
specialis eldiraso-
kat.

Meghatérozza a 1ét-
szam- és bérgazdalko-
dasi, valamint a jove-
delmezdségi mutatokat,
a fizetendd adokat.

Ismeri a bevételeket
és koltségeket, vala-
mint ezen tényezok
profitra gyakorolt ha-
tasat. Tudja az ado-
zassal kapcsolatos
eléirasokat.

Torekszik az eredmé-
nyes miikodésre, a
profit maximalizala-
sara.

Munkahelyi vezetd-
jével felelds donté-
seket hoz a pénziigyi
kockazatok csokken-
tése érdekében.
Felelésen jar el az
ado6zassal kapcsola-
tos jogszabalyi eld-
irasok betartasaban.
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Megtervezi a vallalat
szamara legjobb elekt-
ronikus beszallitoi
rendszerek folyamat-
szervezését, logisztika-
jat, beszerzi az ehhez
sziikséges szoftvereket.

Részletesen ismeri a
piacon jelenlévd leg-
innovativabb techno-
logiakat, szoftvereket,
fulfillment webshop
logisztikat, cégeket, a
felhdalapt logisztikai
platformokat.

Nyitott a legtijabb
ekereskedelmi raktar-
logisztika folyamatai-
nak elsajatitasara, a
globalis szemlélet
kialakitasara, a nem-
zetkozi terjeszke-
désre, a legjobb alval-
lalkozok,
szolgaltatok, vagyis a
3PL (Third Party Lo-
gistics) felkutatasara.

Vezetoi iranyitassal
kreativan hozza meg
dontéseit a vallalat
szamara legoptima-
lisabb logisztikai
rendszer hasznélata-
rol, a big data és
mesterseges
intelligencia (chat-
bot) alkalmazasarol,
a fulfillment cégek
igénybevételérol.

10

Felméri a kiskereske-
delemben alkalmazott
digitalis technologiakat
¢s azok szerepét a sajat
vallalatanal.

Ismeri a
hagyomanyos
digitalis eszkozoket,
(pl. vonalkéd, QR
kod a termékeken, di-
gitalis polccimke, 6n-
kiszolgalo pénztargé-
pek, online pénztargé-
pek, interaktiv infor-
macios tablak, click-
andcollect, click-
anddrive stb...).

Elkotelezett az uj di-
gitalis technologiak
tanulmanyozasa, be-
vezetése mellett, mint
pl. a mobilapplika-
ci6k, mobiltelefonos
fizetés, elado- és
kasszamentes boltok,
dinamikus arazas, in-
telligens bevasarloko-
csi, virtualis bevasar-
l16kosar, tajékoztatd
szkennerek vasarlok-
nak, kiszolgalo6 robo-
tok

Munkahelyi vezeto-
jével egyeztetve
dont a
hagyomanyos és az
uj digitalis technolo-
giak alkalmazasarol,
1j megoldasokat
kezdeményezve,
melyek a vallalat
szdmara a legopti-
malisabb elényoket
jelentik a piacon.

sth.
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Osszeallitja a kereske-
delmi véllalat szdmara

Ismeri az értékterem-
tés fogalmat, a vasar-
lashoz vezet6 utat, a
,Brand” fogalmat, a
piackutatés jelentdsé-
gét, a marketingkom-
munikacios

mixet, a direktmarke-

Motivalt az 0j trendek
megismerésében a
marketing teriiletén,
mint a tartalomalapu
marketing, értékesi-
tés, perszonafokusza

Onallé javaslatokat
fogalmaz meg a ve-
zet0ség részére a ha-

11 legelénydsebb marke- tinget, az On”r?e mar- mfagkézelités, vasar- gyoményos és az Uj
s Stratett ket!nget, a gerlllfflmar- 16i dton a_tlapulc') kom- | technikék alkalma-
& & ketinget, a B2B ¢s munikacio, konver- | zasara, vagy a kettd
B2C marketinget, a | zisalapa megkézeli- | kombinacidjra.
kozosségi oldalak tés, vagy a social me-
erételjes szerepét az | (ja kihagyhatatlan-
eladasban. séga.
Részt vesz a kiilonb6zo
marketing akciok
Osszeallitasaban, kam-
panyok Tudja és érti a kiilon- | EIkGtelezett a keres- | Gnall6 javaslatokat
lebonyolitasaban, az b6z6 promociok, kedelmi egységben, | fogalmaz meg a
drubemutatokon. Mii- | kampanyok, akciok, |webaruhazban meg- | vasarléi lojalités el-
12 kodteti a kereskedelmi | NUségprogramok je- | hirdetett akcidk, mélyitésére, 0j spe-
vallalkozas torzsvasar- lentdségét, eladasosz- | torzsvasarloi progra- cialis
161 rendszerét, az ehhez | t0NZ0 szerepét az érté-| mok sikeres lebonyo- kampanyok szerve-
kapcsol6do nyilvantar- | kesitésben. litasaban. zésére.
tasokat.
Osszefiiggéseiben is-
meri a stratégiak ne- )
Megvizsgalja az értéke- | hézségeit €s gyenge K’e'reske,delrpl mun- Felismeri, ha nem
sités hatékonysagat se- | pontjait, az optimali- kdja soran to,rel‘<321.k 4 | megfelels dontést
gitd tényezdket az érté- | zalast, a”multichanel- lelgl]:?b’b > trateglrahki- hozott és képes az
13 kesitési stratégia kiala- | ing”tobbcsatornds ér- ari f;{?éf}?gaz’ a vallalat onkorrekciora, sziik-
kitdsdhoz abolti és | tékesitést, az elektro- | B IS 00%, ség esetén vezetdi
elektronikus kereskede- | nikus piacteret, annak | d(ok) kivalaszti- segitséget vesz
lemben egyarant. formait, az értékesi- | . igénybe.
tési modokat.
Figyelemmel kiséri
Tarsalgasi szinten kom- | Ismeri a szakméjahoz azu technol(jgla’k’ Folyamatosan képzi
14 munikal a valasztott kapcsolodo szakkife- idegen nyelvé lefrd- magat a szakmai

idegen nyelven.

jezéseket.

sait, melyet fel tud
hasznalni munkaja
soran.

nyelvtanuldsban.
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Szakszeriien kezeli a

Ismeri a POS alapu és
az Onkiszolgald pénz-

Torekszik a preciz és
pontos munkavég-

Feleldsséget vallal a
pénzkezelési sza-

15 énztargépet €s a pénz- | , ot v 1r \ . , rog
p’ , gepe , p targépek mikodését, a| zésre a kasszazona- | balyzat eldirasainak
targép terminalt.
ban.
pénztéros feladatait. betartasara.
Segitséget nyujt a va-
sarloknak az onki-
szolgald pénztargépek
hasznélatédhoz.
Részletesen ismeri a
kiilonbo6z6 fizetési
modokat: készpénz,
j itelkar- ) . , . |Felelsséget vallal a
. .. ., bankkarty’a, hltelqu Nyitott az 0 fizetési et
Kialakitja a bolti és a | tya, utalvany, mobilfi-| °, s kereskedelmi egy-
.. L . , A , modok elsajatitasara, | wp g
16 webdruhdzi fizetési le- | zetés, banki atutalas, 2 kereskedelmi e ségben torténd szi-
hetdségeket, a kiilon- | utanvétes rendelés. sboben (Briénd al?()e/ll gort fizetési el8ira-
b626 fizetési modokat. | PayPal, Barion, Simp-| S¢&Pen sok, szabalyok be-
IePay mazasara. .,
Yoo tartasara.
Felvilagositast ad az
érdeklodo vevok sza-
mara.
Elkésziti az értékesités- o
hez sziikséges fuvarok- | [smeri az okményok Felelosséggel
4 1 . N . . tartozik a kiallitott
manyokat és bizonylatok alaki | Torekszik az lizleti bizonvlat. okman
17 (S?alhtol.evel), vala- és formai kovetelmé- | életben fontos szak- me feylel (';sé éértya
mint a bizonylatokat nyeit, azok adattartal- |szerti dokumentalasra. | . g balvi gl"' ]
(nyugta, szamla). mat. jogszabalyi eldira-
sok betartasaért.
Beszerzi a kereske-
delmi vallalkozas tipu-
sdnak megfeleld kiilon- 5 i i16n- )
b6z6 érurﬁozgat(’) gépe- g N r?k§ Ak kulqn , | Munkajat a gépek
ket (pl. béka, molnar Ismeri a kereskede- OEObarunggf‘tOkge‘ kezelési utasitasa-
bl ’ . |lemben hasznalatos | P ere,n ezeﬁe, ban foglaltak szerint
kocsi stb.), berendezé- Arumozeatd eének rendeltetésszert €s és a
18 seket (pl. hiitdgépek, galo gepex, szakszer(l hasznala-

mérlegek stb.) és
egyéb eszkozoket
(4razo gép, digitalis ar-
cimke stb.) valamint a
megfeleld szoftvereket.

berendezések, szoft-
verek altalanos muko-
dését.

tara, a szoftverek
megfeleld alkalmaza-
sara.

munkavédelmi sza-
balyok

betartasaval végzi és
dokumentalja.

124




Betartja a fogyasztoveé-
delmi torvényben fog-

Torekszik a kereske-

Képes a hibak on-

lraltakat, a ’fogya§ztéi ’ Isme'ri a:f(.)gyasztélfat qelmi eg"ység o | 116 javitésara a pa-
érdekek védelmét, arrol megllleto jogokat, &s | €8 a vevo szempontja- naszok és a reklama-
19 | szabalyszertien tajékoz- | az ruk forgalomba | bol a legoptimalisabb ci6k naevfoki csdke
: a1 , .. . . - gyfoku cso
tatja a vasarlokat. horz’at’ala'nak kotelezd modon’ ke,zelnl 'a fo- kentése érdekében.
elOirasait. gyasztovédelmi pana-
szokat.

Szakszer}'i'en kezelri 2}’ Rf':s"zlet?s?n ismeri a | firtékkent tekint a vi- o .
[t b | o |
kat, jelzéseket, kacios 321tua01'0knak Kkus és udvarias kom- gy g
jegyzékonyvet vesz megfelel6 pozitiv munikéciora. kapcsolatban.

fel, tajékoztat a panasz- | megoldasokat.
kezelési és vitarende-
z¢si szabalyzatrol, az
elallasi jogrol.
Alkalmazza a szemé- | Ismeri az adatvéde-
lyes adatok védelmérdl | lemre vonatkoz6 leg- Onmagara nézve ko- | Betartja és betartatja
’1 ZZ,OIC,) §101rasokat és el- | fontosabb alapfogal-’ te_lez_('i érvényﬁgek te- | az adatvédelmi sza-
¢sziti az ehhez kap- | makat, az adatkezel€s | kinti az adatok jog-  |balyokat.
csolodé adminisztra- | feltételeit. szerii kezelését.
cios feladatokat.
Ismeri a hulladék ¢és a
veszélyes hulladék Tevékenysége soran
kezelesenek modjait | grtékként tekint a sze- | Felel6s a hataskorén
Munkéja soran alkal- | ¢s szabalyait, az aktu- | Jektiv hulladékkeze- | beliili kornyezetvé-
22  |mazza a kornyezetvé- | alis kornyezetbarat | Jgsre, a kornyezet- és | delmi és egészség-
delmi el6irasokat. megoldasokat, ter- egészségtudatos gaz- |ligyi eldirdsok betar-
mékjelzéseket, nem- | dalkodasra, valamint | tasaért.
zetkozi jeloleseket. | a fenntarthatosagra.
Ismeri a baleseti ve-
Munk4ja soran alkal- sz‘élyforrés?kat, tudja Felelds a hataskorén
mazza a munka-, tiiz- mi a’ teendd b.aleset Torekszik a biztonsa- | beliili munka-, tiiz-
23 ¢s balesetvédelmi, eld- eseten. Ismerl gos ¢és preciz munka- | és balesetvédelmi

irasokat. Kezeli a rend-
kiviili eseményeket.

a munkavédelmi elo-
irasokat a kereskede-
lem teriiletén.

végzesre.

szabalyok betartasa-
ért.
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Betartja a fogyasztok-
kal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmara vo-
natkozo jogi szabalyo-
zast és annak megfeleld
szakmai gondossaggal
jarel.

Ismeri a tisztességte-
len kereskedelmi gya-
korlat folytatasanak
fogyasztovédelmi, il-
letve versenyjogi vo-
natkozasait.

Torekszik az értékesi-
téssel vagy eladasosz-
tonzéssel kozvetlen
kapcsolatban all6 ma-
gatartasa, munkaja,
reklam- illetve marke-
tingtevékenysége
vagy egyéb kereske-
delmi kommunikaci-
0ja soran a vevo érde-
keinek tiszteletben
tartasara.

Felelds a hataskorén
beliil a tisztességes
kereskedelmi gya-
korlat szabalyainak
betartasaért.

7. Agazati alapvizsga leirdsa, mérésének, értékelésének szempontjai
7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi el6irt képzési évfolyam eredményes

7.2

teljesitése.

Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa: Az irdsbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol
all és a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac
¢s pénz, a vallalkozési formdk, az dllam gazdasagi szerepe ¢€s feladatai, jogi alapfogal-
mak, tudatos fogyasztdi magatartas, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kap-
csolddo feladatok. Az alabbi feladattipusok koziil legaldbb 4 fajta jelenjen meg a fel-

adatlapon: O Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meg-
hatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolni a kér-

désekre.

Feleletalkotés: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mon-

dat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétlentil van 6sszefiiggés. O Parositas:
szakmailag 0sszetartozd fogalmakat / kifejezésket / képeket kell parositani, pl.
fogalom €s meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helye-

set. 0 Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil:

30%

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az érté-
kelés javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torté-
nik.
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Az egyes kérdésekre és feladatokra adhato pontszdmokat a javitasi-értékelési utmutato
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran részpont adhato, de az ttmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatoban
kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés

7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képz6 intézmény altal osszedllitott gyakorlati feladat megoldasa szamitégépen

szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kdvetkezo két fel-

adatot tartalmazza:

1. feladat: A képzbintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy iizleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdekl6do
levél) elkészitése, megirasa, megforméazasa és mentése a vizsgaszervezd altal meg-
adott mappaba ¢és helyre. A vizsgdzok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd
programot hasznélnak, a létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tabla-
zatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio

Az alabbi témakorokhoz kapcesolddo, a képzd intézmény altal dsszeallitott minimum 4

feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

» a vallalkozas adatbazisabol hidnyzo tligyféladatok bekérése (pl. hidnyzo email
cim, ad6szam, telephelycim, stb.) az tigyféltdl

» telefonos ajanlatkérés j/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, ar-
jegyzek igénylése, stb.)

» aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi elté-
rések rendezése, késések kezelése, kisérdé dokumentumok hidnya, stb.),

» vevoi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kap-
csolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolddod panaszok ke-
zelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacids feladatokban a vizsgazé a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 60 perc
» 1. vizsgarész: 45 perc

* 2.vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70
% 7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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Az é4gazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgaré-
sz¢&t a vizsgazok szamitogépes tanteremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az el-
készitett feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott mappaba, megha-
tarozott néven. A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a
szamitogépen elkészitett feladatok nyomtatdsa és mentése. A mentésnek €s/vagy a
nyomtatasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténnie.
A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezod altal készitett részletes értékelési itmutatod

alapjan torténik. Lehetséges értékelési szempontok:

. feladatutasitas megértése;
. a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
. kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
. szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
. kommunikacié mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;
. elére nem lathatd helyzetek, fellépo problémak kezelése, dontéshozas;
. tudastranszfer;
. onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség. Lehetséges értékelési
modszerek:
. 1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés
. 2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. vizsgarész: Informacidkezelés Uzleti level 40%
Szallitolevél 20%
2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikécio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

7.4 Alapvizsgaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapvizsgaval betolthet6
alapoktatas munkakor(ok), tevékenységek
megnevezése

Kereskedelem
agazati alapok- -
tatas

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének. értékelésének szempontijai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus
8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
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8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint az egységes
szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt portf6lio és a prezentacié vizsgakdzpontnak torténd le-
adasa a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 10 nappal. A vizsgakdzpont a portfolid leada-
sara korabbi id6pontot is meghatarozhat.

8.2.2 Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggo szakmai gyakorlat eredményes telje-
sitése.

8.2.3 Szakmahoz k&6todo tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus szakmai is-
meret
8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
A kozponti interaktiv vizsgafeladat - szamitogépes kornyezetben - szoveges €s szami-
tasi feladatokbol all és a kdvetkezd tantargyak témakoreinek tanuldsi eredményeit méri:

» Az aruforgalmi folyamat elemei.

» Munka-, tiiz- és balesetvédelem szerepe.
* Kornyezetvédelem.

» Digitalis és analog eszkdzok hasznalata.
+ Pénzkezelés.

* A hagyomanyos arucsoportositas.

+  Arurendszerek.

* (Csomagolastechnika.

* Termékkihelyezés és forgalmazas.

* Fogyasztovédelmi alapok.

* Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban.

* (Gazdasagi szervezetek.

* A vallalkozasok vagyona €s finanszirozasa.
* A likviditas és cash-flow.

o Utzleti tervezés.

«  Arképzés.

» Készletgazdalkodas.

*  Human er6forras tervezes.
+ Kozterhek.

+ Koltségek.

* Eredményesség.

* Vagyonvizsgalat.

A vizsgafeladat az alabbi feladattipusok tartalmazza:

* Fogalommeghatarozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicio alapjan.

+ Szovegkiegészités: az elore megadott tartalmakkal valé mondatkiegészités. A mondatok
kozott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.
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» Parositas (csoportositas): szakmailag 0sszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / kell parosi-
tani, pl. fogalom és meghatarozasa.

* Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktirak reprodukalasa.
* Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapuld): legalabb harom megadott le-
hetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

* Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghataro-
zott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni egyszerii, egymas-
tol fiiggetlen kérdésekre.

* Numerikus érték megadasara alapul6 kérdés: Egyszeri, egymastdl fiiggetlen szamitasi fel-
adatok az arképzés, készletgazdalkodas, koltségek, eredményesség, vagyonvizsgalat téma-
korokbol.

» lgaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy hamis.
Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetOsé-
gek kozil kell kivalasztania megfeleld valasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 40%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az interaktiv vizsgatevékenység fel-
adatainak és javitasi-értékelési utmutatojanak elkészitésérol a szakképzésért felelés miniszter
a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik. A vizsgafeladathoz tartoz6 utmutaté alapjan a szami-
togép altal véletlenszeriien generalt vizsga-feladatsort kell az interaktiv vizsgan megoldani.
Az értékelés a javitasi-értékelési utmutatd eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre ¢és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartal-
mazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran részpontszam adhato, de ezt a javitasi-értékelési utmutatd részletesen meghata-
rozza.

Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol
eltéré megoldésok is lehetnek teljes értékiiek. A szdmitasok elvégzéséhez nem programozhatd
szamologép hasznalhato.

Az egyes feladattipusok aranya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Fogalommeghatarozas 15%
Szovegkiegészités 15%
Pérositas (csoportositas) 10%
Sorrendbe rendezés 5%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitasok megjelolése 10%
Numerikus értékek megadasa 15%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.
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8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus projektfel-
adat

8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa

A) vizsgarész: Portfélio bemutatasa

A ,Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portfoli6” a vizsgaz6 a 11-13. évfolyamokon vagy ki-
zardlag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevo a tanulmanyai alatt késziti el a digita-
lis portfoliot, amely bemutatja elért szakmai fejlédését, eredményeit, a megszerzett tudasat, kom-
petenciait és a szakma gyakorlasara valo alkalmassagat.

Tartalmazza a sajat tanulasi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat, fejlodésének
Osszegzeését és elemzését, amelyet a vizsgazo egy elozetesen elkészitett €s leadott prezentacidban
mutat be a vizsgabizottsagnak.

A prezentacidban a kotelezOen valasztott egy-egy témakdr dsszekapesolodik, egymasra épiil, €s

crcr

mutatasa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.

A portfélioban mindegyik témakorbdl egy-egy téma valasztasa kotelezo az alabbiak koziil:
1. Digitalizacioval és webaruhaz miikodtetésével kapcsolatos témak:

e Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése és m(ikodése/m(ikodtetése,
e multimédids és kommunikacids alkalmazasok, weblapkészités és mikodtetés,
e adatbaziskezelés,

e mobilalkalmazasok,

e szoftverhaszndlati jogok,

e online vallalkozasok, online kereskedelmi platformok,

o (gyfélkapcsolatok menedzselése,

e logisztikai feladatok.

2. A viallalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:

e A marketing sajatossagai és teriiletei a kereskedelemben,

e vasarléi magatartds, piackutatds, szegmentacio és célpiaci marketing,

e termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika, szolgaltatdsmarketing, személyes el-adas,
e reklam, eladasosztonzés, direkt marketing,

e arculatkialakitds, online marketing.

A portf6lié a fenti legalabb két kotelezo elemen kiviil tartalmazza a kovetkezé dokumentu-
mokat, amelybdl 4 elem megjelenitése kotelezo:

* Tanulasi eredményekhez kapcsolodo, a tanuld teljesitményének bizonyitékaul szolgalo,

egyéniségét kifejezo elem

«  Onallo projekt feladat bemutatésa

» Sajat készitésli vagy szabadon valasztott weboldal

* Kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodd animéciok, videok, hanganyagok

* Versenyeredmények

* Bolti berendezési tervek, targyak

srer
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1. Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott formaban tarolt Allomanyok/do-
kumentumok:

o Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, széveges allomany, képek, abrak, forrasjegyzék, ab-
rajegyzék

o Kotelez6 dokumentumok (minimum 6 elem)

e ,Reflexiv napld”, melyet a szakmai mentor alairasaval hitelesit

e Terjedelem: 10-15 oldal

e Betliméret: 12p

e Betl(tipus: Times New Roman

e Sorkoz: 1,5

e PDF dokumentum

2. A portfélio prezentaciéjanak kovetelménye:

e PowerPoint vagy Prezi bemutatd

e Diaszam: 15-max. 20 dia

e Tablazatok, képek, fotdk, dbrak, szoveges elemek megfeleld aranyu felhasznalasa

o Felépitése a prezentdcid szabdlyainak megfelelGen toérténik: elsé dia: a portfélio cime, a
vizsgdzd neve, a szakmai mentor neve

e utolsd el6tti dia: forrasjegyzék, abrajegyzék

e utolsd dia: , K6sz6ndm a figyelmet.”

B) vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban
A vizsgatevékenység a kovetkezo témakorok gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddo-an
legalabb harom kiilonb6zot tartalmaz:

» azarfelépités, az afa beépiilése a beszerzési arba,

»  arajanlatok kozotti valasztas,

» eladasi ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar kialakitasa,

*  készletgazdalkodassal kapcsolatos mutatoszamok és értelmezésiik,

» aruforgalmi mérlegsor, leltareredmény megallapitasa,

»  emberi eréforras gazdalkodas tervezése, elemzése,

*  humaneréforrashoz kapcsolodo kozterhek fajtai, megallapitasa,

+ vallalkozas eredményességének vizsgalata,

«  vallalkozas vagyondnak vizsgalati modszerei, kovetkeztetések levonasa.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 75 perc

A) vizsgarész: Portfoli6 bemutatasa: 15 perc,

amelybdl 10 perc a projekt bemutatasa, 5 perc a reflektalds, és a vizsgabizottsag kérdéseinek meg-
valaszolasa.

B) vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60%
8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A Portfoli6é bemutatasa és a Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarészek ér-

tékelése a ,,Biralati lapon” torténik a megadott biralati/értékelési szempontok figyelembevételével,
a vizsgakozpont altal készitett részletes itmutato alapjan.
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Biralati lap
Ertékelési szempontok

A) vizsgarész

A portfolio komplexitasa, idészerlisége, nehézségi foka, igényessége 30 %
A portfolio szakszerii és pontos fogalmazasa 20%
A vizsgéaz6 szakmai fejléddésének bemutatasa, egyéni kreativ otletek meg- 20%
valdsitasa

A vizsgaz6 kommunikécioja, eldadasmodja, szakmai szokincse, prezenta-  30%

ci6 felépitése. Onreflexié megfogalmazasa.
B) vizsgarész
Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 100 %

A Projektfeladat vizsgatevékenység értékelése: az A) €s a B) vizsgarész egyenl6 aranyban, 50-
50%-ban keriil beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd valamennyi vizsgarészbdl kiilon-kiilon
legalabb 40%-os teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell
megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -
8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

1. A kdzponti interaktiv vizsga lebonyolitdsdhoz a vizsgakdzpont biztosit: internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépet, halozatot, nyomtatot.

2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakdzpont biztosit: szamitogépet, halozatot, projektort,
hangositast.

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszdmitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

8.9 A vizsgéan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes sza-
balyok: A kdzponti interaktiv vizsgarésznél és a Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakor-
latban vizsgarésznél nem programozhatd szamologép haszndlata megengedett.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidészakokra vo-
natkozoé sajatos feltételek: -
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