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KET TANITASI NYELVU ANGOL-MAGYAR
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Két tanitasi nyelvii Kereskedo és webaruhazi technikus 5 0416 13 03 ératerve a Programtanterv és a két tanitasi nyelvii
iskolai oktatas iranyelvének kiadasarol sz616 4/2013. (I.11.) rendelet alapjan
2020. szeptember 1-jét81 felmend rendszerben 1 +5 évfolyamos technikusi képzés esetén, a kereskedelem-marketing, tizleti
adminisztracio szakmacsoportban
Agazati besorolas: XXVI. Kereskedelem

Két tanitasi nyelvii Kereskedd és webaruhazi technikus 5 0416 13 03 ératerve

Tanitasi hetek szama: 36 hét 36 hét 36 hét 36 hét 36 hét 31 hét
Tantargyak 9. kny évf. 9. évf. 10. évf. 11. évf. 12. évf. 5/13. évt.
Magyar nyelv ¢és  irodalom 1 4 5 3 3 -
MagyNyl (E)
Angol nyelv (E) 18/18 5/5 4/4 3/3 3/3 3/3
Matematika Mat(E) 1 4 4 3 -
Torténelem T6 (E) - 3 3 2 2 -
Allampolgari ismeretek Allpl - - - - 1 -
Digitalis kultara Digk - 1/1 - - - -
Informatika 3/3 - - - - -
& | Testnevelés Tesi 5/5 4/4 4/4 3/3 3/3 -
~ | Oszlyfonoki 1 1 1 1 1 1
= | Kotelezd komplex - 3 - - - -
= | természettudomanyos tantirgy
7)) X Y ,
— | Agazathoz kapcsolodd tantargy: - - 2 2 - -
N | Foldrajz Fo
:g Erettségire felkészité tantargy - - - 2 2 -
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek - - 1 - - -
Célnyelvi civilizacio* 1/1 2/2 2/2
Szabad Német nyelv 1/1 2/2 11 212
sav:
1-2-1-0-
0-4
KOZISMERETI TANTARGYAK
. 30 27 25 20 20 8
OSSZESEN:
Tanulasi teriilet Tantargyak £ é £ é £ é £ é‘ £ é‘
[<F) (=) [<F) (=] [<F) (=2 [<F) (=) <5} (=)
Munkavallaloi Munkavéllaloi ismeretek Mval* | 0,5/
ismeretek (B) 0,5
Munkavallaloi Munkavallaléi idegen nyelv* (E)
idegen nyelv MvalNy
Gazdalkodasi Gazdasagi ismeretek GazdI* (E) 3/3 3/3
” :K:;:Zy“g Villalkozasok  mikodtetése o
N VallMik* (E)
=1, | Kommunikécié Kom (E) 1/1 212
< | Uzleti kultira és 25/
; informaciokezelés | Digitalis alkalmazasok DigA (E) é 5 212
°© ’ 15/
<—( Kereskedelem alapjai KerA (E) 11 212 1’ 5 3/3 0,5 15
s | A kereskedelmi ) ’
v egységek Termékismeret Terml (E) 1/1 25/ 1 05/ 15/ 0 1
. 25 0,5 15
< altalanos — -
N i1 s Vallalkozasi ismeretek Vall (E)l 2 2
" miikodtetése T
Kereskedelmi gazdasagtan ,
KerGazd (E) 2/2 11 15 1,5/1,5 1 1
Digitalizacié Dig (E) 112/ 0 115;’_)/ 0 11 0
ED;k?:ZlSiE(ﬁle;eTnk/ Webaruhaz miikodtetése 22 4
g g WebMiik (E)
Jogi ismeretek JI (E) 1 0




Marketing alapjai MarkA (E) 05/ 1 15/ 11 11
. 05 15
Marketing - —
Marketing kommunikéaciéo MarkK
. 15 45
(®)
Célnyelvi civilizacio 11 0 1" 0
gnggai ‘;rakere“ Német nyelv 212 212
e Kereskedelmi gazdasagtan* 11
KerGazd E()
Marketing kommunikacio 1
Digitalizacio 1/1
Aga,zatl alapoktatds / Szakiranyu oktatds Osszesen 8 0 9 0 9 7 8 7 10 14
elmélet-gyakorlat:
AGAZATI ALAPOKTATAS / SZAKIRANYU 8 9 16 15 24
OKTATAS OSSZESEN:
KOZISMERETI ES SZAKMAI TANTARGYAK
OSSZESEN: 35 34 36 35 32
Osszefiiggd szakmai gyakorlat: 0 0 140 140 0
Az (E) jelolésii tantirgyak érettségi targyak
Heti 6raszamok csoportbontassal
Evfolyam | Heti 6raszamok csoportbontis nélkiil Heti 6raszamok csoportbontassal Finanszirozott 6rakeret
9.kny 30 57
9. 35 55 56
10. 34 53 57
11. 36 59 57
12. 35 59 58
Nkt. 6. melléklete nem
13. 34 46 tartalmazza
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13. KERESKEDELEM
agazathoz tartozo
50416 13 03
KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS

1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem 1.2 A szakma
megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus

1.3 A szakma azonositd szama: 5 0416 13 03

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idOkeret — a szakképzésrdl sz6lo torvény végrehajtasarol szo1o
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd
intézmény 4altal a helyi gazdasagi kornyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra
szabadon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképzo iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvéalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany sz4zalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmiihelyben,
termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
¢s minél magasabb ez az arany, annal inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatha
agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és tartalom kotelezd érvényt, a
témakorokre kialakitott oOraszdm, valamint a tantargyak és témakorok oOraszamanak
évfolyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel —
pedig ajanlas.

A kizéarolag szakmai vizsgéara torténd felkészités soran az é4gazati alapoktatdshoz tartozo
tantargyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.



A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama Oraszama
Evfolyam Gsszes 6raszama 252 324 468 468 775 2287 1116 992 2108
o
g Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
§ 3 Allaskeresés 5 5 5 5
S Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
g Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
Munkanélkiiliség 3 3 3 3
L g Munkavallalo6i idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
:é > § =
E‘: g_ 2 3§ Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
E ;é ° Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
é § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
Allasinterju 20 20 20 20
Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
A vallalat termeldi magatartasa 51 51 12 12
Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10




Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
Tudatos fogyasztoéi magatartas 15 15 10 10
Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
Villalkozasok miikddtetése 0 72 0 72 72 0 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27

Statisztikai alapfogalmak

Kommunikacio

Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
A kommunikacioés folyamat 36 36 22 22
On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
Digitalis alkalmazasok 90 72 0 162 162 0 162
Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4

Tizujjas vakiras 68 36 104 104 104
Digitalis alkalmazasok 18 36 54 54 54




Tanulasi teriilet dsszoéraszama 126 144 0 0 0 270 234 0 234
0
g Kereskedelem alapjai 0 0 108 162 62 332 234 93 327
g
E Aruforgalmi folyamat 80 72 62 214 144 62 206
é Munka-, tliz- és balesetvédelem 10 10 8 8
% Koérnyezetvédelem 18 18 18 18
ED Digitalis és analog eszk6zok hasznalata 54 54 36 23 59
& Pénzkezelés 36 36 28 8 36
g
—;b; Termékismeret 0 0 126 72 31 229 234 0 234
2
E: ArufScsoportok 18 18 18 18
< Specifikus termékismeret 36 36 36 36
Arurendszerek 18 18 18 18
Csomagolastechnika 36 36 30 30
Termékkihelyezés és forgalmazas 18 20 38 58 58
Fogyasztovédelmi alapok 54 54 42 42
Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban 18 11 29 32 32
Vallalkozasi ismeretek 0 0 0 0 124 124 0 124 124
Gazdasagi szervezetek 8 8 8 8
0 | s s | w
A kdzbeszerzés alapjai 9 9 9 9
Likviditas és cash-flow 10 10 10 10
Hatosagok és feliigyeleti szervek 9 9 9 9
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Uzleti tervezés 52 52 52 52
Kereskedelmi gazdasagtan 108 108 62 278 144 124 268
Arképzés 36 36 36 36
Készletgazdalkodas 36 36 36 36
Human eréforras szervezés 36 18 54 46 46
Kozterhek 18 8 26 26 26
Koltségek 36 36 36 36
Eredményesség 36 22 58 56 56
Vagyonvizsgalat 32 32 32 32
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 342 342 279 963 612 341 953

E

go Digitalizacié 54 54 31 139 0 124 124

”

= Rendszer felépitése és mitkodése 27 27 27 27

:g” Multiméd}és és kommunikacios 97 7 27 27

~ alkalmazasok

é Weblapkészités és miikddtetés 27 27 27 27

Ei Adatbaziskezelés 27 27 17 17

;5 Mobil alkalmazasok 22 22 18 18

= Szoftverhasznalati jogok 9 9 8 8
Webaruhaz miikodtetése 0 0 186 186 0 186 186
Online vallalkozasok 60 60 60 60
Online kereskedelmi platformok 42 42 42 42
Logisztikai feladatok 48 48 48 48
Ugyfélkapcsolatok menedzselése 36 36 36 36
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Jogi ismeretek 0 0 31 31 0 31 31
Uzemeltetés jogi feltételei 7 7 7 7
Altaldnos szerzédési feltételek 6 6 6 6
Szerz6i jog 6 6 6 6
Adatvédelmi szabalyok, GDPR 6 6 6 6
A pénzforgalom szabalyozasa 6 6 6 6
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 54 54 248 356 0 341 341

2

3 Marketing alapjai 72 72 0 144 72 62 134

8

= A marketing sajatossagai €s teriiletei 8 8 8 8
Vasarloi magatartas 16 16 16 16
Piackutatas, -szegmentacio és célpiaci
marketing 16 1g 16 L
Termékpolitika 16 16 16 16
Arpolitika 16 16 16 16
Ertékesitéspolitika 36 36 31 31
Szolgaltatdsmarketing 36 36 31 31
Marketing kommunikacié 0 0 186 186 0 186 186
Reklam 24 24 24 24
Személyes eladas 36 36 36 36
Eladasosztonzés 36 36 36 36
Direkt marketing 18 18 18 18
Arculatkialakitas 36 36 36 36
Online marketing 36 36 36 36

12




Tanulasi teriilet 6sszoraszama

72

72

186

330

72

248

320

Egybefiiggd szakmai gyakorlat:

140

140

160
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak sszoraszama: 18/18 6ra
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A Munkavallaléi ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasdval a tanuld Onismeretet szerez,
meghatarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy
tanuloi jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja
az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a
munkavallalashoz, a munkaviszony Iétesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a
gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallalo6i ismeretek tantargy 18/18 ora
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. 0,5 6ra 18 6ra
3.1.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére,
vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére, munkatapasztalatara

3.1.13

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.1.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
i Elvirt Altalanos és
Készségek, Onallosag és . L, szakmahoz kot6dé
, h Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, A
képességek felel6sség mértéke e e digitalis
attitiidok . x
kompetenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat
személyisége
jellemvonasait,

annak pozitivumait.

Teljesen 6nalloan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
redlis
megfogalmazasara.
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., Ismeri a Megjelenésében
Szakképzési o 1x ., ., .
. munkaszerzdés Instrukci6 alapjan igényes,
munkaviszonyt . . , . 112 . .
Y tartalmi és formai részben O6nalléan viselkedésében
1étesit. .. . .
kovetelményeit. viszszafogott.
Elkotelezett a
. . . e, szabalyos Internetes
Felismeri, Ismeri a formalis és , 11s L
. . 1. foglalkoztatas allaskeresési
megnevezi és leirja | informalis . . 112 . . ,
12 , 1 L. Teljesen 6nalloan mellett. Torekszik a | portalokon
az allaskeresés allaskeresési ., s . L
. . ) sajat munkabérét informaciokat keres,
mobdszereit. technikakat. P .
érint6 valtozasok rendszerez.
nyomon kdvetésére.
3.1.1.6 A tantargy témakorei

9. évfolyam
3.1.16.1
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,

Allaskeresés 5 ora
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdmogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeres6 oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek 5 ora
Foglalkoztatasi formdak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozédsi jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzEési munkaviszony 1ényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formdk a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozoéi
munkaviszony, egyszerlsitett  foglalkoztatdas (mezdgazdasagi,
turisztikai idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

munkaerd-kolcsonzés,

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése 5 ora
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai

A munkaviszony létesitése. A munkaszerzodés. A munkaszerzddés tartalma.

A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidd A

munkavallal6 és munkaltato alapvetd kotelezettségei

A munkaszerzddés modositasa

Munkaviszony megsziinése, megsziintetése

Munkaidd és pihendidd

A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.16.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskeresként torténd nyilvantartasba vétel Az
allaskeresési ellatasok fajtai

3 ora

Allaskeres6k szamara nytjtandd tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatés,
képzések, utazasikoltség-tdmogatasok)
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Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak esetén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 62/62 6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaloi idegen nyelv tantargy 62/62 ora
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 2 6ra 62 ora

3.2.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés Iépéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak
valdsitani a kommunikaciés célokat egy allasinterji soran.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolddd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsolddoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni és
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerz0dés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altaldnos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interji sordn tudjanak szdndékaikrol, elképzeléseikrdl,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel
kapcsolatosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsd évfolyamon keriil oktatisra, igy €pit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetdé mondatszerkesztési ismereteikre,
valamint a fobb igeidOk ismeretére. A tantargy tanulasa soran a tanul6 ezen ismereteit aktivalja
¢s a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.
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3.2.13
nyelvek

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak Idegen

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.2.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Elvart Altalanos és
. var
Készségek Onallésag és . szakmahoz
Ké esség el; Ismeretek feleléssé mgértéke viselkedésmodok, Kitéds dieitali
pesseg g attitidok otodo digitalis
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes . allaskereséshez
(114 B Ismeri az o
allaskereso AllAskeresést seeitd Térekszik hasznalni az
oldalakon és egyéb , £ orexszl internetes
, férumokat, kompetenciainak . ,
forumokon s ey . bongészoket és
e e 4, allashirdetéseket realis 114 N
(Gjsaghirdetések, tartalmazé fogal o allaskeres6
szaklapok, szakmai 3 o e, meglogaimazasara, |, rtalokat, és ezek
s, forrasokat, allasokat | Teljesen 6nalloan erdsségeinek L, i
kiadvanyok stb.) o n : o segitségével képes
1A 1 s hirdet6 vagy hangsulyozasara
allashirdetéseket Allaskeresésben id : szakmajanak,
keres. Az > I egen nye vent végzettségének,
11 . segitd szervezeteket, Nyitott szakmai és . .
allaskereséshez . n képességeinek
. munkakozvetitd személyes ”
hasznalja a dovndkséeeket K rencidinak megfeleléen
kapcsolati tokéjét. 24 g O,mpe ?n,CIalna allashirdetéseket
fejlesztésére. - .
Throkszik " kivalasztani.
orekszik receptiv : T
. . P Ki tud tolteni
és produktiv . s .
. onéletrajzsablonokat,
készségeit idegen
. . pl. Europass
., . nyelven fejleszteni
A tartalmi és formai L . . CVsablon, vagy
N , Ismeri az onéletrajz (olvasott és hallott . .
kovetelményeknek , . R . szovegszerkesztd
B tipusait, azok . . 11 szoveg értése, o
megfeleld ., . Teljesen 6nalloan e, program segitségével
I . tartalmi és formai iraskészség, ) )
onéletrajzot . , . . létre tud hozni az
kovetelményeit. valamint
fogalmaz. , . adott
beszédprodukcio). . .
e, onéletrajztipusoknak
Szakmaja irant B
- megfeleld
elkotelezett.
. , dokumentumot.
I - vaoid Megjelenése
., .| Ismeri a motivacios :
A tartalmi és formai levél tartalmi és visszafogott,
kdvetelményeknek . helyzethez ill6. Szdvegszerkesztd
N formai . o o
megfeleld .. s Viselkedésében program segitségével
e .| kovetelményét, .. . .
motivacios levelet ir, . . ) o torekszik az adott meg tud irni egy
felépitését, valamint | Teljesen 6nalldoan . .
melyet a tinikus helyzetnek onéletrajzot,
megpélyézando 4llds | . megfelelni. figyelembe véve a
. .. szofordulatait az . ,
sajatossagaihoz . formai szabalyokat.
igazit adott idegen

nyelven.
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Kitolti és a
munkaado6hoz
eljuttatja a
sziikséges
nyomtatvanyokat és
dokumentumokat az
allaskeresés
folyamatanak
figyelembevételével.

Ismeri az
allaskeresés
folyamatat.

Teljesen 6nalloan

Felkésziil az
allasinterjura a
megpalyazni kivant
allasnak
megfelelden, a
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinterjii
menetét, tisztaban
van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacid
megvalositasahoz
megfeleld
szokincscsel és
nyelvtani tudassal

Teljesen 6nalloan

Digitalis
formanyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai
kovetelményeknek
megfeleld
létrehozasa, emailek
kiildése és fogadasa,
csatolmanyok
letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyéazni
kivant allassal
kapcsolatban képes
az internetrol
informaciot szerezni.

rendelkezik.
Az éllasinterjun, az | Tisztdban van a
allasinterjiira legaltalanosabb
érkezéskor vagy a csevegési témak
kapcsolodo szokincsével,
telefonbeszélgetések | amelyek az interju
soran csevegést soran, az interjit
(small talk) megel6z6 és Teljesen 6nalloan

kezdeményez, a
tarsalgast fenntartja
és befejezi. A
kérdésekre
megfeleld
valaszokat ad.

esetlegesen kovetd
telefonbeszélgetés
soran vagy az
allasinterjlira
megérkezéskor
felmeriilhetnek.

Az allasinterjihoz
kapcsolodoan
telefonbeszélgetést
folytat, idopontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nalldoan

A
munkaszerzédések,
munkakori leirasok
szokincsét
munkéjara
vonatkozodan
alapvetden megeérti.

Ismeri a
munkaszerzdés
fébb elemeit,
leggyakoribb idegen
nyelvii

kifejezéseit. A
munkaszerzédések,
munkakori leirasok
szokincsét
értelmezni tudja.

Teljesen dnalldan

3.21.6 A tantargy témakorei
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13. évfolyam
3.2.1.6.1 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 6ra
A tanulo megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokineset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.).
Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés
kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszerilibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.
Az éllashirdetések és az trlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia
fejlesztése torténik (olvasott szoveg értése), az trlapkitoltés soran pedig produktiv
kompetenciakat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél 20 6ra
A tanuld megtanulja az Onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit,
tipikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld
helyességgel és igényességgel, onalldan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allds megpalydzasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai
kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmajaban
hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges
kulcsfontossagi kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az éllashirdetések alapjan
begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 ,,Small talk” — ltalanos tarsalgas 11 6ra
A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiillékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasdban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id6jaras, kozlekedés (odajutds, parkolas,
¢épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidé (szorakozés, sport). A tanulok begyakoroljdk a kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjit megel6zOen gyakran telefonos egyeztetésre is sor keriil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania. A
témakor sordn elsésorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsolddo internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatasa soran receptiv
készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterju 20 6ra
A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterju sordn. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt
a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassé teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol,
munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud feltenni
a betdlteni kivant munkakdrrel kapcsolatosan.

19



A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjara vonatkozo, gyakran
hasznalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa soran az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje a
munkaszerz0dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajdhoz kotddhetnek. A
munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitdsa és forditasa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leend6 sajat munkaszerzodését, illetve munkakdri leirasat leforditsa és értelmezze.
A témakor soran elsésorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
a tétmahoz kapcsolddo videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran a receptiv készségek
is fejlodnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintak szovegének olvasasa
soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.

3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszoraszdma: 288/180 ora
A tanuldsi teriilet tartalmi dsszefoglaldja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitdsa utan ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, dsszefiiggéseket. A tanulési teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasahoz kapcsolddo 6nalld
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacidos €s prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. 3 ora 108 ora
10. 3 6ra 108 ora

3.3.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
Fejlessze a tanuldk ismereteit a gazdasagi é€let alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgas, termelés, termelési tényezdk, munkamegosztas, gazdalkodas, piac),
megismertesse a gazdasagi €let szerepldit €s kapcsolataikat.
A tanulok ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadéasai szerkezetét.
Tudjék jellemezni a vallalkozdsok ¢és a tobbi gazdasagi szereplé kapcsolatat ¢és
megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanulok tudjdk bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkodzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

20



3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére,
vonatkozé specidlis elvarasok

szakképesitésére, munkatapasztalatara

3.3.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanuldk nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudassal, a tantargy tanitasat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti.
Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.3.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Elvart Altalinos és
Készségek, Onallésag és . L szakmahoz kot6dé
, 5 Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, A
képességek felelosség mértéke i aae digitalis
attititdok e
kompetenciak
Adatok, informaciok
keresése a digitalis
Bemutatja az egyes | Ismeri a gazdasagi eszkdzon vagy
alapfogalom legfontosabb . . 2112 interneten, az
Teljesen onalldan ,
csoportok alapfogalmak eredmények
jellegzetességeit. jellemzait, fajtait. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutatd alapjan.
Példakon keresztiil
bemutatja a R .
; ) Ismeri a haztartas
haztartasok . el
feladatait, bevételeit ., .,
legfontosabb 1 an Instrukcié alapjan
, o . és kiadasait, a , v 11
bevételeit, kiadasait , i részben 6nalléan
és értelmezi a haztartds Belatja a gazdasa
L pénzgazdalkodasat Jaag g
koltségvetés miikodési
egyenlegét. szabalyainak
Azonositja az egyes fontossagat.
vallalkozasi Tisztaban van az
formakat és elemzi | egyes vallalkozasi Teljesen onalldan
azok elényeit €s formak jellemzoivel.
hatranyait.
Példakon keresztiil .
. , . Ismeri az allam
bemutatja az allami . . .,
L . feladatait, az Instrukcié alapjan
koltségvetés , . . . . 112
allamhaztartas részben onalléan
legfontosabb rendszerét
bevételeit, kiadasait.
Példakon keresztiil
bemutatja az Ismeri a jogi Instrukcié alapjan
alapvet6 fogyasztoi | alapfogalmakat. részben 6nalléan
jogokat.
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Azonositja a

Ismeri a marketing

Instrukcié alapjan

marketing- fogalmat és , e it
- . , részben Onalldan
eszkozoket. eszkoOzrendszerét.
Bemutatja a . .
. Ismeri a nemzetko6zi
nemzetkdzi kereskedelem Teljesen onalldoan
kereskedelembdl L

szarmazo elonydket.

alapvetd formait.

3.3.1.6 A tantargy témakorei

9. évfolyam 108 ora

3.3.1.6.1 Gazdasagi alapfogalmak 24 6ra
A sziikséglet és a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepl6i. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepl6i, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlddése,
funkcioi.

3.3.1.6.2 A héztartas gazdalkodasa 33 ora

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztés a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiaddsai. A hdztartasok koltségvetése.

A haztartdsok pénzgazdalkodasa, a megtakaritdsok €s hitelek szerepe. A haztartasok
vagyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termeld1 magatartasa 51 ora

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai,
célrendszere, csoportjai.

Vallalkozési formak.

Az egyéni vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozésok alapitasanak, miikodésének kozds vonasai. A tarsas vallalkozasok
megszlinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

10. évfolyam 108 ora
3.3.1.6.4 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 oOra

Az éllam feladatai. Az allami szerepvallalds valtozasa.
Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teriiletei. Az
allam gazdéalkodasa, az 4dllamhaztartds rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.,5  Jogi alapfogalmak 15 ora
A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras és jogforrasi ierarchidja.

A jogviszony.
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A jogalkotds, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség €s hatalyossaga. A
jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztoéi magatartas 15 6ra
Fogyasztovédelmi alapismeretek A

fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok
gyakorlasa.

Fenntarthat6 fejlédés, fenntarthatd fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak 24 6ra
A marketing szerepe a vallalkozasban.

Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 ora
A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvet6 formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai. Az

Eurdpai Unio fejlédése és miikodése.

3.3.2 A vallalkozasok miikodtetése tantargy 72/72 6ra

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
10. 2 6ra 72 ora

3.3.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.
A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek Osszehangoldsat koveteli
meg.
A tanuldk tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a
koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.22 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specidlis elvarasok

3.3.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
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Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.3.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
. Altalanos és
. R o Elvart \ 1
Készségek, Onallosag és . L, szakmahoz kot6do
., : Ismeretek ., > viselkedésmédok, e
képességek felelsség mértéke o e digitalis
attitudok .
kompetenciak
Adatok, informacidk
. keresése a digitalis
- Ismeri a .
Prezentalja a , L. eszkozon vagy
, , gazdalkodasi -
beszerzés, termelés, . e 11s interneten, az
. folyamat Teljesen 6nalloan ;
értékesités eredmények
. . legfontosabb . AR
jellegzetességeit. o kivalasztasa és
elemeit, jellemzdit. ,
feldolgozasa

Meghatarozza a
vallalkozas
gazdalkodasanak
eredményét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és
koltségek
kapcsolatat.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Meghatarozza és
értelmezi a
kozépértékeket
(szamtani és mértani
atlag) és

Ismeri a statisztikai
adatok

Teljesen 6nalloan

Torekszik a pontos,
attekinthetd
munkavégzésre.

utmutato6 alapjan.

. , megbizhatésaganak
viszonyszamokat . . s
., jelentdségét.
(megoszlasi és
dinamikus
viszonyszam).
3.3.2.6 A tantargy témakorei

10. évfolyam

3.3.2.6.1 A vallalkozasok gazdalkodasa

A gazdalkodasi folyamat elemei.

Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulécid, az 6nkoltség.

A véllalkozas eredménye, a nyereségre hat6 tényezdk. Az
arak szerepe a gazdasagi dontésekben.
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3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak 36 ora
A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabdlyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: viszonyszamok ¢és alkalmazasuk.

A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és 0sszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam ¢és Osszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, stlyozott szamtani atlag, mértani atlag) Helyzeti
kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultiira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak sszoraszama: 270/234 6ra

A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Bemutatja a hétkdznapi viselkedési formakat, elemezi az alapveto €s a szolgaltatd szakméakban
kiilonosen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentéségét. A tanulok
elsajatitsak ¢és tudatosan alkalmazzak a helyes beszédtechnikat, valamint az irdsbeli
kommunikécio alapszabalyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek
elérésének kommunikacios eszkozokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok
szdmara au lzleti kultara ¢és informaciokezelés feladataihoz kapcsolodd 6nalld
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacidos és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.4.1 Kommunikacié tantargy 108/72 éra

évfolyam heti oraszam éves oraszam
9. 1 ora 36 6ra
10. 2 6ra 72 6ra

3.4.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Megismerteti a tanuldkkal az 6n- €és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés
kultarajanak fontossagéaval. Ismerjék meg dnmagukat, és sajatitsak el a kozvetlen és tagabb
értelemben vett kornyezetiikkhoz vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a
konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdbbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktatdé végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz specidlis elvarasok
3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . ., szakmahoz kot6do
, ; Ismeretek ., >, viselkedésmodok, A
képességek felel6sség mértéke o digitalis
attitiidok . r
kompetenciak
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Torekszik az tzleti

Informacidk

N , megosztasa,
Adott szituacionak partnerekkel és & e,
i : , kommunikacio
megfeleléen Ismeri a munkatarsakkal , \ ,
i , , . . 11s . . kezdeményezése és
alkalmazza a viselkedéskulttra Teljesen 6nalldéan val6 udvarias . .
, i . o, fogadasa, a netikett
kapcsolattartas alapvetd szabalyait. kommunikéciora B
. o . . egyszerl
kulturalt szabalyait. irasban és szoban .
covarnt szabalyainak
gy ’ betartasaval.
o Informacidk
Adott szituacionak mecosztisa
megfelelden Tisztaban van a g o,
. kommunikacio
alkalmazza a munkahelyi . ., , .
. Instrukcié alapjan kezdeményezése ¢és
munkahelyi kapcsolatokat , w112 , .
., részben o6nalléan fogadasa, a netikett
kapcsolatokat meghatarozé .
o . egyszeri
meghatarozo szabalyokkal. .
, szabalyainak
szabalyokat. g
betartasaval.
A tartalmi és formai Digitalis tartalmak
kovetelményeknek | Ismeri az irasbeli €s létrehozasa,
megfelelden levelet | szobeli atalakitasa,
készit, hasznalja a kommunikécid Teljesen onalldan formazasa,
helyes legelterjedtebb szerkesztése a
beszédtechnikai formait. szerzOi jogok
modokat. figyelembevételével.
Megadott kommu-
nikacios helyzet
elemzésével L.,
Informéacidk
megfogalmazza a . .
o g, Ismeri a megosztasa,
kommunikacios Sy
} ) legfontosabb kommunikécid
probléma okat, e, ., . . o
p kommunikéacios Instrukcié alapjan kezdeményezése és
megoldasara o , . . 2112 . :
. technikakat, és a részben 6nalldéan fogadasa, a netikett
javaslatot tesz: c 8
ire . . .. | kommunikacios egyszeri
kifejezi egyetértését : o
vaay eqvet nem zavarok okait. szabalyainak
gy egy betartasaval.

értését, érvel,
indokol, magyaraz,
tanacsol.

3.4.1.6

9. évfolyam

A tantargy témakorei

3.4.1.6.1 Kapcsolatok a mindennapokban
A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatés, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldéas fogalmainak bemutatasa és
gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és

az alkalmi 061tozkodés megismerése.
megismerése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai
Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott viszonya, generacios
probléméak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €let specialis lehetdségei (névjegy
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Gasztronomiai alapismeretek,

36 ora

18 Ora

alapelvarasok

18 Ora




¢s névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohanyzas, ajdndékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg €let kozeli helyzetekben.

10. évfolyam 72 ora
3.4.1.6.3 A kommunikacios folyamat 36 ora
A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikéacios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacié fajtdi. A kommunikécidés zavarok,
kommunikécios technikak gyakorlasa.

3.4.1.6.4 On-és tarsismeret fejlesztése 36 6ra

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios
stilusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikaci6 akadalyai, konfliktuskezelés.

3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 éra

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. 2,5 ora 90 6ra

3.4.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanuldk biztosan hasznaljak a digitdlis eszkozoket, a szamitdgép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitdsara, mentésére, nyomtatdsara, tabulalasara, betiitipus
megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitasdnak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznélatira. Alkalmazzak a tizujjas vakirdson
alapulo helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg madsolasara, a
szovegszerkesztovel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.
Ismerjék az online kommunikacidt biztositd szolgaltatasokat. Képzés
javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

vonatkozd specidlis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznalasa az tizleti levél elkészitése
soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznalata felhasznaloi szinten.

3.4.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Altalanos és

i A o Elvart , PP
Készségek, Onallosag és . L, szakmahoz kot6do
A h Ismeretek ., > viselkedésmédok, . .
képességek felel6sség mértéke o digitalis
attitudok . s
kompetenciak
Biztonsagos
e jelszavak
Szamitogépes . , p
s 1o megvalasztasa, elére
Szamitdgépes felhasznaloi i
. megfelelden
dokumentumokat ismeretek, . 11 1
. . o Teljesen 6nalldan beallitott
megnyit, ment, szovegszerkesztd és
114 . szoftverek,
nyomtat. tablazatkezeld - .
, eszkozok hasznalata
kezelése. . ,
az IKT biztonsag
Torekszik a pontos, | novelése céljabol.
attekinthetd Digitalis eszkdz be-,
munkavégzésre. kikapcsolésa,
Megadott alapvetd
szempontok szerint . funkciok beallitasa,
.. " Ismeri a -y ./ s
szovegszerkesztd . s Instrukcio alapjan modositasa,  gyak-
szovegformazas . w11
szoftverrel alapvetd szabalvait részben 6nalloan ran
dokumentumot p yait. el6forduld,
formaz. legegyszeriibb
probléma-helyzetek
megoldasa.
Informacidk
Megadott szempon- . megosztasa,
. Ismeri a A
tok szerint o B kommunikacio
1s " tablazatkezeld . ., , , ,
tablazatkezeld B Instrukcié alapjan kezdeményezése ¢és
program alapvet6 \ w211 : :
szoftverrel ir részben 6nalléan fogadasa, a netikett
L, felhasznalasi M
tablazatokat, lehetdséeeit egyszeri
diagramokat készit. gett. szabalyainak
betartasaval.

Megadott
szempontok szerint
prezentaciot készit.

Ismeri a prezentacid
készitd program
alapvetd
felhasznalasi
lehetdségeit.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Megadott
szempontok szerint
informaciot keres az
interneten,
kivalasztja és
feldolgozza.

Ismeri a biztonsagos
internet hasznalat
szabalyait, €s a
digitalis, online
kommunikécio
eszkozeit.

Instrukcié alapjan
részben Onalloan
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Egyszeri  digitalis
tartalmak

l1étrehozasa és
modositasa a
szellemi tulajdon

védelme érdekében
hozott

legalapvetdbb
szabalyok (szerzoi
jogok)

figyelembevételével.

Adatok, informaciok
keresése a digitalis
eszk0zon vagy

az interneten, az
ered-

mények kozil a
megfeleld(k)
kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutatas alapjan.




Egyszerti  digitalis
tartalmak
létrehozasa és
Tiz perc alatt modositasa a
legalabb 900 leiités Ismeri a tizujjas szellemi  tulajdon
terjedelmd, . L Teljesen 6nalloan védelme  érdekében
R . vakiras technikajat. hozott
Osszefiiggd szoveget
masol. legalapvetébb
szabalyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételével.
3.4.2.6 A tantargy témakorei
9. évfolyam 90 ora
3.4.2.6.1 Munkavédelmi ismeretek 4 6ra

A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitdsdnak altalanos szabalyai. A
munkahelyek kialakitasa az iigyintéz6i, iigyviteli munkakorokben. Alapvetd feladatok a tliz
megeldzése érdekében.

3.4.26.2 Tizujjas vakiras 68 ora
Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezeldbillentylik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszicholdgiai elvének érvényesitésével
Szécsoportok, sorok, mondatok és Osszefliggd szovegek masolasa sortartassal. A
jelek szabalyai
A kiemelési mdédok 6nallé meghatdrozasanak gyakorldsa a szdvegOsszefiiggés ismérvei
alapjan.
A gépelt levél adott idoszakban érvényes szabalyai
Tizperc alatt legalabb 900 letités terjedelmi, Osszefiiggd szoveg masolasa.

3.4.2.6.3 Digitalis alkalmazasok 18 ora
A szovegszerkesztdvel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szdmok, jelek irdsanak adott
idészakban érvényes szabalyai. Szovegformdzas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolés,
tabulator, szoveg igazitasa, el6fej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivaldsa. Az
online kommunikaciot biztositd szolgaltatdsok hasznalata (email, azonnali lizenetkiildés, hang-
¢s videoalapti kommunikacio).
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3.5 A kereskedelmi egységek altalanos miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak sszoraszama: 963/953 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A kereskedelmi egységek altalanos miikddtetése tanulasi teriilet aktiv tanuldi magatartast és
tanulasi ¢élményeket eredményezd munkaformak segitségével mutatja be a kis- ¢és
nagykereskedelmi, webaruhazi és iizleti adminisztraciés munkahelyzetek sajatossagait.
Lehetoséget biztosit a szakma munkakoreiben sziikséges magatartds, pontos és mindségi
munkavégzeés elsajatitasahoz, a tanulési és szakmai motivacio megerdsitéséhez, fejlesztéséhez.
Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek soran felkelti a tanuld érdeklddését a mélyebb
szakmai tartalmak irant.
Bemutatja a kereskeddi szakma szépségeit, hasznossagat, fejlodésének iranyat ¢és a
szakteriileten dolgozok tevékenységének tavlatait.
Segiti a tanuldkat szakmai szerepiik kivalasztasaban, jovoképiik megfogalmazasaban és egyéni
¢letpalyéjuk reélis megtervezésében.

3.5.1 Kereskedelem alapjai tantargy 332/327 éra

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 3 ora 108 ora
elmélet 1 6ra elmélet 36 ora
gyakorlat 2 6ra gyakorlat 72 6ra
12. 4,5 6ra 162 6ra
elmélet 1,5 ora elmélet 54 o6ra
gyakorlat 3 6ra gyakorlat 108 6ra
13. 2 6ra 62 ora
elmélet 0,5 ora elmélet 15,5 ora
gyakorlat 1,5 6ra gyakorlat 46,5 6ra
3.5.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A kereskedelem alapjai tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék és betartsak a
baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat
elemeit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az aruforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teendOket. A tanulok legyenek képesek eldkésziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az aruk megovasardl, leltart késziteni €s elokésziteni
az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabdlyosan kidllitani ¢és a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek
a szabalyokat figyelembe véve megszervezni az druforgalmi tevékenységet. A tanulok mitk6do,
valosagos tizleti kornyezetben tudjak alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok
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3.5.1.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.1.4 A képzés orakeretének legaldbb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Elvért Altalinos és
Készségek, Onallésag és . L. szakmahoz kot6do
, : Ismeretek ., >, viselkedésmodok, . el re
képességek felel6sség mértéke el g digitalis
attitildok e
kompetenciak

Informaciot ad a
vezetO arubeszerzési
munkajahoz.

Ismeri a beszerzés
folyamatat, helyét
és szerepét az
aruforgalomban.

Instrukciod alapjan
részben 6nalldéan

Atveszi
mennyiségileg  és
mindségileg az arut,

elvégzi a  hibas
teljesitésbél adodo
teendoket.

Ismeri az aruatvétel
gyakorlatat és a
teenddket hibas
teljesités esetén.

Teljesen 6nalloan

Készletre veszi az
arut, és szakszertien

Elsajatitotta az aruk
raktari
elhelyezésének

Teljesen onalldan

elhelyezi a modozatait és a
raktarban. digitalis készletre
vételt.
Leltart készit va . ., ., .,
. 1o 1 24 Ismeri a leltarozas Instrukcid alapjan
koézremiikddik a . . . 112
., gyakorlatat. részben 6nalldan
leltarozasban.

El6késziti az arut
értékesitésre, arut
ajanl, segiti a vevok
tajékozddasat, elad.

Megtanulta az aruk
eladotéri
elhelyezésének
szabalyait és az
eladasi technikakat.

Teljesen onalldan

Hasznalja a
kereskedelmi egység
gépeit, eszkozeit.

Ismeri a gépek,
berendezések
hasznalati szabalyait
a gyakorlatban.

Teljesen onalldan

Készpénzzel és Ismeri a
készpénzkiméld pénztartermindlok Teljesen 6nalléan
modon fizettet. mikodését.
Betartja és betartatja .
Ismeri a

a munkahelyekkel
kapcsolatos munka-,
tlizvédelmi
kovetelményeket.

veszélyforrasokat a
munkahelyén, és
tudja a teenddket.

Teljesen 6nalléan
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Torekszik pontosan,

megbizhatdan, a
meghatarozott
modszertan  szerint
eljarni, csapatban és
onalldan is
megfeleld6 munkat
végezni.

A szamitogép,
digitalis eszk6zok €s
mobileszk6zok
magas szintil
hasznalata




Betartja és betartatja
a munkahelyén a
kornyezetvédelmi
szabalyokat.

Ismeri a veszélyes
hulladékok
kezelésének
rendszerét és
szabalyait.

Teljesen onalldan

3.5.1.6 A tantargy témakorei

3.5.1.6.1 Aruforgalmi folyamat

11. évfolyam
elmélet
gyakorlat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa
Az aruforgalomi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, druatvétel bizonylatai

Teendo hibas teljesités esetén

12. évfolyam
elmélet
gyakorlat

A visszaru és a visszaszallitandé gongyolegek elokészitése

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa
Térolasi rendszerek és tarolasi modok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa
A leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka

13. évfolyam
elmélet
gyakorlat

Az aruk eladasra torténo elokészitése
Az éaruk eladotéri elhelyezése

Az egyes értékesitési modok jellemzdi, elényei, hatranyai

3.5.1.6.2 Munka-, tliz- és balesetvédelem

11. évfolyam
elmélet
gyakorlat

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

80 ora
32 ora
28 ora

62 ora
24 ora
38 ora

A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véddruhazatra vonatkoz6 eldirasok

A kozlekedd utakra, arutarolasra vonatkozd szabalyok, el6irasok, jelolések Az
lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirdsok

Munkahelyek kialakitasanak alapvet6 szabalyai
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A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei

Veszélyforrasok és kockézati tényezdk a munkahelyen

Ttz- és égésvédelmi alapfogalmak

Ttzvédelmi szabalyzat

Tlizriado terv tartalma

Ttlzoltokésziilékek

A tliz jelzése, oltasa

Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozdsa Munkabalesetek
kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracidja

3.5.1.6.3 Kornyezetvédelem
11. évfolyam 18 ora
elmélet 7 ora
gyakorlat 11 6ra

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

Talaj- és 1égszennyezés

Az liveghazhatés jelensége, kovetkezményei

Hulladékgazdalkodés

A hulladékok fajtai, csoportositasa

A hulladékok gytijtésének és szallitdisanak modozatai

Veszélyes anyagok kezelése

A hulladékok Ojrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés elonyei
Viz-, zaj- és rezgésvédelem

3.5.1.6.4 Digitalis és analdg eszkdzok hasznélata

12. évfolyam 54 ora
elmélet 21 ora
gyakorlat 33 6ra

Arumozgat6 gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlatban

Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok

A kereskedelmi egységekben haszndlatos gépek, berendezések (hiitdberendezések,
mérlegek, szeleteld-, apritd- €s csomagologépek) fajta. Gépek, berendezések haszndlati
szabalyai a gyakorlatban

Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemzéi

3.5.1.6.5 Pénzkezelés
12. évfolyam 36 ora
elmélet 14 ora
gyakorlat 22 6ra

A pénzforgalom altalanos szabalyai

Pénzforgalmi szamla nyit4sa

Készpénzes, készpénzkiméld és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlak fajtai

Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben
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A pénztarnyitas feladatai

Az ellenérték elszamoldsanak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkimélod eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzarés feladatai

A pénztéros elszdmoltatasa

3.5.2 Termékismeret tantargy 229/234 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 3,5 6ra 126 6ra
elmélet 1 ora elmélet 36 ora
gyakorlat 2,5 6ra gyakorlat 90 6ra
12. 2 bra 72 ora
elmélet 0,5 ora elmélet 18 ora
gyakorlat 1,5 6ra gyakorlat 54 o6ra
13. 1 6ra 31 ora
elmélet 0 6ra elmélet O 6ra
gyakorlat 1 6ra gyakorlat 31 6ra

3.5.2.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A Termékismeret tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvalasztékot, s
azok f0 jellemzoit. Megfelelden értelmezzéek a termékeken talalhatd informaciokat, jeldléseket.
Ismerjék az arfeltiintetés és az aruvédelmi eszk6zok hasznalatanak szabalyait.
Termékismereti tudasukra alapozva szakszerii tanacsokat tudjanak adni a vasarlok altal keresett
arukrol, azok tarolasardl és felhasznalasi lehetdségilikrdl. Legyenek tisztdban a termékek
hasznalataval, kezelésével, a garancidlis feltételekkel, az igénybe vehetd szolgaltatasokkal,
mindezzel elésegitve a vasarloi dontést.
Tudjék szakszeriien kezelni a vasarloi panaszokat, illetve legyenek nyitottak az 0j termékek és
innovaciok irant.

3.5.2.2 A tantargyat oktatdé végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok
3.5.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak aruforgalom,

bioldgia, kémia, fizika

3.5.2.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Elvért Altalinos és
Készségek, Onallésag és . A szakmahoz kot6do
, 5 Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, . el re
képességek felel6sség mértéke I digitalis
attitudok iy
kompetenciak
Ismeri A szamitogé
Szakszertien smerta , , Szanitogep,
1 s res hagyomanyos és digitalis eszk6zok és
elokésziti, . . e
L specifikus . 11 s mobileszk6zok
értékesitésre ) e 1 Teljesen onalldan o
Kihelvezi és arucsoportositasbol A 16 evakorlatok & magas szintil
Y . , eredd _JO gyakorlatok es hasznalata
bemutatja az arukat. R . mintak
kovetelményeket. o
= o - alkalmazéséval
Ugyel az aktualis Elsajatitotta az i :
o , . . . 112 torekszik a
fogyasztoi arak arfeltiintetés Teljesen 6nalloan L .
. o gazdasagi
feltiintetésére. szabalyait. ,
~ eredmények
Szakszertien Megtanulta az R
i . . . Jjavitasara.
elhelyezi az etikettek és egyéb
aruvédelmi eszkdzok Teljesen 6nalloan
eszkozoket az hasznalatat.
arukon.
Kitolti a jotallasi
j megszervezi | 1 i ajotallas é .
Jegyet, .?gs erve Smet1 a ] ota ,as ©s Teljesen 6nalloan
a garancialis garancia szabalyait.
javitasokat.
Ellendrzi a
fog}i'as,zthatéﬁégi,, . Ismeri a FIFO és Teljesen énalléan
minéségmegdrzési FEFO elveket.
idoket és szelektal.
Fig’yerler’nme.l' kisé’ri Megtanulta a
a vasarlok konyvét, .
. vasarlo6i panaszok . . 112
megteszi a . Teljesen 6nalloan
B kezelésének
megfeleld akorlatat
intézkedéseket. & '
Az ) fogyasztoi
trendeknek
megfeleld arut és | Ismeriaz
kiegészitd innovaciokat és (j . . 112
, ., , Teljesen onalldéan
termékeket ajanl a | termékeket a
vevo igényeinek | kereskedelemben.
megfelelden az
arukészletbdl.
3.5.2.6 A tantargy témakorei
11. évfolyam
35.26.1 Arufdcsoportok 18 6ra
elmélet S ora
gyakorlat 13 6ra

Hagyomanyos arucsoportositas
Specifikus arucsoportositas

A témakor Osszes Odraszamabol 11. évfolyamon 9 6rat gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.
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3.5.2.6.2 Specifikus termékismeret 36 ora

elmélet 10 ora

gyakorlat 26 6ra
A kiils6 gyakorlati helyszinen taldlhat6 vallalatspecifikus termékek ismerete

35.2.6.3 Arurendszerek 18 ora
elmélet 5 ora
gyakorlat 13 6ra

Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben
A kodolas fogalma, kodok fajtai
Vonalkod, QR kod

GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU
Az EPOS rendszer felépitése, elonyei, hatranyai

35264 Csomagolastechnika 36 6ra
elmélet 10 6ra
gyakorlat 26 ora

A csomagolas fogalma, funkcioi
A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok
A csomagolasndl hasznalt anyagok jellemzdi
A csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk
A csomagoloeszkdzokon feltiintetett druvédelmi és veszélyességi jelolések fajtai és
értelmezésiik
Reverz logisztika, a csomagoloeszkdzok 6sszegylijtése, Gjrahasznositasa

3.5.2.6.5 Termékkihelyezés és forgalmazas 18 ora
elmélet S ora
gyakorlat 13 6ra

Az egyes értekesitési modok személyi €s targyi feltételei, az elado feladatai.

Az aruk eladasra torténd eldkészitése. Az aruk kicsomagolésa és/vagy elére csomagolasa, a
vevok tajékoztatasat szolgalod informaciok meglétének ellendrzése

A fogyasztoi ar feltlintetése

Az 4raz6-, cimkézbgép, szamitdgeép kezelése

13. évfolyam 31 ora
elmélet 0 ora
gyakorlat 31 6ra

Arjelzd tablak, vonalkodok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken
Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben

Az eladoval szemben tamasztott kovetelmények

Az eladas technikdja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése
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12. évfolyam

3.5.2.6.6 Fogyasztovédelmi alapok 72 6ra
elmélet 18 ora
gyakorlat 54 ora
A fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok

A fogyasztovédelem intézményrendszere

A fogyasztokat megilletd alapjogok

Termékfeleldsség, mindség

Mindséget meghatarozoé tényezok, jellemzok, mindségi osztalyok
Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras, hasznalati kezelési
utmutato

CE megfeleldségi jelolés

Szabvany, szabvanyositas

A fogyasztok téjékoztatasa

A termékcimke adattartalma

Szavatossag, jotallas

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Fogyasztdi panaszok kezelése

Vités iigyek rendezése

Hatosagi ellenorzés

13. évfolyam

3.5.2.6.7 Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban 18 ora
elmélet S ora
gyakorlat 13 6ra

Az 1j fogyasztoi szokasok €és vevOtipusok megjelenése €s azok megismerése Innovaciok,
Uj termékek

3.5.3 Vallalkozasi ismeretek tantargy 124/124 ora
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 4 6ra 124 6ra
elmélet 2 ora elmélet 62 ora
gyakorlat 2 6ra gyakorlat 62 6ra

3.5.3.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A Villalkozési ismeretek tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a
véllalkozasok inditasanak gyakorlati 1épéseit. Atfogd képet kapjanak, és komplex modon tudjak
értelmezni a vallalkozadsok mukodését, osszefiiggéseit. Tudjanak kozép €s hosszabb tavra
tervezni, merjenek dontéseket hozni, és feleldsen kockazatot vallalni.
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Az elsajatitott tartalmak eldsegitik a tanulok gazdasagi gondolkodasmoédjanak kialakulasat és
fejlesztését, hozzajarulnak a piacgazdasdg mikodésének megértéséhez, ezaltal biztositva a
racionalis gondolkodast.

3.5.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkozé specidlis elvarasok

3.5.3.3

szakképesitésére,

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

munkatapasztalatara

3.5.3.4 A képzés orakeretének legaldbb 40%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
. Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . . szakmahoz kotodo
R ; Ismeretek ., >, viselkedésmodok, . et
képességek felelosség mértéke o digitalis
attitiidok ‘s
kompetenciak

Kivalasztja a
megfeleld
vallalkozasi format,
és vallalkozast hoz
1étre.

Ismeri a vallalkozasi
formakat és az
alapitas lépéseit.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Uzleti tervet készit.

Megtanulta a
tervezés 1épéseit és
az iizleti terv
felépitését.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Belsé és kiilsé
forrasokat vesz

Ismeri a sajat és
idegen forrasok

Instrukcid alapjan

igénybe a igénybevételének .
g, Y . geny” erve oene részben 6nalléan
vallalkozas lehetdségeit,

finanszirozasahoz. jellemzadit.

Gazdalkodik a ren-

delkezésre allo
er6forrasokkal,
mikodteti a
vallalkozast.

Megtanulta a
mérlegkészités és
elemzés 1épéseit.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Vallalkozoként  a
szabalyok betartasa
mellett a legjobb
megoldasok
alkalmazasara
torekszik.

A szamitogép magas
szintli hasznala-
ta

Sziikség szerint Ismeri a
gondoskodik vallalkozasok . .,
. ‘o v . Instrukci6 alapjan
vallalkozasanak megsziinésének és , e 112
, - . s részben onalléan
atszervezésérol, megsziintetésének
megsziintetésérol. moddozatait.
3.5.3.6 A tantargy témakorei

13. évfolyam

3.5.3.6.1 Gazdasagi szervezetek
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elmélet 4 ora
gyakorlat 4 ora
A gazdalkod¢ szervezetek szerepe, k6zOs vonasai
A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi
Villalkozésok alapitasara vonatkozé szabalyozas
A vallalkozas moddositasara, megsziinésére és megsziintetésére vonatkozd szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

3.5.3.6.2 A vallalkozéasok vagyona ¢€s finanszirozasa 36 ora
elmélet 21 éra
gyakorlat 15 6ra

A tokesziikségletet befolyasolo tényezok
Finanszirozasi lehetdségek, elonyok, hatranyok.
Belso forrasok fajtai

Kiils6 forrasok fajtai

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai

A lizingelés Iényege, eldnyei, hatranyai

3.5.3.6.3 A kozbeszerzés alapjai 9 6ra
elmélet 5 ora
gyakorlat 4 ora

A kozbeszerzés alapfogalmai
A kozbeszerzés menete

3.5.3.6.4 Likvidits és cash-flow 10 6ra
elmélet 6 ora
gyakorlat 4 ora

A likviditas fogalma €s mutatdszdmai
Likviditasi mérleg

A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai

A miukodési cash-flow felépitése €s tartalma

3.5.3.6.5 Hatosagok és felligyeleti szervek 9 6ra
elmélet 5 ora
gyakorlat 4 ora

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kozponti Statisztikai Hivatal

Gazdasagi Versenyhivatal

Tertiletileg illetékes dnkormanyzatok, korméanyhivatalok
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

3.5.3.6.6 Uzleti tervezés 52 ora
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elmélet 31 6ra
gyakorlat 21 6ra
A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésének eszkoze
Az iizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhatd informéciok
Az lizleti terv felépitése, tartalma

3.5.4 Kereskedelmi gazdasagtan tantargy 278/268 ora
Szabad sav: 36 6ra
Osszes éraszam: 314 ora
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 3 6ra 108 ora
elmélet 2 6ra elmélet 72 ora
gyakorlat 1 6ra gyakorlat 36 6ra
12. 4 6ra (1 ora szabad sav) 144 6ra
elmélet 2,5 ora (1 6ra szabad | elmélet 90 6ra
sav) gyakorlat 54 6ra
gyakorlat 1,5 6ra
13. 2 6ra 62 6ra
elmélet 1 6ra elmélet 31 ora
gyakorlat 1 6ra gyakorlat 31 6ra

3.54.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanulok legyenek képesek
arkialakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, l1étszdm- és bérgazdalkodasi,
jovedelmezdségi mutatokat meghatarozni, és azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas
eredményes milkodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztaban az egyes
koltségekkel kapcsolatos dontések, fizetendd adok hatasaval a véllalkozas eredményére és
vagyondara vonatkozoan.

3.54.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

vonatkoz6 specialis elvarasok

3.5.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.4.4 A képzés orakeretének legaldbb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Altalanos és

.. Elvart P
Készségek, Onallosag és . \iar . szakmahoz kot6do
R ; Ismeretek v, >, viselkedésmodok, . e
képességek felel6sség mértéke o digitalis
attitidok iy
kompetenciak
Kivalasztja az
Arérick .
arérték  ardny A szamitogép és
szempontjabol . .
B oA s . . 11 mobileszkdzok
legmegfelelébb Ismeri az arfelépitést. | Teljesen dnalldan o
e f ot A magas szintu
beszerzési forrast és ,
. » L . hasznalata.
kialakitja az eladasi
arat.
Megtanulta miként
Gazdalkodik a kffll meghata’lroznlr a
, , készletgazdalkodas
készletekkel, és L, .. . . . 112
] mutatészamait, ismeri | Teljesen onalldan
meghatarozza a S
- , a nyers hiany és
leltareredményt. :
forgalomveszteség
fogalmakat. P )
; t
Megallapitja a on oss?gra, ,
g oz alapossagra és
sziikséges 1étszamot, o e 1y
, , Ismeri a 1étszam- és egylittmiikodésre
és a hozza . . . y .
o bérgazdalkodas . . 112 torekszik a
kapcsolodo . Teljesen 6nalloan
, ;i , . mutatészamainak feladatok
bérgazddlkodasi meghatarozasi modjat megoldasa soran
feladatokat el tudja & Jat- & '
latni.
Elemzést készit, Viszonyszamokkal és
melynek soran indexekkel megtanulta
megtervezi a elemezni a
varhato6 bevételt, jovedelmezdség és Teljesen onalldéan
raforditasokat, eredménykimutatasra
koltségeket és haté tényezoket.
kiadasokat.
Kovetkeztetéseket . .
i , | Ismeri a mérleg
von le a tevékenység rer e 2 ., .,
, , felépitését és Instrukcié alapjan
eredményre és . . . 112
kapcsolatat az részben onalléan
vagyonra gyakorolt . .
M eredménykimutatassal.
hatasabol.
3.54.6 A tantargy témakorei
11. évfolyam
3546.1 Arképzés 36 ora
elmélet 25 ora
gyakorlat 11 6ra
Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere
Arfelépités, az 4fa beépiilése a beszerzési arba
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
Az eladasi ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az é&fa bevallasa, megfizetése
3.5.4.6.2 Készletgazdalkodas 36 ora
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elmélet 25 ora
gyakorlat 11 6ra
A készletgazdalkodas mutatoszamai, értelmezésiik
Az aruforgalmi mérlegsor
A leltareredmény megallapitasa

3.5.4.6.3 Human er6forras tervezés 36 ora
elmélet 25 ora
gyakorlat 11 6ra

A 1étszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése

12. évfolyam

A 1étszam- és bérgazdalkodas atfogo elemzése 24 6ra
elmélet 15 6ra
gyakorlat 9 ora

3.5.4.6.4 Kozterhek 24 ora
elmélet 15 6ra
gyakorlat 9 ora

Az ad6zas fogalma, a kozterhek fajtai
Az adodztatas altalanos jellemzdi, funkcidi, alapelvei

13. évfolyam
A véllalkozast és maganszemélyeket terhelé adonemek és jarulékok fajtai, mértékiik,

bevallasuk, megtfizetésiik 8 ora
elmélet 5 ora
gyakorlat 3 ora

12. évfolyam

3.5.4.65 Koltségek 48 6ra
elmélet 30 ora
gyakorlat 18 ora

A koltségek fogalma, 0sszetétele

A koltségek csoportositasa

A koltségekre hato tényezok

A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

3.5.4.6.6 Eredményesség 48 ora
elmélet 30 ora
gyakorlat 18 ora

A jovedelmezdség kimutatasa
A forgalomalakulés és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valo hatasa
Az eredmény keletkezésének folyamata
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Az eredmény nagysagat befolyasold tényezok

13. évfolyam
Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hatd tényezok elemzése, értékelése 22 ora

elmélet 15 ora
gyakorlat 7 ora

3.5.4.6.7 Vagyonvizsgalat 32 6ra
elmélet 22 6ra
gyakorlat 10 6ra

A vallalkozasok vagyona

Egyszertsitett mérleg szerkezete, tartalma

Mérleg 6sszeallitasa

A vagyon- és tokeszerkezeti mutatok szamitésa, értékelése, kovetkeztetések levonasa

3.6 E-kereskedelem megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszoéraszama: 356/341 ora
Szabad sav: 36 ora
Osszes éraszam: 392 éra

A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
Az E-kereskedelem tanulési teriilet megismerteti a tanuloval az elektronikus kereskedelem
kialakulasat, teriileteit ¢s meghatarozé szerepldit.
A tanulo elsajatithatja a sikeres elektronikus kereskedelmi véllalkozas elinditdsanak gazdasagi
és jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-aruhazak elinditasanak elemeit és
miikddtetéseét.
Megtanulhatja, hogy az internetes boltok hogyan aknazzak ki a webes feliillet adta
lehetdségeket, milyen kockazatokkal szembesiilnek, illetve hogyan ellenstilyozzak a személyes
jelenlét hidnyabol adodo vélt és valos komplikaciokat.
A tanul6é megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését és informatikai
megoldasait.
Foglalkoznak az tligyféladatok kezelésével €és azok védelmével tovabba az arukatalogusok,
arjegyzékek kezelésével, a torzsvasarloi nyilvantartdsokkal és a bonuszrendszerekkel. A
tananyag foglalkozik az aktudlis trendekkel, hatasokkal és az e-kereskedelem lehetséges
jovObeni iranyvonalaival.

3.6.1 Digitalizacio6 tantargy 139/124 éra

Szabad sav: 36 6ra
Osszes 6raszam: 175 éra
évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 2,5 6ra (1 6ra szabad sav) 90 ora
elmélet 2.5 ora elmélet 90 ora
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gyakorlat 0 6ra

gyakorlat 0 6ra

12. 1,5 6ra 54 6ra
elmélet 1,5 ora elmélet 54 ora
gyakorlat 0 6ra gyakorlat 0 6ra
13. 1 ora 31 6ra
elmélet 1 6ra elmélet 31 ora
gyakorlat 0 6ra gyakorlat 0 6ra
3.6.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A Digitalizaci6 tantargy tanuldsanak célja a weblapkészités ¢és miikodtetés menetének

elsajatitasa.

Az elektronikus kereskedelem szintjeib6l kiindulva megtanuljdk a digitalis rendszerek,
szerverek mikodését, és feltérképezik a felmertilé koltségeket.
Megismerik az igénybe vehetd multimédias és kommunikacids alkalmazasok altal nyujtott
lehetdségek legjobb kihasznalasi feltételeit.
A tanulok megtanulnak bevitt adatokbol 1étrehozott adatbazisokat kezelni, lekérdezéseket,
jelentéseket és tirlapokat késziteni.
Megismerik a szoftverekhez kapcsolddo jogokat és felhasznalasi formakat.

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkozo6 specialis elvarasok

szakképesitésére,

3.6.1.3 Kapcsolodd kozismereti, szakmai tartalmak informatika,
matematika, szovegértés

munkatapasztalatara

3.6.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
. Elvart Altalanos és
Készségek, Onallosag és . L. szakmahoz kot6dé
R h Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, . g
képességek felel6sség mértéke o digitalis
attitiidok .
kompetenciak
. , . | Ismeria A szamitogép
F 1 1 ki . . . ]
a;gye emme tsert multimédias és digitalis eszkdzok és
. o kommunikacios Teljesen 6nalloan mobileszkdzok
infokommunikacids , .
iac feilédasét alkalmazas A webes | magas szintl
p ! ’ ok muik6dését. alkalmazasok hasznalata

Online platformokat
hozzaértéen
hasznal.

Ismeri a weboldalak
kialakitasat és
miikodési
szabalyait.

Teljesen 6nalléan

Felhasznaldi szinten
kezel vevoi és egyéb
adatbazisokat.

Megtanulta az
adatbazisok
kezelését.

Teljesen 6nalloan
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fejlesztése soran a
gyors €és biztonsagos
technologia
hasznalatara
torekszik.




Az interneten
jogtiszta webes
elemeket keres €s
felhasznalja a
munkaja soran.

Elsajatitotta a
szoftverhasznalati
jogokat.

Teljesen onalldan

Mobil

Ismeri  a  mobil

, alkalmazasok . . 11s
alkalmazasokat 1 1g s Teljesen 6nalléan
, miikddési
hasznal. . .
mechanizmusait.
Megtervezi az -
. Ismeri a
elektronikus . ,
s leginnovativabb
beszallitoi . s
technologiakat, s
rendszerek Iranyitassal
., .. | szoftvereket,
folyamatszervezését, |
., cégeket,
logisztikajat, a platformokat
szoftvereket.
Felméri a

kiskereskedelemben
alkalmazott digitalis
technologidkat.

Ismeri a
hagyomanyos ¢és 1j
digitalis eszkdzoket.

Iranyitassal

3.6.1.6 A tantargy témakorei

11. évfolyam

3.6.1.6.1 A rendszer felépitése és miikodtetése
Az elektronikus kereskedelmi rendszer fobb részei
Az elektronikus kereskedelem szintjei
Infrastrukturalis ellatottsag

Webszerver, alkalmazasszerver, adatbazisszerver

A rendszer miikodtetése, koltségek

3.6.1.6.2 Multimédias és kommunikacios alkalmazasok
Egyedi gépen alapulé multimédia
Haélozaton (széles- és keskenysavu) alapuld multimédia
Kommunikacids alkalmazasok

12. évfolyam

3.6.1.6.3 Weblapkészités és miikodtetés
Sablonok, HTML, CSS, domainnevek
Webdesign, web hosting
Szoftverspecifikacid, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas
A nyilt forraskddu szoftverek elonyei €s hatranyai

3.6.1.6.4 Adatbaziskezelés
Az adatbaziskezeld szoftver munkakornyezete
Adatbevitel, adattabla 1étrehozasa
Miuveletek az adatokkal, mezokkel
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40 ora

50 ora

27 ora

27 ora




Tablak osszekapcsolasa

Valaszto lekérdezések

Tablak 6sszekapcsolasa
Lekérdezések, jelentések, tirlapok

13. évfolyam
3.6.1.6.5 Mobil alkalmazéasok 22 ora
Mobil eszkozdk fizikai paraméterei
Applikéaciokhoz kothetd szoftver platformok
Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok és kapcsolhat6 tartalmak

3.6.1.6.6 Szoftverhasznalati jogok 9 ora
Szoftverekhez kapcsolodo jogok, felhasznalasi formak
Shareware, freeware, adware, spyware EULA,
BSA szervezet,
Felhasznaloi jogok (OEM verzio, LP, OL)

3.6.2 Webaruhaz miikodtetése tantargy 186/186 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 6 ora 186 ora
elmélet 2 ora elmélet 62 ora
gyakorlat 4 6ra gyakorlat 124 6ra

3.6.2.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A Webaruhaz mukodtetése tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az e-kereskedelmi
modellekhez rendelhetd legszakszeriibb frameworkot.
Legyen tudatdban, hogy nem feltétleniil sziikséges a webaruhazat egyedileg megtervezni,
hanem sok esetben kdltséghatékonyabb egy webshop motor vagy webaruhaz épitd platform
alkalmazasa.
Ertsék meg a logisztika jelentdségét a teljes aruforgalmi folyamat soran. Ismerjék meg a
kiszervezett logisztika és féleg a dropshipping nyujtotta lehetdségeket.
Mérjék fel és tudatosuljon benniik a CRM fontossdga a vevok megtartasa és 1j vevok bevonzasa
érdekében.

3.6.2.2 A tantargyat oktatdé végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

3.6.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
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3.6.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Elvért Altalinos és
Készségek, Onallésag és . L, szakmahoz kot6do
. h Ismeretek . o viselkedésmédok, . .t
képességek felel6sség mértéke el g digitalis
attitildok Kk e
ompetenciak
A vallalkozasi | Ismeri a vallalkozasi A szimitoed
formak kozill | formakat, a .S.Z??“ Ogekp..’ "
kivalasztja a | vallalkozasok . d1g1t.a 15 CSZKOZOR €5
véllalkoza- alapitasanak & Teljesen 6nalldan mobileszkdzok
sanak  megfeleld | mikodésének magas szintl
miikddési keretet. jellemzéit. hasznalata
Kialakitja és kezelia | Ismeri az  arube-
megfeleld szerzés forrasait, a
raktarkészletet, hatékony értékesités . . 1A
\ \ ., Teljesen onalléan
hatékonyan modszereit és az
értékesiti az elfekvé | online kereskedelmi ) .
készleteket. platformokat. A jogszabilyok
; s betartasa mellett a
Ismeri a felmeriil6 . ,
T N legjobb megoldéasok
Logisztikai logisztikai ., ., p
Instrukci6 alapjan alkalmazasara
partnerkapcsolatokat | feladatokat, al v onn i .
i i részben Onalldan torekszik.
hoz 1étre. partnereket ¢és az
elosztési formakat.
Feltérképezi a N.l.egneyeél 8
g kiilonboz6
kiilonboz6 o . .
. webaruhazi | Teljesen 6nalléan
webaruhazi .
rendszerek elényeit,
rendszereket. .
hatranyait.
Nyomon koveti a | Ismeri az
tc??lrnek 'utjat,’ és ugyfelkapc’sorlatok Teljesen onalloan
tajékoztatja rola a | menedzselésének
vasarlokat. modszereit.
3.6.2.6 A tantargy témakorei
13. évfolyam
3.6.2.6.1  Online vallalkozasok 60 ora
elmélet 20 ora
gyakorlat 40 ora
Online vallalkozési formak alapitasa és mitkddtetése
Online vallalkozasok targyi feltételei
Online vallalkozéasok személyi feltételei
E-kereskedelmi modellek tipusai
3.6.2.6.2 Online kereskedelmi platformok 42 6ra
elmélet 14 6ra
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gyakorlat 28 ora
Az internet kereskedelmi alkalmazasa
Frameworkok és webshop motorok
Webshop plugin, webaruhdz épit6 platformok
Ko6z0sségi média feliiletek

3.6.2.6.3  Logisztikai feladatok 48 ora
elmélet 16 6ra
gyakorlat 32 6ra

Termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi tigyletek szervezése és lebonyolitasa
Az ellatésilanc-struktira jellemz6i

E-beszerzés

A logisztikai informacios rendszer

E-disztribucid

Kiszervezett logisztika

Dropshipping

3.6.2.6.4 Ugyfélkapcsolatok menedzselése 36 6ra
elmélet 12 6ra
gyakorlat 24 ora

Az tigyfélkapcsolatok jelentdsége

Uj vasarlo szerzése

A vev0 megtartdsa, alkalmazott technikék
CRM tigyfélkapcsolati menedzsment
Panaszkezelés

3.6.3 Jogi ismeretek tantargy 31/31 ora

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
13. 1 6ra 31 ora
elmélet 1 6ra elmélet 31 ora
gyakorlat 0 6ra gyakorlat 0 6ra

3.6.3.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A Jogi ismeretek tantargy tanuldsanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek az interneten
1étrejott szerzOdések betartasanak fontossagaval.
Ertsék meg és fogadjak el a tomeges szerzédéskotést kiséré ASZF fontossagat.
Ismerjék az abszolut eldllas jogat, a szerzéi jog nyujtotta védelem szerepét és a szerzoi jog
atruhazasanak lehetdségeit.
Sajatitsdk el az adatvédelmi szabalyokat és a GDPR lényegét. Tanuljak
meg a hasznalhato fizetési lehetdségek eldnyeit és hatranyait.

3.6.3.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkoz6 specialis elvarasok
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3.6.3.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
. Altalanos és
A B Elvart . PP
Készségek, Onallésag és . L, szakmahoz kot6do
R ; Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, . el re
képességek felel6sség mértéke I digitalis
attitudok iy
kompetenciak
Ismeri az A szamitogép,
Szabalyszeriien ekereskedelemre digitalis eszk6zok és
kezeli és intézi a | vonatkozd Instrukcié alapjan mobileszkdzok
fogyasztoi értékesitési €s | részben 6nalloan magas szintil
reklaméaciokat. fogyasztovédelmi hasznalata
szabalyokat.
. . Ismeri a Felelosséget vallal a
Ertelmezi a | partnerkapcsolati T
. O ., . torveényi
kiilonféle egyiittmikodés jogi | Instrukcid alapjan s s
. 11 el6irasok
partnerkapcsolatok | fel- részben 6nalldan betartisaért &
Szerzédéstipusait. tételeit és lehetSégeS ctar anlC,I', cs
tipusait. betartatasaért.
Szabalyszeriien Ismeri a
kiallitja és kezeli az | kereskedelmi
online munka soran | vallalkozasok Instrukciod alapjan
hasznalt milkodési rendjéhez | részben onalldan
bizonylatokat és | kapcsolodo
okmanyokat. jogszabalyokat.
3.6.3.6 A tantargy témakorei
13. évfolyam
3.6.3.6.1 Uzemeltetés jogi feltételei 7 ora
Az interneten létrejott szerz6dések kovetelményei
A szolgaltatok feleldssége €s a fogyasztoi jogok védelme
3.6.3.6.2 Altalanos szerzddési feltételek 6 ora
Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettség
A tomeges szerz0déskotés
A szerzddés teljesitésével kapcsolatos kotelezd eldirasok
Az abszolut elallas joganak biztositasa
3.6.3.6.3 Szerzoi jog 6 ora

A szerz6i jog fogalma, jogi védelem
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A szerzdi jog atruhazasanak lehetoségei

3.6.3.6.4 Adatvédelemi szabalyok, GDPR 6 ora
Az ligyfelek személyes adatainak kezelése
Adatkezelési tajékoztatd és nyilvantartas
Adatkezeldk - adatfeldolgozdi szerzddés
Adatvédelmi szabélyzat

3.6.3.6.5 A pénzforgalom szabalyozasa 6 ora
Fizetési lehet6ségek (atutalds, paypal, utanvét, internetes bankkartya)
Banki tranzakciok végrehajtasanak szabalyozasa
Két- és haromszereplds fizetés

3.7 Marketing megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszoraszdma: 330/320 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A marketing tanulési teriilet a vallalkozéasok és a piacgazdasag kozti kapcsolatrendszert elemzi.
A vasarloi magatartasbol kiindulva bemutatja a marketing szerepét a stratégiatervezésben,
ismerteti a gazdasagi szereplok altal alkalmazott marketingeszk6z-rendszert, elemzi a teriileti
sajatossagokat, trendeket, illetve feltérképezi és bemutatja a fejlodési irdnyokat.
A tanulasi teriilet elsajatitdsa alkalmassd teszi a tanuldkat arra, hogy megértsék a
marketingszemlélet és dontési rendszer 1ényegét, és alkalmazni tudjadk a modszereket a stratégia
megalkotasa és a mindennapi problémak kezelése soran.

3.7.1 Marketing alapjai tantargy 144/134 6ra

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
11. 2 6ra 72 6ra
elmélet 0,5 ora elmélet 18 ora
gyakorlat 1,5 6ra gyakorlat 54 6ra
12. 2 6ra 72 6ra
elmélet 1 6ra elmélet 36 ora
gyakorlat 1 6ra gyakorlat 36 6ra

3.7.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A Marketing alapjai tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanuloknak azokat az ismereteket
kozvetitse ¢€s rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjdk hatdrozni a marketing
gazdasagban betoltott szerepét. Mutassa be a tanuloknak a marketing feladatait, eszkozeit és
helyét a vallalkozas piaci miikddése soran. Tudatositsa a tanuldkban a termék-, ar- és
értékesitéspolitika szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentdségét a vallalkozas
rovid, k6zép €s hossz tava céljainak elérése végett.
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3.7.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkozo6 specialis elvarasok

3.7.1.3

szakképesitésére,

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

munkatapasztalatara

3.7.1.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . L szakmahoz kot6dé
, 5 Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, A
képességek felel6sség mértéke i aae digitalis
attititdok ‘s
kompetenciak

Felméri a fogyasztoi
szokasokat, és

Ismeri a vasarloi
magatartas modelljét

Instrukcié alapjan

megteszi a ¢és azok befolyasold | részben onalldan
sziikséges 1épéseket. | tényezdit.
A termékek Megtanulta a

¢életgorbéje és a
fogyasztoi szokasok
alapjan kialakitja az
iizlet valasztékat.

termékpolitika
elemeit és a
termékpiaci stratégia
jelentdségét.

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Alkalmazza az

Ismeri az arstratégia

Folyamatosan
torekszik a meglevo
megoldasok
elemzésére és
fejlesztésére.

A szamitogép és
mobileszkdzok
alapszint{i hasznala-
ta

arpolitikaban és ardifferencialas Instrukci6 alapjan
megismert lényegét. részben 6nalldan
eszkozoket.

., . . Ismeri az értékesitési
Kivalasztja a legjobb ,

., csatornak szerepldit, ., .,
beszerzési és el s Instrukci6 alapjan
AR funkcioit és , . 112
értékesitési ., , részben 6nalldan

i kivalasztasanak
csatornakat. , .

moddozatait.
3.7.1.6 A tantargy témakorei

11. évfolyam

3.7.1.6.1 A marketing sajatossagai és teriiletei

elmélet
gyakorlat

A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése
A marketing jellemzd tendencidi napjainkban

A marketing sajatossagai a kereskedelemben

3.7.1.6.2

Vésarl6i magatartas
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16 ora




elmélet 4 ora
gyakorlat 12 6ra
A fogyasztdi magatartas modellje
A vésarloi magatartast befolyasolo tényezok
Vasarloi tipusok jellemzoi
Szervezeti vasarloi magatartés

3.7.1.6.3 Piackutatés, -szegmentaci6 és célpiaci marketing 16 6ra
elmélet 4 ora
gyakorlat 12 6ra

A vallalat kornyezetének elemei

A piac fogalma, kategoriai

A piac szerkezete, a piaci szereplok és piactipusok fajtai €s jellemzoi
A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalasi teriilete
Piacszegmentdlds és célpiaci marketing

A szervezeti vasarlok piacszegmentacidja

A marketingstratégidk tipusai és megvalositasanak elvei

3.7.1.6.4 Termékpolitika 16 6ra
elmélet 4 ora
gyakorlat 12 6ra

A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
Termékpiaci stratégia és annak jelentOsége
A termék piaci életgdrbéje €s az egyes szakaszok jellemzoi

3.7.1.65 Arpolitika 16 6ra
elmélet 4 ora
gyakorlat 12 6ra

Arpolitika, arstratégia és az artaktika 1ényege

Az ér szerepe, arképzési rendszerek

Ardifferencialas, ardiszkriminacié

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezdk

12. évfolyam

3.7.1.6.6 Ertékesitéspolitika 36 ora
elmélet 21 6ra
gyakorlat 15 6ra

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornék szerepldi, funkcioi és kivalasztasa
A marketing €s az elosztasi csatornak kozotti 6sszefiiggés
A franchise Iényege ¢és jellemz6i

3.7.1.6.7 Szolgaltatdsmarketing 36 ora
elmélet 15 ora
gyakorlat 21 éra
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Szolgaltatas marketing (7P)

HIPl-elv, azaz megfoghatatlansdg, mindségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansag
Interakcid €s egyediség

A szolgaltatasmindség dimenzidi

3.7.2 Marketingkommunikacié tantargy 186/186 6ra

évfolyam

heti Oraszam

éves oraszam

13.

6 Ora
elmélet 1,5 ora
gyakorlat 4,5 6ra

186 oOra
elmélet 46,5 o6ra

gyakorlat 139,5 6ra

3.7.2.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja

A tanulok részletesen foglalkoznak a marketingkommunikacié fogalmaval, jelentdségével, a
marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikacié kozvetlen és kozvetett eszkozeivel. A
tanulok megismerik a vallalati arculat 1ényegét, kialakitdsanak fontossagat, tartalmi és formai
elemeit. Elsajatitjak az online marketing elemeit.

3.7.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkozé specialis elvarasok

szakképesitésére,

3.7.2.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

munkatapasztalatara

3.7.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és

.. Elvart
Készsége Onallésag és szakmahoz kot6do
, g k, Ismeretek Y, g , viselkedésmodok, A
képességek feleldsség mértéke o e digitalis
attitidok .z
kompetenciak

Meghatarozza a

Ismeri a lehetséges

. kommunikacios ., .,
megfeleld . . Instrukcid alapjan
, . eszkozoket és azok | e,
eladashelyi L. részben 6nalléan

. - alkalmazasi
reklameszkozoket. Y.
lehetdségeit.
Elsajatitotta a
Alkalmazza a tanult ) y
, . kereskeddvel . . 11s
személyes eladasi , Teljesen 6nalléan
g szemben tamasztott
technikakat. .,
elvarasokat.
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A szamitogép és
mobileszk6zok

Figyelemmel kiséri | alapszintl hasznala-

és alkalmazza az uj | ta

kommunikacids
lehetéségeket.




El6késziti,

megtervezi €s

értékeli az Ismeri az adekvat SP . . 112

, o , Teljesen onalldan

arubemutatokat és modszereket.

az értékesitési

akciokat.

Megtervezi és | Ismeri az online

megvaldsitja a | marketin ., .,
g ] . .. ’g’ Instrukcié alapjan

hatékony online | eszkoztaranak , o,

., L. részben 6nalldan
kommunikacios alkalmazasi
mixet. lehet6ségeit.

3.7.2.6 A tantargy témakorei

13. évfolyam

3.7.26.1 Reklam 24 o6ra
elmélet 6 ora
gyakorlat 18 ora

Marketingkommunikacid eszkozrendszere, a kommunikacios mix elemei
A reklam fogalma, szerepe, fajtai
Reklameszk6zok fogalma, fajtai

3.7.2.6.2 Személyes eladés 36 6ra
elmélet 9,5 0ra
gyakorlat 26,5 ora

A személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei
A PS teriiletei
A kereskeddvel szemben tamasztott kovetelmények, eladdi magatartas

3.7.2.6.3 Eladasosztonzés 36 ora
elmélet 9 ora
gyakorlat 27 é6ra

Az eladéasosztonzés fogalma,
funkcioi SP modszerek.
POS eszk6zok és alkalmazasuk
Akciok szervezése
Bolti atmoszféra elemei
Eladotér kialakitasa

3.7.2.6.4 Direkt marketing 18 6ra
elmélet 4 ora
gyakorlat 14 6ra

A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatorndkon keresztiil
A kozvetlen lizletszerzés specifikumai

A legfontosabb direkt marketing csatorndk jellemzdi

A direkt marketing jogszabalyi feltételei
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3.7.2.6.5 Arculatkialakitas 36 ora

elmélet 9 ora
gyakorlat 27 6ra

Az image lényege, fajtai

Az arculat fogalma, arculatot befolyasol6 tényezok

Az arculat formai és tartalmi elemei

ArculattervezésA témakor Osszes 6raszamabdl 13. évfolyamon 26 6rat gyakorlati helyszinen

kell teljesiteni.

3.7.2.6.6 Online marketing 36 6ra
elmélet 9 ora
gyakorlat 27 6ra

Az online marketing fogalma, célja és eszkozei
Webhelymarketing, email marketing

Metakereso oldalak, keresdoptimalizalas, tolcsér-épités

Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplald (datafeed) marketing
Suttogd marketing, k6zosségi hald, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabalyozésa

4 RESZSZAKMA

5 EGYEBEK
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A KERESKEDO ES WEBARUHAZI

TECHNIKUS KEPZESHEZ
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Egybefligg0 szakmai gyakorlat a
XXVI. Kereskedelem agazatban

Technikum (5 éves) és az angol-magyar két tanitasi nyelvi

(1+ 5 éves) osztalyok szamadra

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatidrozott draszam,
amelynek keretében az 0sszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell a tanuldk egyéni
kompetenciafejlesztése érdekében.

11. évfolyamot kovetOen 6sszesen 140 ora

Tanulasi teriiletek

Tantargyak /
Témakorok |
Feladatok

A kereskedelmi egység
altalanos mukodtetése

Kereskedelem alapjai tantargy

Aruforgalmi folyamat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
Az aruforgalomi folyamat elemei. Az arubeszerzés helye,
szerepe az aruforgalomban. A beszerzés fogalma, folyamata, a
megrendelés. Az 4ruatvétel célja, gyakorlata, arudtvétel
bizonylatai. Teendd hibas teljesités esetén. A visszaru és a
visszaszallitanddé gongyodlegek eldkészitése. Az aruk raktari
elhelyezése és tarolasa Tarolasi rendszerek é€s tarolasi modok.

10 ora

Munka-, #iz- és balesetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa. A
munkaalkalmassagi  vizsgalatra, oktatasra, munka- ¢és
védoruhazatra vonatkozo eloirasok. A kozleked6 utakra,
arutarolasra vonatkoz6 szabalyok, eldirasok, jelolések. Az tlizlet
tisztantartdsaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi
eldirasok. Munkahelyek kialakitdsdnak alapvetd szabalyai. A
munkavégzés altaldnos személyi és szervezési feltételei.
Veszélyforrasok ¢és kockazati tényezok a munkahelyen. Tliz- és
égésvédelmi alapfogalmak. Tlzvédelmi szabdlyzat. Tizriadd
terv tartalma. Tuzoltokésziilékek. A tliz jelzése, oltasa.
Balesetek, munkabalesetek ¢és foglalkozasi megbetegedések
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meghatarozasa. Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése,
adminisztracioja.

5 Ora

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben. Talaj-
¢és légszennyezés. Az liveghazhatas jelensége, kovetkezményei.
Hulladékgazdalkodéas. A hulladékok fajtai, csoportositasa. A
hulladékok gytijtésének és szallitdsanak moddozatai. Veszélyes
anyagok kezelése. A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv
hulladékgytjtés eldnyei Viz-, zaj- és rezgésvédelem.

5 Ora

Termékismeret tantargy

Arufesoportok

Hagyoményos arucsoportositds Specifikus arucsoportositis. A
témakor Gsszes Oraszamabol 11. évfolyamon 9 orat gyakorlati
helyszinen kell teljesiteni.

9 6ra

Specifikus termékismeret

A kiils6é gyakorlati helyszinen taldlhaté vallalatspecifikus
termékek ismerete

10 éra

Arurendszerek

Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben. A
kodolas fogalma, kodok fajtai Vonalkod, QR kéd GS-1, EAN
(GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU Az EPOS
rendszer felépitése, elonyei, hatranyai.

11 6ra

Csomagolastechnika

A csomagolas fogalma, funkcidi. A csomagolasra vonatkozo
eldirasok. A csomagolasnal hasznalt anyagok jellemzdi. A
csomagoldeszkdzok fajtai, alkalmazasuk. A
csomagoldeszkdzokon feltlintetett aruvédelmi és veszélyességi
jelolések fajtai  és értelmezésiik. Reverz logisztika, a
csomagoldeszkozok 0sszegylijtése, Gjrahasznositasa.

10 ora

Termékkihelyezés és forgalmazas

Az egyes értékesitési modok személyi és targyi feltételei, az
elado feladatai. Az 4ruk eladésra torténd elokészitése. Az aruk
kicsomagolasa és/vagy elére csomagolasa, a vevlk
tajékoztatasat szolgald informéciok meglétének ellendrzése A
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fogyasztoi ar feltlintetése Az arazo-, cimkézdgép, szamitogép
kezelése Arjelzé tablak, vonalkodok készitése. Aruvédelmi
cimkeék, eszkozok elhelyezése a termékeken. Az aruk szakszerti
elhelyezése az eladotérben. Az eladdval szemben tdmasztott
kovetelmények. Az eladds technikdja a gyakorlatban.
Rendkiviili események fajtai, kezelése.

10 6ra

Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

Arképzés

Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere. Arfelépités, az afa
beépiilése a beszerzési arba. Arajanlatok kozotti valasztas,
beszerzési dontés. Az eladasi ar meghatarozasa, arkalkulécio,
fogyasztoi ar Az afa bevallasa, megfizetése.

5 Ora

Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodds mutatoszamai, értelmezésik. Az
aruforgalmi mérlegsor. A leltdreredmény megéallapitasa.
5 ora

Human erdforrds tervezés

A létszamgazdalkodds ¢és hatékonysadgi mutatok szamitésa,
értelmezése. Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitésa,
értelmezése.

10 6ra

E-kereskedelem

Digitalizacio tantargy

A rendszer felépitése és miikodtetése

Az clektronikus kereskedelmi rendszer fobb részei. Az
elektronikus kereskedelem szintjei. Infrastrukturalis ellatottsag.
Webszerver, alkalmazasszerver, adatbazisszerver. A rendszer
miikodtetése, koltségek.

15 éra

Multimédiads és kommunikacios alkalmazdsok

Egyedi gépen alapuld multimédia. Halézaton (széles- és
keskenysavu) alapulo multimédia. Kommunikacios
alkalmazasok.

15 ora

Marketing

Marketing alapjai tantargy

A marketing sajatossagai és teriiletei
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A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése. A marketing
jellemzd tendenciai napjainkban. A marketing sajatossagai a
kereskedelemben.

5 ora

Vasarloi magatartas

A fogyasztdi magatartds modellje. A vésarl6i magatartast
befolyasold tényezok. Vasarldi tipusok jellemzoi Szervezeti
vasarloi magatartas.

S Ora

Piackutatas, -szegmentdacio és célpiaci marketing

A vallalat kornyezetének elemei. A piac fogalma, kategoriai. A
piac szerkezete, a piaci szereplok ¢€s piactipusok fajtai és
jellemz6i. A piackutatds fajtadi, modszerei és felhasznalési
teriilete. Piacszegmentalas és célpiaci marketing. A szervezeti
vasarlok piacszegmentacidja. A marketingstratégiak tipusai és
megvalositasanak elvei.

5 ora

Termékpolitika

A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés.
Termékpiaci stratégia és annak jelentdsége. A termék piaci
¢letgorbéje €s az egyes szakaszok jellemzdi.

3 oOra

Arpolitika

Arpolitika, arstratégia és az artaktika lényege. Az ar szerepe,
arképzési rendszerek. Ardifferencialas, ardiszkriminacid. A
fogyasztoi arelfogadast ¢és arérzékenységet befolyasold
tényezok.

2 6ra
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12. évfolyamot kovetOen 6sszesen 140 ora

Tanulasi teriiletek

Tantargyak /
Témakorok /
Feladatok

A kereskedelmi egység
altalanos miukodtetése

Kereskedelem alapjai tantargy

Aruforgalmi folyamat

A Dbeérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag
megallapitasa A leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltarhiany
¢és leltartobblet oka Az éaruk eladasra torténd eldkészitése Az
aruk eladotéri elhelyezése Az egyes értékesitési modok
jellemzdi, elényei, hatranyai

10 ora

Digitalis és analog eszkozok haszndlata

Arumozgatd gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a
gyakorlatban Kézi- és gépi anyagmozgatisra vonatkozd
szabalyok A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek,
berendezések (hitoberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprito-
¢s csomagologépek) fajtdi Gépek, berendezések hasznalati
szabalyai a gyakorlatban Aru- és vagyonvédelmi eszkozok
fajtai, f0 jellemzdi

10 éra

Pénzkezelés

A pénzforgalom altaldnos szabalyai Pénzforgalmi szamla
nyitdsa Készpénzes, készpénzkiméld ¢és készpénz nélkiili
fizetési modok Fizetési szamlak fajtdi Pénztargépek fajtai,
szerepilk a kereskedelemben A pénztarnyitds feladatai Az
ellenértek elszamoldsanak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik
szabdlyai A valutaval torténd fizetés szabalyai Nyugtaadasi
kotelezettség Geépi/ kézi készpénztizetési szamla A pénztarzaras
feladatai A pénztaros elszamoltatasa

10 ora

Termékismeret tantargy

Fogyasztovédelmi alapok

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos  jogszabalyok A
fogyasztovédelem  intézményrendszere A  fogyasztokat
megilletd alapjogok Termékfeleldsség, mindség Mindséget
meghataroz6  tényezok, jellemzdk, mindségi osztalyok
Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany,
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miiszaki leirds, hasznalati kezelési itmutatdé CE megfelel0ségi
jelolés Szabvany, szabvanyositas A fogyasztok tajékoztatdsa A
termékcimke adattartalma Szavatossag, jotallas Tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok Fogyasztéi panaszok kezelése Vitas
ligyek rendezése Hatdsagi ellendrzés

10 6ra

Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban
Az 1j fogyasztoi szokasok és vevotipusok megjelenése és azok
megismerése Innovaciok, 0j termékek

5 Ora

Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

Human erdforras tervezés
Bérgazdalkodas, bérezési mutatdk szamitdsa, értelmezése A
1étszam- és bérgazdalkodas atfogd elemzése

10 6ra

Kozterhek

Az addzas fogalma, a kozterhek fajtai Az addztatas altalanos
jellemz6i,  funkcidi, alapelvei A vallalkozast  és
maganszemélyeket terhel6 adonemek ¢és jarulékok fajtai,
mértékiik, bevallasuk, megfizetésiik

10 6ra

Koltségek

A koltségek fogalma, dsszetétele A koltségek csoportositasa A
koltségekre hato tényezdk A koltségek vizsgalata, elemzése
abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

10 6ra

Eredményesség

A jovedelmezdség kimutatdsa A forgalomalakulas és a
koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre vald hatasa
Az eredmény keletkezésének folyamata Az eredmény nagysagat
befolyasold tényezék Az eredmény tervezése: nagysagara,
alakulasara hato tényezdok elemzése, értékelése

10 ora

E-kereskedelem

Digitalizacio tantargy

Weblapkészités és miikodtetés

Sablonok, HTML, CSS, domainnevek Webdesign, web hosting
Szoftverspecifikacio, -tervezés, -vizsgalat €és karbantartds A
nyilt forraskodu szoftverek elényei €s hatranyai

20 éra
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Adatbadziskezelés

Az adatbaziskezeld szoftver munkakornyezete Adatbevitel,
adattabla létrehozasa Miiveletek az adatokkal, mezokkel Tablak
Osszekapcsolasa Lekérdezések, jelentések, tirlapok

15 6ra

Marketing

Marketing alapjai tantargy

Ertékesitéspolitika

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepléi, funkcioi és
kivéalasztdsa A marketing és az elosztasi csatorndk kozotti
Osszefiiggés A franchise 1ényege ¢s jellemzoi

10 éra

Szolgaltatasmarketing

Szolgaltatas marketing (7P) HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag,
mindségingadozas, romlékonysag, elvéalaszthatatlansag
Interakcio és egyediség A szolgaltatdsmindség dimenzidi

10 ora
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PROJEKTFELADATOK
A KERESKEDO ES WEBARUHAZI

TECHNIKUS KEPZESHEZ



Projektek — Kereskedelem agazat — 9. évfolyam

Projekt cime: A haztartasok gazdalkodasa

Célcsoport. 9. évfolyam (max. 3 f6s csoportok részére) (9.B, 9.C és 1/9.E)

Produktum: Csaladi koltségvetés készitése szamitogépen valamint haztartasi munkamegosztas €s idobeosztas elemzése onreflexidval
Projekt célja: A tanuld bemutatja a haztartdsok legfontosabb bevételeit €s kiadésait, értelmezve a koltségvetés lehetséges egyenlegeit.

Ismeri a haztartas pénzgazdalkodasat. A szakmai ismereteket rendszerezve, instrukciok alapjan szamitogép segitségével
dolgozza fel, tablazatot, diagramot készit. A tanuld legyen tisztaban az emberi érintkezés kulturajanak fontossagaval. Ismerje
meg Onmagat, ¢és sajatitsa el a kdzvetlen és tdgabb értelemben vett kornyezetéhez vald alkalmazkodas képességét.
Alkalmazza a tizujjas, vakon gépelésen alapuld helyes irdstechnikat. Ismerje a teljes alaptartasi billentylizetet, valamint az
"i" és az "m" betliket. Legyen tisztaban az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalataival. Ismerje az online
kommunikéciot biztositd szolgélatatdsokat.

Eszkizok: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Oktatok: Kereskedelem és gazdasag szakos oktatok, matematika, informatika/digitalis alkalmazasok, magyar nyelv és irodalom,
angol/német nyelv, torténelem, Komplex természettudomany testnevelés

Idotartam: Oktober elejétdl januarig folyamatosan

Oratervbe illesztés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo: Projekt hét keretében
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Sorszam

Onillésag és felelosség

Projekt részfeladat Készségek, képességek Ismeretek Elvart viselkedésméd, attitiidok mértéke

Haztartasi 3. Elkésziti a kapott Megnevezi a Figyelembe veszi az egy haztartisban | Onalléan elkésziti a
munkamegosztas informaciok alapjan a haztartason beltli ¢k készségeit, erésségeit, sajat vagy egy
és id6beosztas haztartasi tébb feladatokat. gyengeségeit a feladatok kiosztasakor. elképzelt  haztartas
elemzése munkamegosztast és Ismeri a k6zottik -

. . 1x : . .y munkamegosztasat.
onreflexioval idébeosztast. 1évé fontossagi

9.B,9.C sorrendet.

osztalyok)

9. Adott  szituacionak | Ismeri a hétkdznapi | Képviseli és tudatosan alkalmazza | Onalldan,
megfeleléen ¢s gazdasagi életben | szituacidhoz igazitottan a kulturalt | felelosséggel
alkalmazza a | hasznalatos kapcsolattartas szabalyait. Magara | hasznalja a megtanult
kapcsolattartas viselkedéskultara nézve is kotelezonek tartja az | szabalyokat, a kapott
kulturalt szabalyait. alapveto szabalyait. | udvarias viselkedés etikai szabalyait. | észrevételek,

visszajelzések alapjan
folyamatosan fejleszti
sajat
viselkedéskultarajat.

10. Szévegszerkesztd, Ismeri a Az irodai szoftverek hasznalata soran | Onélldan hasznalja az
illetve tablazatkezel$ szovegszerkeszt6 torekszik a pontos preciz munkara. irodai  szoftvereket.
szoftverrel alapszintd formazas alapvetd Nyitott az uj megoldasokra. Képes az
dokumentumot, illetve | szabalyait és a snellenérzésre és  a
tablazatot készit és tablazatkezel6 096, R
formaz (pl.tartalmi és program felhasznalasi hlb:dlf ) onallo
formai lehet6ségeit. Uzleti Javitasara.

kovetelményeknek
megfelel6 tzleti levelet
ir).

levelet tud irni
(ajanlatkérés,
megrendelés,
megrendelés
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visszaigazolasa,

érdekléds levél).

11. Az é4gazathoz tartozo6 | ISmeri a biztonsadgos | Elfogadja és tiszteletben tartja a | Szakmai iranyitassal
témaban informacidt | internethasznalat biztonsagos internethasznalat | digitalis tartalmakat
keres az interneten, | szabalyait ¢és  a | szabalyait. keres meghatarozott
kivalasztja ¢s | digitalis, online céllal és instrukciok
feldolgozza azt. kommunikacio szerint  felhasznalja

eszkozeit. ezeket.
Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak:
Kérdéiv alapjan Testnevelés: Az id6beosztas, a szabadidé hasznos eltdltése, a sport és a hazimunka kapcsolata. Torekszik az
Onértékelés 3. egészséges életmod kialakitasara, tudatossag megalapozasara a kérd6iv alapjan.
készitése
Prezenticio 3., 11. Torténelem: A csaldd helyzete, a csalddtagok szerepe,- mindennapi élete az Okorban, a kdézépkorban és
készitése napjainkban. Az ismeretek, fogalmak elsajatitasdval, valamint a torténelmi forrasok és interpretaciok altal,
fejlodik az elemzd, problémamegold6 gondolkoddsa. Mindezek egylittesen segitik a differencialt gondolkodas
kialakulasat, melynek kovetkeztében a tanuld képessé valik események, folyamatok és jelenségek kiilonbozd
szempontu megkozelitésére, valamint ok-okozati 6sszefliggések feltarasara.
Kérdoiv 3.,9., Magyar nyelv és irodalom: Interju készitése a csaladtagokkal az idébeosztasukrol. Kapcsolodo tananyag:
osszeallitisa, interju | 10, 11. | tsmegkommunikacio, médiamiifajok, interju. A szoveg jellemzéi, az irasos szoveg jellemzoi. (nyelvtan)
Onill6 hazi feladat | 3., 11. | Komplex természettudomdny: A hulladékok kezelése, fajtai a haztartasban. Szelektiv hulladékgytijtés.

elkészitése az
el6zetes ismeretek
alapjan: csaladi

Ismerje meg a hulladékok kezelésének lehetséges modjait a lakohelyének és lakoterének megfelelden.
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hulladékkezelés

bemutatasa
Kisel6adas, 3.,9. Angol nyelv 9B: Haztartas, hazimunkak elvégzésének, beosztasanak fontossidga, a szabadidé hasznos
fogalmazas 10 eltoltésének, a csaladi munkamegosztas fontossdganak felismerése. Az egyszeri jelenidd elsajatitasa és, a
gyakorisagot kifejez6 idohatarozok megismerése, hasznalata
Haztartasi munkék megnevezése, hasznalata, szabadidds tevékenységek megnevezése, hasznalata. Képviseli és
tudatosan alkalmazza szitudcidhoz igazitottan a kulturalt kapcsolattartas szabalyait idegen nyelv
Esszéiras Angol nyelv 9C (két tanitasi nyelvii osztaly): About me, myself and 1. Torekszik a helyes és valasztékos
kifejezések alkalmazasara, felkészités a konstruktiv életvezetésre.
Kommunikaciés 3.,9. Német nyelv: Téarsalgasi témak a csalad, munkamegosztds témakorében. Szokincsfejlesztés, verbalis
helyzetgyakorlat kommunikaci6 fejlesztése kérdésfajtak, parbeszéd formajaban.
Elkésziti a csaladi | 2. Példakon keresztul Ismeri a haztartds | Instrukcio alapjan részben oOnalldéan | A haztartés
koltségvetést bemutatja a hdztartisok | feladatait, bevételeit | pontosan végzi a szamitisokat. | koltségvetésével
szamitégépen, legfontosabb , és  kiadasait, a | Igényeit redlisan hatarozza meg, | kapcsolatban 6nalloan
javaslatokat bevételeir, kiadasait és haztartas figyelembe véve a  haztartds | hoz dontéseket ¢és
fogalmaz meg értelmezi a koltségvetés , , ., ,gy , L, .
(9.B,9.C és 1/9.E cayenlegét. Adott penzg_azdalkodasat. koltsegvetesenek ' _ javaslatokat fogalmaz
osztalyok) szituAcionak Ismeri a | kereteit/lehetOségeit, tiszteletben | meg.
megfelelden alkalmazza legfontosabb tartja az egyes csaladtagok igényeit.
a kapcsolattartas kommunikacios
kulturalt szabalyait. technikakat, ¢és a
Alkalmazza a tizujjas kommunikacios
vakiras el.vé,t, .a,z online zavarok okait.
kommunikacié
terileteit. Alkalmazza a
tizujjas vakon
gépelés technikdjat,
ismerje a teljes

alaptartas
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billentylizetét,

nan

valamint az "i" és

"m" betliket.

9. Adott  szituacionak | Ismeri a hétkdznapi | Képviseli és tudatosan alkalmazza | Onalloan,
megfelelden ¢s gazdasagi ¢€letben | szitudcidhoz igazitottan a kulturalt | feleldsséggel
alkalmazza a | hasznalatos kapcsolattartas szabalyait. Magara | hasznalja a megtanult
kapcsolattartas viselkedéskulttra nézve 1is kotelezének tartja az | szabalyokat, a kapott
kulturalt szabalyait. alapvetd szabdlyait. | udvarias viselkedés etikai szabalyait. | észrevételek,

visszajelzések alapjan
folyamatosan fejleszti
sajat
viselkedéskultarajat.

10. Szévegszerkesztd, Ismeri a Az irodai szoftverek hasznilata soran | Onalldan hasznalja az
illetve tablazatkezel6 szovegszerkesztd torekszik a pontos preciz munkara. irodai  szoftvereket.
szoftverrel alapsgintﬁ formézé§ alapvetd Nyitott az uj megoldasokra. Képes az
dokumentumot, illetve | szabalyait és a " g ;

112 e 14 . onellendrzésre ¢és a
tablazatot készit és tablazatkezel6 . hibak snalld
formaz (pl.tartalmi és program felhasznalasi o
formai lehet&ségeit. Uzleti Javitasara.
kovetelményeknek levelet tud irni
megfelel6 tzleti levelet | (ajanlatkérés,
ir). megrendelés,

megrendelés
visszaigazolasa,
érdekl6do levél).

11. Az agazathoz tartozd | Ismeri a biztonsagos | Elfogadja ¢és tiszteletben tartja a | Szakmai iranyitassal
témaban informdéciot | internethasznalat biztonsagos internethaszndlat | digitalis tartalmakat
keres az interneten, | szabalyait ¢és  a | szabalyait. keres meghatarozott
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kivalasztja ¢s | digitalis, online céllal ¢és instrukciok
feldolgozza azt. kommunikacio szerint  felhasznalja
eszkozeit. ezeket.

Kapcsolodo

kozismereti

tartalmak:

Bevasarlo lista | 2., 11. Matematika: Bevasarl6 lista készitése a koltségvetésben szereplé havi nagy bevasarlas sor kiadasi 6sszegével

készitése megegyezden. Feleldsségteljesen €s Ondlldoan végzi szamitdsi feladatait. Torekszik a bevasarlod listdban
megjelend mértékegységek pontos atvaltasara, alkalmazasara. Egyenes ardnyossagi szamoldsokat végez.

frasbeli » 10. | Magyar nyelv és irodalom: Az életciklus valtozasanak hatdsa a csaladi koltségvetésre. Szovegértés alapjan teszt-

szovegalkotas feladatlap kitoltése. A szoveg jellemzdi, az irdsos szoveg jellemzoi. /1/9.E/

Projektfeladat

Digitdlis _alkalmazdsok: Szoveges dokumentumot készit, alkalmazza a vakiras szabalyait. Betartja a

produktuménak szovegformazasi szabalyokat, tablazatot, képet, egyéb objektumokat illeszt be a szoveges dokumentumba. Az
szamitogeépes internet hasznalatanak szabdlyait alkalmazza a halozati tartalmak letoltése sordn. Hasznalja a
feldolgozasa felhdszolgaltatasok adta lehetdségeket a fajlok taroldsara vonatkozoan.

PTT kapcsolodas

9.B, 9.C osztalyok PTT |Projekt
Gazdasagi ismeretek 108 29
E . Gazdasagi alapfogalmak 24 4
§ “§ A haztartas gazdalkodésa 33 25
X a
m s r r . r 14
g = Haﬂztartaszr munkamegosztds és 15 10
v idobeosztdas
A haztartas gazdalkoddsa 18 15
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Kommunikacio 36
Kapcsolatok a
mindennapokban:

Onelemzés, énkifejezés, érzések, 9
érzelmek, gondolatok kifejezése

A hatékony, sikeres kommunikdcio 9
akaddlyai, konfliktuskezelés

18

Digitalis alkalmazasok 90

Tizujjas vakiras 68
igitalis alkalmazasok 18
anulasi teriilet Osszes

. . 234

6raszama
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Ertékelés

Ertékelés modja:

e Onértékelés
o Csoportértékelés, tarsértékelés
e Szakoktatoi értékelés

ASANE N N N N NN

kivitelezés mindsége

Onallosag

logikus és atlathato felépités

reflektiv gondolkodas megjelenése a projektmunkéban
analitikus gondolkodéas és szintetizald képesség
digitalis kompetencidk alkalmazasa

kommunikécio

az egyén, mint didk részvétele a haztartasban
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Projektek — Kereskedelem agazat — 10. évfolyam

1. szamu projekt adatai

Projekt cime:

Célcsoport:
Produktum:

Projekt célja:

Eszkozok:
Oktatok:
Idéotartam:

Az é4llam gazdasagi szerepe, feladatai

10. évfolyam (max. 3 fés csoportok részére) (9.B, 9.C és 1/9.E, 2/10.E)

2. félév Esettanulmany segitségével azonositja és elemzi a tudatos fogyasztdi magatartast, fenntarthatd fogyasztast.

1. A tanul6 azonositja és feldolgozza az allami koltségvetés legfontosabb bevételeit, kiaddsait. Internetes forrdsok segitségével
adatokat keres, felismeri a forrdsok megbizhat6sagat, majd az igy szerezett informdciokat feldolgozza, rendszerezi, elemzi. Az
ok-okozati 0sszefiiggések feltarasahoz médiatartalmakat keres. Az adatokat grafikon segitségével abrazolja.

2. Esettanulmanyokon keresztiil ismerje meg és azonositsa az alapvetd fogyasztoi jogokat, értse a fogyasztévédelmi torvény
eldirasait. Tudatosan hasznalja a szavatossag, termékfeleldsség €s garancia fogalmat, jellemzdit.

Alkalmazza a tizujjas, vakon gépelésen alapulo helyes irastechnikat. Ismerje a teljes alaptartasi billentylizetet, valamint az "i" és
az "m" betliket. Legyen tisztdban az elektronikus adatbdzisok biztonsagos mentési munkalataival. Ismerje az online
kommunikéciot biztositd szolgaltatasokat.

Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszkdzok, tankonyvek

Kereskedelem ¢€s gazdasag szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok,

Szeptember elejétél majusig folyamatosan

Oratervbe illesztés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszamolo:

Projekt napok keretében
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Sorszam

Onillésag és felel6sség

Projekt részfeladat Készségek, képességek | Ismeretek Elvart viselkedésméd, attitiidok mértéke
1. félév Esettanulmanyokon Azonositja az allami Torekszik az allami koltségvetés Csoporttarsakkal
Allami lfﬁres.zlglfel,dolg(?zza az lf)fl\)fg'tilek é§ k}ifddésok bevé.telein,ek, és %{iadésa,ine}k ,alapos egyiittmiikédve,
koltségvetési allami koltségvetés 6bb kategoridit, megismerésére és megértésére. , , .,
tervezet f6bb 5 legfontosabb bevételeit, | jellemz6it. l:ltmu‘[ata‘s al,apj an
Y e e a, kiad4sait. értelmezi az allami
bevételi és kiadasi K5ltse i
kategoriajanak, 0 tsegv?tes
valamint a GDP alakuldsat.
a}akula;lsanak Az 4dgazathoz tartozo | Ismeri a biztonsagos | Elfogadja és tiszteletben tartja a | Szakmai iranyitassal
elemzése s . feae | . . . . ,
ébrézolés’a témaban inform4cidt | internethasznalat biztonsagos internethaszndlat | digitalis tartalmakat
(9.B, 9.C osztalyok) kgres az‘ interneten, sgabalyalt ¢ a szabalyait. keres me{ghataroz.ott
11. kivélasztja ¢és | digitalis, online céllal és instrukciok
Gazdasagi ismeretek feldolgozza azt. kommunikacié szerint  felhasznalja
és a Villalkozasok eszkozeit. ezeket.
mikodtetése tantargy
Digitalis Sz6vegszerkeszts, Ismeri a Az irodai szoftverek hasznilata soran Onalldéan hasznalja az
alkalmazasok illetve téblzizatkez.eléﬁ széve}gs/zerkeszt(i” t6r§kszik a/f.)ontos pr,eciz munkara. irodai  szoftvereket.
tant4 szoftverrel alapszinti formazas alapvetd Nyitott az 4j megoldasokra. K&
antargy dokumentumot, illetve | szabalyait és a 3 cpes ) az
tablazatot készit és tablazatkezel6 program onellendrzésre ¢€s a
forméaz (pl. tartalmi és | felhasznalasi hibak onallo
10. formai lehetSségeit. Uzleti javitasara.

kovetelményeknek
megfelels tizleti levelet
ir).

levelet tud irni
(ajanlatkérés,
megrendelés,
megrendelés
visszaigazolasa,
érdekl6ds levél).
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Kommunikacid Felméri és elemzi a Ismeri a gazdasagi Figyelemmel kiséri a gazdasag szereplSi Iranyitas mellett feltarja a
tantargy 1 gazdasagi szereplok szerepl6ket, azok kozotti kapesolat alakulasat. Nyitott az Gj | gazdasagi szerepl6k
’ kozti kapesolatot. jellemz6it és a koztitk gazdasagi informaciok befogadasara és kozotti
1évé kapcesolatokat. elemzésére. kapcsolatrendszert.
Vevéhoz / Ismeri a kommunikacié | Szem elGtt tartja, hogy minden helyzet Onalléan doént a
tgytélhelyzethez szerepléit, tényez6it és | mas kommunikacios stilust, technikat helyzethez igazitottan,
igazitott médon folyamatat, valamint az | igényel, és a megtanult ismereteket ehhez | hogy milyen stilusban és
8. alkalmazza a megtanult | alapvet6 igazitottan rugalmasan, empatikusan és technikat alkalmazva
kommunikaciés kommunikacids proaktiv médon alkalmazza. kommunikal, és
technikakat. technikakat. felel6sséget vallal sajat
kommunikacios
stilusaért.
2. félév Esettanulmanyokon Ismeri a szavatossag, | Szem eldtt tartja az eldirasokat, | Betartja és betartatja
Esettanulmdny keresztill alkalmazza az | ormekfeleldsség és | tiszteletben tartja a fogyasztok | az eldirasokat,
i alapvet6 fogyasztoi . , . . .. T .
feldolgozdsa y iogokat. garancia fogalmat, | érdekeit, elkotelezett a | korrigdlja sajat, vagy
Esettanulmanyokon ' jellemzdit. Megérti a | fogyasztévédelmi kérdések tisztazadsa | masok hibait.
keresztiil  ismerje fogyasztovédelmi irant.
meg €és azonositsa az torvény eldirésait.
lfllapveto f(,)gyasztm A gyakorlatban | Ismeri a jogok ¢és | Elkotelezett a jogszabalyok | Iranyitas mellett
jogokat, ] 'ertse . a alkalmazza a | kotelezettségek maradéktalan  megismerésére  és | értelmezni tudja a jogi
f?gy‘tlsztoved:s,lnrn . vallalkozast  ¢rintd | fogalmat, az Tlizleti | betartasara. szovegeket.
tor(‘j'e“y eloirasait. 7. jogi alapismereteket, | élet alapvetd
Tu atf)s..an értelmezi a | szerzOdéstipusait,
hasznalja a killonbozé  tipust | alaki kellékeit.
szavartossagi o szerzOdéseket.
termékfelelosség  és
garancia fogalmat, Az 4gazathoz tartoz6 | Ismeri a biztonsdgos | Elfogadja ¢és tiszteletben tartja a | Szakmai irdnyitassal
jellemzéit. " témaban inform4ciot | internethasznalat biztonsagos internethaszndlat | digitalis tartalmakat
Javaslatokat ' keres az interneten, | szabalyait ¢és  a | szabalyait. keres meghatarozott
fogalmaz meg a dlgltélls, online céllal és instrukciok
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fenntarthatosag kivalasztja ¢s | kommunikacid szerint  felhasznalja
elérése érdekében. feldolgozza azt. eszkozeit. ezeket.
10.B, 10.C és 2/10.E
osztalyok)
Gazdasagi ismeretek
és a Villalkozasok
mukdédtetése tantargy
Szdvegszerkesztd, | Ismeria Onalloan hasznalja az
illetve 225V§g5,zefi<652t5,, irodai  szoftvereket.
A A 4 ormazas alapveto ,
Digitalis ‘;azli;lfe;\zli‘;l;g Izelo szabalyait ész {(ep ©s az
alkalmazasok 10. S tablazatkezel$ program onellendrzésre és a
tantargy alapszintii felhasznalasi hibak onallo
dokumentumot, lehetbségeit. - Vitash
illetve  tablazatot Javiiasard.
készit és formaz.
Ismeri a biztonsagos Szakmai iranyitassal digitalis
internethasznalat tartalmakat keres meghatarozott
11 szabalyait ¢és a céllal  ¢és  instrukciok  szerint
digitalis, online felhasznalja ezeket.
kommunikécio
eszkozeit.
Kommunikacio Esettanulmanyokon | Ismeri a szavatossag, | Szem eldtt tartja az eldirdsokat, | Betartja és betartatja
tantargy keresztul termékfelelésség és | tiszteletben tartja a fogyasztok | az el6irasokat,
6 alkalmazza az | garancia fogalmat, | érdekeit, elkotelezett a | korrigalja sajat, vagy
) alapvetd fogyasztoi | jellemzoit. Megérti a | fogyasztovédelmi kérdések tisztazasa | masok hibait.
jogokat. fogyasztévédelmi irant.
térvény eldirasait.
8. Vevohoz / Ismeri a kommunikacié | Szem el6tt tartja, hogy minden helyzet Onalléan dont a
tgytélhelyzethez szerepléit, tényezGit és | mas kommunikacios stilust, technikat helyzethez igazitottan,
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igazitott médon
alkalmazza a megtanult
kommunikacios
technikakat.

folyamatat, valamint az
alapvet6
kommunikaciés

igényel, és a megtanult ismereteket ehhez
igazitottan rugalmasan, empatikusan és
proaktiv médon alkalmazza.

technikakat.

hogy milyen stilusban és
technikat alkalmazva
kommunikal, és
telel6sséget vallal sajat
kommunikaci6s
stilusaért.

PTT kapcsolodas

10.B, 10. C osztalyok PTT |Projekt
Gazdasagi ismeretek 108 17
Az allam gazdasagi szerepe,
. 27 6
feladatai
§ Jogi alapfogalmak 15 2
(=) y o ,
g- Tudatos fogyasztdi magatartas 15 5)
; Marketing alapfogalmak 24 4
é Nemzetkozi gazdasagi 97 0
E kapcsolatok
§ Kommunikacio 72 14
z A kommunikacios folyamat 36 7
On- és tarsismeret fejlesztése 36 7
Digitalis alkalmazasok 72 15
Tizujjas vakiras 36 6
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Digitalis alkalmazasok 36

anulasi terilet osszes
252

Oraszama
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KEPZESI ES KIMENETI
KOVETELMENYEK A
KERESKEDO ES WEBARUHAZI

TECHNIKUS KEPZESHEZ
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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai
1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhézi technikus

1.3 A szakma azonosit6 szama: 5 0416 13 03

1.4 A szakma szakmairanyai: -

15 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 280 ora, Erettségire épiilé oktatisban: 160 6ra

2. A szakma keretében ellathaté legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A kereskedd és webaruhazi technikusi képzés, olyan komplex tudéast ado szakmai oktatés,
amely teljesen 0 tavlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online értékesitésben,
ugymint a digitalizaci6 vagy a technologiai jitasok az aruforgalom tertiletén.

A szakképzett technikus kereskedelmi egységet €s webaruhazat miikodtet. Feladata az
aruforgalom lebonyolitdsa, az aruk adas-vétele, amely magaban foglalja a B2B, a B2C
kereskedelmi és webaruhazi értékesitést.

Megtervezi, elemzi, értékeli az aruforgalmi tevékenységet. A vallalkozas nyereséges
gazdalkodasa érdekében alkalmazza a gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket, melynek
kovetkeztében képes kialakitani a kereskedelmi egység kiilsd/belsé arculatat, termék-, ar-,
értékesitési-, és kommunikacios politikajat.

Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszeri miikodését, ellatja a
nyilvantartassal, az vésarlok kezelésével, az adatszolgaltatassal, az adatok védelmével
kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

Kezeli a megrendeléseket, a torzsvasarldi nyilvantartasokat, a bonuszrendszereket.
Arukatalogusokat, arjegyzékeket 4llit Ossze. Konkurencia elemzést végez a
termékkereskedelem teriiletén.

A legkorszeribb digitalis ¢és technoldgiai ismereteinek alkalmazasaval iranyitja a
kereskedelmi és elektronikus rendszerek folyamatszervezését, informatikai megvalositasat.

81



Aktualizalja az online tartalmakat, részt vesz az aktualis online, offline kampanyok
lebonyolitasaban.

Szakszertien kommunikal idegen nyelven. Feladatait kornyezettudatosan, a fenntarthatdsag
jegyében végzi.

3. A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szdm

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5111 Kereskedd
5112 Vezet6 eladd
Kereskedd és webaruhazi technikus 5123 Telefonos (multimédias) értékesitési

tigynok

3622 Kereskedelmi iigyintéz6

1333 Kereskedelmi‘ tevékenységet  folytatd
egyseg vezetdje

4. A szakképzésbe torténd belépés feltételei
4.1  Iskolai eléképzettség:

Alapfoku iskolai

végzettség

4.2  Alkalmassagi kvetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgélat: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra
e Szamitogép internetkapcsolattal
e Projektor, nyomtato, szkenner
e Irodai szoftverek e Bizonylatok
e [rodatechnikai eszkdzok

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyl oktatdsra

e Arutarol6 és -bemutatd berendezések
Arumozgat6 gépek, eszkozok
Méréeszkozok
Hiitéberendezések
Viégoeszkozok
Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
Kodleolvasé
Elektronikus aruvédelmi eszkdzok €s biztonsagi berendezések
Formanyomtatvanyok, bizonylatok
Irodatechnikai eszk6zok
Haélozat
Szamitogép internetkapcsolattal
Irodai szoftverek @ Mobil alkalmazéasok
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e Ugyviteli szoftverek

6. Kimeneti kovetelmények
6.1 Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem 4agazati alapoktatas altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és
gazdalkodasi képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges €s hasznos
minden agazati szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatas utan
felmérik a haztartds feladatait, bevételeit ¢és kiadasait, megtervezik a hdaztartas
pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozéasok ¢és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat
¢s megkiilonboztetik az egyes vallalkozéasi formakat. Megszerzett ismereteik alapjan
megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon keresztiil bemutatjak az alapvetd
fogyasztoi jogokat. Szituacionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak
¢s Dbetartjdk a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultira
elvardsainak megfelelden viselkednek. T4jékozodnak az lizleti kdrnyezetben, ellatjak a
gazdalkodd szervezeteknél eldforduld egyszerti, digitalis eszkdzokhoz kothetd
feladatokat, bekapcsolddnak az informacios tarsadalomba és ez Onfejlesztésre 6sztonzi
Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepléit és az értékesitési technikakat.
Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési aldgazatokat, felmérik a beszerzéshez,
tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges
bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

, Készségek, . El‘iért , Onallésag és
Sorszam képességek Ismeretek viselkedésmodok, felelésség mértéke
attitiidok
Figyelemmel kiséri a
Ismeri a gazdasag szerepl6i
gazdasagi kozotti kapcsolat Iranyitas mellett

Felméri és elemzi a
1 gazdasagi szereplok
kozti kapcsolatot.

szereploket, azok
jellemzoit és a
koztik 1évo
kapcsolatokat.

alakulasat. Nyitott az
Uj gazdasagi
informaciok
befogadasara és
elemzésére.

feltarja a gazdasagi
szereplok kozotti
kapcsolatrendszert.
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Pontosan végzi a
szamitasokat.

e 1a , Igényeit realisan A héztartés
Elkésziti a haztartas L. ) e, .,
o, ., Azonositja a hatarozza meg, koltségvetésével
koltségvetését , , 1 X
, haztartas bevételi | figyelembe véve a kapcsolatban
figyelembe véve a .. , \ , . 12
bevételeket forrasainak ¢és haztartés onalloan hoz
e " kiadéasainak fobb | koltségvetésének dontéseket és
kiadasokat és y s . oo .
i kategoriait. kereteit/lchet6ségeit, | javaslatokat
megtakaritasokat. . .
tiszteletben tartja az | fogalmaz meg.
egyes csaladtagok
1gényeit.
. Figyelembe veszi az
e Megnevezi a gy , ,
Elkésziti a kapott , , ... | egy haztartasban ., ..
. o, . haztartason beltili | 7, .,  , . Onalloan elkésziti a
informaciok alapjan . ¢lok készségeit, .
, L. fobb feladatokat. . sajat vagy egy
a haztartasi e erOsseégeit, , , ,

, . .| Ismeri a kozottiik . elképzelt haztartas
munkamegosztast és o . gyengesecgelt a L,
1 . 1év6 fontossagi munkamegosztasat.
id6beosztast. feladatok

sorrendet. S
kiosztasakor.
Kritikusan szemléli , .
. ) , , . | Egy adott gazdasagi
Elemzi az egyes Felsorolja a az egyes vallalkozasi . 11
, L. \ L. T szituacioban 6nalld
vallalkozasi vallalkozasi formak jellemzdit, .
, , javaslatokat
formakat, formakat. hogy az adott
1 res ‘ .. . A fogalmaz meg az
megallapitja az Atfogoan ismeri | szituacidban a . L.
, , ,, adekvat vallalkozasi
egyes tipusok az egyes tipusok | legmegfelelébb forma
eldnyeit, hatranyait. | jellemzdit. tipust tudja ., .
., . kivélasztasara.
kivélasztani.
Esettanulméanyokon o Torekszik az allami | Csoporttarsakkal
. Azonositja az te s . et
keresztiil koltségveteés egylittmikodve,

feldolgozza az

allami bevételek

bevételeinek és

utmutatas alapjan

. S . és kiadasok fobb PP , . .
allami koltségvetés Kateedridit kiadasainak alapos értelmezi az allami
legfontosabb 'elle%nzéit ’ megismerésére €s koltségvetés
bevételeit, kiadasait. . ' megertésére. alakulésat.
Ismeri a p :
, Szem eldtt tartja az
szavatossag, yro
termékfeleldsség | SLoirasoka,
Esettanulmanyokon 43 oarancia € | tiszteletben tartjfaa | Betartja és betartatja
keresztiil alkalmazza fo galmét fogyasztok érdekeit, | az eldirdsokat,
az alapvetd 'el%emzéi’t elkotelezett a korrigalja sajat, vagy
fogyasztoi jogokat. ] . fogyasztoveédelmi masok hibait.
Megeérti a ey .,
. . | kérdések tisztazasa
fogyasztovédelmi

torvény eldirasait.

irant.
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A gyakorlatban
alkalmazza a

Ismeri a jogok és

. - Elkotelezett a
vallalkozast érintd kotelezettségek : . .
A . . . 1 .. | jogszabalyok Iranyitas mellett
jogi alapismereteket, | fogalmat, az tizleti , . L
értelmeyi a glet alapvetd maradéktalan értelmezni tudja a
kiilonb6z6 tipusu szerzOdéstipusait, Eletg:fn?resere ©s Jogi szovegeket.
szerzOdéseket. alaki kellékeit. clartasara.
Vevohoz /
igyfélhelyzethez
igazitott modon Szem elétt tartja, W
alkalmazza a lsmeri & hogy minden helyzet | Onalléan dént a
megtanult , i més kommunikacios | helyzethez
kommunikécids ommunikacio stilust, technikat 1gazitottan, hogy
technikakat (pl szereploit, igényel, és a milyen stilusban és
L tényezdbit és ’ hnika
adatbazisbol hidnyz6 folyamatét megtanult ;elﬁa?r;aaztva
{igyféladatokat val};mint - ismereteket ehhez b Al g
beker’, 4 anlatqt kér alapvetd 1gazitottan felelosséget vallal
meglévé iizleti L rugalmasan, y
. kommunikacios tik , sajat
partnerektol, technikakat empa I’ usa’n és kommunikaciés
aruatvételkor ) proaktiv médon stilusaért.
tapasztalt eltéréseket alkalmazza.
rendez, panaszokat
kezel).
Keépviseli és .
tudatosan Onalloan,
: alkalmazza feleldsseggel
Ismeri a szitudciéhoz hasznalja a
Adott szituacionak hétkoznapi és (oazitottan a megtanult
megfeleléen gazdasagi ¢életben k%l Ituralt szabalyokat, a kapott
alkalmazza a hasznalatos kapcsolattartis észrevételek,
kapcsolattartas viselkedéskultara sz:bél At Machra visszajelzések
kulturalt szabalyait. | alapvetd , 4 k." : g" K alapjan
szablyait. nézve is kotelezOne folyamatosan

tartja az udvarias
viselkedés etikai
szabalyait.

fejleszti sajat
viselkedéskultarajat.
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Szovegszerkeszto,
illetve tablazatkezeld
szoftverrel

Ismeri a
szovegszerkeszto
formazas alapvetd
szabalyait és a

alapszintii tablazatkezeld Az irodai szoftverek | Onalloan hasznalja
dokumentumot program hasznalata soran az irodai
10 Hletve téblézatc;t felhasznalasi torekszik a pontos szoftvereket. Kepes
készit és forméz (pl. lehetdségeit. preciz munkara. az onellendrzésre és
tartalmi és formai Uzleti levelet tud | Nyitott az 0] a hibak 6nallo
kévetelményeknek irni (ajanlatkérés, | megoldasokra. Jjavitasara.
megfeleld iizleti megrendelés,
levelet ir). megrendelés
visszaigazolasa,
érdekl6do levél).
Ismeri 2 Szakmai iranyitassal
Az agazathoz tartozo | biztonsagos Elfogadja és dicitalis tartai]makat
témaban informaciot | internethasznalat | tiszteletben tartja a keér’,es mechatirozott
11 keres az interneten, | szabalyait és a biztonsagos “1es TEE -
., ., it . . , céllal és instrukcidok
kivélasztja és digitalis, online internethasznalat ) -
", - szerint felhasznalja
feldolgozza azt. kommunikacid szabalyait.
. ezeket.
eszkozeit.
) Ismeri és
Osszehasonlitja a azonositja a
kozlekedési kozlekedési Tisztab
alagazatok alagazatok ll,sz a 'f[lnkvan az Onalléan hoz dontést
fejlédésének kiilonb6z0 ?e?égg;; i(\)/al és javaslatot tesz a
12 | ismérveit, a feladatait. elbnveivel és kozlekedési médok
napjainkra jellemzd Megneygm az hétrgnyaival és eszkozok
kozlekedési egyes kozlekedesi ’ kivalasztasara.
munkamegosztas alagazatok
teriiletén. elényeit és
hatranyait.
Elemzi a Ismeri a
kereskedelmi szolgdltatdsi
e tevékenyseé w ,
szolgaltatoi y ,g : . 1ot 2 . Onalloan képes
, , alapvetd részeit, | Erdeklddik és nyitott . .
tevékenység . . eligazodni a
13 leafontosabh valamint annak a kereskedelmi Li5nboZs
9 legfontosabb szolgaltatasok o
jellemzdit, termékeit &s megismerésére szolgéaltatasok
Osszetettségét és a . & ’ korében.
Kiilonbézd fajtait, melyekkel
szolgéltatdsok korét dgyfélkent is
& " | talalkozik a
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mindennapokban.

Segitséggel képes
Kivalasztja a Ismeri a Erti az iizleti életben | nyugtak pontos
sziikséges/megfelelé | dokumentumok | a dokumentalas kitoltesére, kitoltott
14 adattartalmakat a adattartalmat fontossagat és a szamlakon,
bizonylatok (nyugta, szamla, | dokumentumok szallitoleveleken
kitoltéséhez. szallitolevél). relevanciajat. felismeri az alapvetd
formai hibakat.
Megkiilonbozteti az Kritikusan szemléli
aruforgalmi Ismeri az az aruforgalom
folyamat egyes aruforgalmi egyes szakaszait. Onalléan eligazodik
15 szakaszait. Atlatja az | folyamat Téreks?ﬂ.( a az aruforgalmi
arubeszerzés, legfontosabb gazdasagilag folyamat kiilonb6z6
készletezés és elemeit, leghatékonyabb szakaszaiban.
értékesités alapveté | jellemzoit. megoldasok
kapcsolatat. kialakitasara.
Onall6 javaslatokat
Ismeri a vasarlas fogalmaz meg,
Aruajénléssal segiti in,di’t élfa?t’ .2'1 , Az érgajénl,és sordn am?l},’ek,k.el ifén,yitj a
a vevt/iigyfelet a vasarlasi ,dontes empat1}<us és a Vasarlas:1 dontés
16 vasarlasi dontésben folyamatat, az reﬂektlv. folyamatat.

" | értékesitési Viselkedése Feleldsséget vallal a
modokat és mindségorientalt. vevo/iigyfel
technikakat. igényeinek

kiszolgalasaért.
6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei
- Elvart w L
Sorszam lI;e;:::ég;{l; Ismeretek viselkedésmédok, fel:l)('inszl'l;sr?lgéretséke
attitiidok
Kereskedd és Ismeri a bolti és az N . Onalléan képes
webéruhézi ekereskedelmi Tor,e kSZIk,a ) vallalkozast
technikusként elinditja |vallalkozasok tev§kenys§gehez | alapitani és
1 és mitkddteti a bolti és | alapitasénak, leg] obban’ 1¥1eszkedo miikddtetni a
az e-kereskedelmi miikddtetésének vallalkozdsi forma | jogszabalyi

egységeket.

feltételeit, eloirasait.

megvalasztasara.
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eldirasok
betartasaval.

Feltérképezi a piacon

megtalalhato kiilonb6z6

Pontosan megnevezi
a kiilonb6z6

Torekszik arra, hogy
megvizsgalja ezeket a

Felel6sen dont a
szamara

webaruhazi o rendszereket .

, webaruhazi e, legoptimélisabb
rendszereket, és v pénziigyi és 1.

R rendszerek elonyeit ; webaruhazi rendszer
kialakitja e e marketing . .,
‘11s ., ¢s hatranyait. , kivalasztasarol.
allasfoglalasat a szempontbol
bérlésrdl vagy az egyarant.
egyedi webaruhaz
létrehozasarol.
Felismeri a A palyazati
Folyamatosan figyeli | palyazatokban rejlé | Torekszik a elszamolast
az aktualis véllalkozo6i |lehetOségeket palyazattal elnyert precizen végzi,
hiteleket és palyazati | vallalkozasa projekt tokéletes annak tartalmaért,
felhivasokat. fejlesztéschez. megvalositasara. valodisagaért
felelosséget vallal.
Nyitott az uj )
, kiskereskedelmi Onallo javaslatot
Tanulmanyozza az
offline és az online Azonositja az 0j modellek fogalmaz meg a
Jjaazu elsajatitasara, vezetdség felé az (j

vildgban miik6dd

tereket €s piacokat, az

) bevezetésére, mint pl. Soiai
kereskedelmi  kiskereskedelmi |y o itgitceeg;:;lékkal N
Vgllralkoz.asok Uj modelleket. Kiterjesztett valosdg, |trendekkel
kihivasait. okos kiskereskedelem | kapcsolatban.

stb.
Osszefiiggéseiben

Kiszamolja és elemzi
az aruforgalmi
tevékenységet
meghatarozo
mutatokat, amelyek a
gazdalkodas
eredményességét
segitik.

ismeri a likviditasi
mutatokat, a cashflow
fogalmat, kimutatasat,
jelentdségét, a
pénziigyi kimutatidsok
eredményeit, a
jovedelmezdségi
mutatokat, a
finanszirozasi
lehetdségeket.
Ertelmezi és felismeri
a kozottik 1évo
logikai kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

Motivalt a vallalat
gazdasagi és
marketing

cres

meghatarozasaban.

Képes az
onellendrzésre €s a
hibak 6nalld
javitasara, hogy a
mutatok a tervezett
szintet hozzak az
eredményes
miikodés érdekében
és az alkalmazott
stratégia
sikerességében.
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Ismeri a vallalkozas

aruforgalmi Munkahelyi
folyamatat, annak vezetdjével
rendszerét, a egyeztetve dont a
megrendelések Térekszik a készletallomany
folyamatat, a megrendelések nagysagarol, a
. . | készletpolitikajat, az | hataridére torténs | megfeleld
Bolti & delf?rels{k:‘delml ehhez alkalmazott | teljesitésére, a raktarkezeldi
megrendeléseket vesz , o , .
f g . . . | készletnyilvantarto megfeleld program . .,
el és készit, beszerzést . , alkalmazasarol,
. programokat, a keszletnagysag s
végez, SR ) e hasznalatarol. A
. o , leltarozas folyamatat, | biztositasara, annak N
készletnyilvantartast , . . v s beszallitoi
ot d it az aruk eladasra valo | ellendrzésére, kkel
vezet ¢és értékesit. R lamint motivalt partnerekke
elokészitését, az valan otvalt az 1 eoviittmitkodik, j
eladétéri és weboldali | eladdsok szamanak | c51d4s0kat
elhelyezését, tovabba |ndvelésében. kezdeményez a
ismeri az értékesitési termékek
modokat és az értékesitésében.
értékesités
folyamatat.
Felméri és 0sszeallitja | Megfeleld Szem el6tt tartja a Betartja a
a kereskedelmi egység | termékismerettel termékeken talalhatd | fogyasztok
aruvalasztékat. rendelkezik és jelolések, az aruk tajékoztatasaval

felismeri az 10
termékek

cimkéjén 1évo
informaciok pontos

kapcsolatos
szabalyokat, a

Meghatéarozza a
1étszam- és
bérgazdalkodasi,
valamint a
jovedelmezOségi
mutatokat, a fizetendo
adokat.

forgalmazasaban 1év0 | adattartalmat, a specialis
lehetdségeket, nyitott | fogyasztoi arak el6irasokat.
az ujdonsagok irant. | egyértelmil
feltlintetését.
Munkahelyi

Ismeri a bevételeket
és koltségeket,
valamint ezen
tényezOk profitra
gyakorolt hatasat.
Tudja az ad6zéssal
kapcsolatos
eldirasokat.

Torekszik az
eredményes
miikddésre, a profit
maximalizalasara.

vezetdjével felelds
dontéseket hoz a
pénziigyi
kockazatok
csokkentése
érdekében.
Felelosen jar el az
adozassal
kapcsolatos
jogszabalyi
eloirasok
betartasaban.
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Megtervezi a vallalat

Részletesen ismeri a

Nyitott a leglijabb
ekereskedelmi
raktarlogisztika
folyamatainak

Vezetdi iranyitassal
kreativan hozza meg
dontéseit a vallalat
szamara

Iy : piacon jelenlévo elsajatitasara, a S
szamara.leg]obb 110, | leginnovativabb globalis szemlélet leg(_)p tim a_l isabb
elektronikus beszallito1 . s, logisztikai rendszer
rendszerek technologiakat, kialakitasara, a hasznalatarsl. a bi

J folyamatszervezését szoftvereket, nemzetkézi data €s meste’rségegs
lo }i]sztiké'ét beszerz’i fulfillment webshop | tetieszkedésre, a intelligencia
adehhez izi;ksé o logisztikat, cégeket, a Ing,Obb ) (chatbot)

£ felhdalapu logisztikai alVallfﬂkO’ZOK, . alkalmazasarél. a
szoftvereket. | szolgaltatok, vagyis a A
platformokat. 3PL (Third Party fulfillment cégek
Logistics) igénybevételérol.
felkutatasara.
Elkoételezett az uj
digitalis technologiak
lsmeri a tanulmanyozasa, Munkahelyi
hagyomanyos bevezetése mellett, vezetdjével
digitalis eszkozoket mint pl. a egyeztetye dén:[ 2
(pL. vonalkod, QR > | mobilapplikaciok, hagyomanyos ¢és az
Felméri a ) ’ mobiltelefonos U digitalis
. kod a termékeken .y
kiskereskedelemben o . fizetés, elado- és technologiak

10 alkalmazott digitalis gilfil;tsailslpzll(f)mlmke, kasszamentes boltok, |alkalmazasarol, 0j
technologidkat és azok | - % ek online | dinamikus drazés, megoldasokat
szerepét a sajat génztéréégek’ intelligens kezdemény’ezve,
vallalatanal. okl | f’ . ., |bevasarlokocsi, melyek a vallalat

an dcoilect click- bevasarlokosar, legoptimalisabb
ddri :[b ) tajékoztatd elényoket jelentik a
anddrive stb...). s7kennerek piacon.
vasarloknak,

kiszolgalo robotok

stb.
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Ismeri az értékteremtés
fogalmat, a vasarlashoz vezetd
utat, a ,,Brand” fogalmat, a
piackutatas jelentdségét, a
marketingkommunikécios
mixet, a direktmarketinget, az

Motivalt az 0j
trendek
megismerésében a
marketing teriiletén,
mint a tartalomalapt

Onallé
javaslatokat

Osszeallitja a online marketinget, a marketing, fogalmaz meg a
kereskedelmi gerillamarketinget, a B2B és értékesités, vezetdség részére
11 |vallalat szamara B2C marketinget, a kozoss€gi | perszonafokuszi a hagyomanyos és
legelénydsebb oldalak erdteljes szerepét az megkdzelités, az 1j technikak
marketing stratégit. | ladasban. véasarloi uton alapuld | alkalmazasara,
kommunikécio, vagy a kettd
konverzidalap kombinéciojara.
megkozelités, vagy
a social media
kihagyhatatlansaga.
Részt vesz a
kiilonb6z6
marketing akciok
Osszeallitasaban, Elkotelezett a Onallé
kampanyok e kereskedelmi javaslatokat
lebonyolitasaban, az Tudja’e.s,ertl a kul,onbozo ... |egységben, fogalmaz meg a
arubemutatokon. paor’nocwk, kampg nyok”, a}k(fwk’ webaruhazban vasarloi lojalitas
12 | Miksdteti a hiségprogramok jelentdségét, meohird . Imélvitésére.
o . ghirdetett akciok, |elmelyitesere, uj
kereskedelmi elad4sosztonzd szerepét az (BrrsvAsarloi specidlis
vallalkozas értékesitésben. programok sikeres kampanyok
torzsvasarloi lebonyolitasaban. szervezesére.
rendszerét, az ehhez
kapcsolddo
nyilvantartasokat.
Osszefiiggéseiben ismeri a
Megvizsgalja az stratégidk nehézségeit és Kereskedelmi
értékesités gyenge pontjait, az munkéja soran Felismeri, ha nem
hatékonysagat optimalizalast, torekszik a legjobb | megfeleld dontést
segitd tényezoket az | @ multichaneling”tobbesatornas | stratégia hozott és képes az
13 | értékesitési stratégia | €rt€kesitést, az elektronikus kialakitasara, a onkorrekciora,
kialakitiasihoz a piacteret, annak formait, az vallalat profiljahoz sziikség esetén
bolti és elektronikus | €rtekesitesi modokat. il16 ertekesitési vezetdi segitséget
kereskedelemben mod(ok) vesz igénybe.
kivalasztasara.

egyarant.

91




Tarsalgasi szinten
kommunikal a

Ismeri a szakméjahoz

Figyelemmel kiséri
az uj technologiadk
idegen nyelvii

Folyamatosan
képzi magat a

14 , ) 1 o . .
valasztott idegen kapcsolodo szakkifejezéseket. | leirasait, melyet fel |szakmai
nyelven. tud hasznalni nyelvtanuldsban.
munkaja soran.
Szakszertien kezeli | Ismeri a POS alapu és az Torekszik a preciz | Feleldsséget vallal
15 |2 pénztargépet és a | Onkiszolgalod pénztargépek €s pontos a pénzkezelési
pénztargép miikodését, a munkavégzésre a szabalyzat
terminalt. kasszazonéban. eldirasainak
pénztaros feladatait. betartasara.
Segitséget nyujt a
vasarloknak az
onkiszolgélo
pénztargépek
hasznalatdhoz.
Részletesen ismeri a
kiilonbozo fizetési
modokat: készpénz,
. o ., 5 . .. L. Feleldsséget vallal a
Kialakitja a bolti és a bgnkk?lrtya, , Nyitott az 0j fizetési get.
. L . hitelkartya, utalvany, f L, kereskedelmi
webaruhazi fizetési . , .77 |modok elsajatitasara, a , . i
L mobilfizetés, banki . egységben torténd
16 lehetdségeket, a stutalds. utAnvet kereskedelmi e L
kiilonb6z6 fizetési T, e egységben torténd szigord fizetCsi
modokat fendeles. payba alkyalmazéséra eléirasok, szabalyok
) Ba“F’r]’ S”,“P'epay- ’ betartasara.
Felvilagositast ad az
érdekl6do vevok
szémara.
Elkésziti az wo
értékesitéshez Felelosscggel
w1 s Ismeri az okmanyok " . . tartozik a kiéllitott
sziikséges o . | Torekszik az uzleti ) ,
A . ¢s bizonylatok alaki |, bizonylat, okmény
uvarokmanyokat . g ¢letben fontos Y
17 e s ¢s formai N megfeleloségeéért, a
(szdllitolevel), kovetelményeit, azok szakszerli jogszabalyi
valamint a y ’ dokumentalasra. ] g , Y
bizonylatokat (nyugta adattartalmat. eldirasok
’ betartasaért.

szamla).
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Beszerzi a
kereskedelmi
vallalkozas tipusdnak

megfeleld kiilonbozd Ismeri a Torekszik a kiilonbozd | Munkajat a gépek
arumozgato gépeket kereskedelemben drumozgat6 gépek, kezelési
(pl. béka, molnar kocsi hasznlatos berendezések utasitdsaban .

18 stb.), berendezéseket srumozgaté gépek rendeltetésszerti és foglaltak’ szerint ésa
(pl. hiitégépek, berenderések > | szakszerii hasznalatara, munlfavedelml
mérlegek stb.) és o a szoftverek megfeleld |szabalyok
egyéb eszkozoket SZ?ftyefelf dltalanos alkalmazasara. betartasaval végzi és
(4razo gép, digitalis miikodeset. dokumentalja.
arcimke stb.) valamint
a megfeleld
szoftvereket.

Betartja a . - o
fogyaiztévédelmi IE:rr:slijechllglini eavsd Kest a h1,b’a k
torvényben foglaltakat, | Ismeri a fogyasztokat | .~ "« gysee Ogﬁil;)zjo e;vg:zara a
a fogyasztoi érdekek | megilletd jogokat, és szempontjabél a feklamécic')k

19 | védelmét, arrol az aruk forgalomba legoptimalisabb médon | nagyfokd
s;%bélysz§rﬁen hozatalanak kotelezo kezelni a csdkkentése
wyckostatia 2 eloirdsait, fogyasztovédelmi | érdekében,

panaszokat.
?()z;}lf:szzegien kezelia Eglsaz;ebzzzszn ismerta Efté’kk’ént tekirrlt a F elelc’iser’l jarela

20 reklamaciokat, kommunikaciés Vasarlgval Yalo . f(?gya’s th)
visszajelzéseket, szituacioknak empatlkqs e,:s.l%dvarlas kifogasaival
. o v kommunikaciora. kapcsolatban.
jegyzOkonyvet vesz megfeleld pozitiv
fel, tajékoztat a megoldasokat.
panaszkezelési és
vitarendezési
szabalyzatrdl, az
elallasi jogrol.

Alkalmazza a Ismeri az
személyes adatok adatvédelemre " , , ., .
védelmérdl szolo | vonatkozd Onmagara nezve Betartja &s betartatja

21 |el8irasokat és elkésziti | legfontosabb ;ng;fizgzeggzgjyﬁnek :;aﬁtvoﬁetlml
az ehhez kapcsolodé | alapfogalmakat, az . B . yokat
adminisztracios adatkezelés Jogszerti kezelset.
feladatokat. feltételeit.
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Munkaja soran

Ismeri a hulladék és a
veszélyes hulladék
kezelésének modjait
¢s szabalyait, az

Tevékenysége soran
értékként tekint a
szelektiv
hulladékkezelésre, a

Felelds a hataskorén
beliili

alkalmazza a aktualis . , kornyezetvédelmi és
22 N . . N , kornyezet- és L e
kornyezetvédelmi kornyezetbarat ., egészségligyi
s , egészségtudatos a
eldirasokat. megoldasokat, , , eldirasok
e 1 gazdalkodasra, . s
termékjelzéseket, . betartasaért.
. valamint a
nemzetkdzi .
N fenntarthatosagra.
jeloléseket.
Ismeri a baleseti
Munkaja soran ¢ 4 . e
! Vesgelyforrasoka:t, Felelds a hataskorén
alkalmazza a munka-, |tudja mi a teend6 . . oy .
Yy ) : f . | Torekszik a beliili munka-, tiiz-
og |tz és balesetvédelmi, | baleset esetén. Ismeri biztonsizos & i | és balesetvédelmi
vy . ; . iztonsagos és preciz | és balesetvédelmi
eldirasokat. Kezelia |2 munkavédelmi K g , p balvok
rendkiviili cléirasokat a munkavégzésre. sza a’y?’
eseményeket_ kereSkEdEIGm betartasaert.
tertiletén.
Torekszik az
. értékesitéssel va
Betartja a Coessel vagy
] . eladasosztonzéssel
fogyasztokkal Ismeri a o
. . \ kozvetlen kapcsolatban B e
szembeni tisztességtelen 114 . Felelds a hataskorén
. , . all6 magatartasa, o1 ,
tisztességtelen kereskedelmi \. , beliil a tisztességes
. munkaja, reklam- .
24 kereskedelmi gyakorlat | gyakorlat illetve kereskedelmi
tilalmara vonatkozo folytatasanak ) , ., __|gyakorlat
.. , . . . marketingtevékenysége .
jogi szabalyozast és fogyasztovédelmi, vaay eaveb szabalyainak
annak megfeleld illetve versenyjogi gy egyed betartasaért.
. . L. kereskedelmi
szakmai gondossaggal | vonatkozasait. g g ,
jdr el kommunikécidja soran

a vev0 érdekeinek
tiszteletben tartasara.

7. Agazati alapvizsga leirdsa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évtfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 lirasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol
all és a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac
és pénz, a vallalkozasi formak, az allam gazdasdgi szerepe és feladatai, jogi
alapfogalmak, tudatos fogyasztdéi magatartds, a beszerzéshez, taroldshoz ¢&s
értékesitéshez kapcesolodo feladatok. Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta
jelenjen meg a feladatlapon: O Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos
definidlasa.

94



* Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoloddan kell valaszolni a
kérdésekre.

» Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal vald
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Osszefiiggés. O
Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezésket / képeket kell
parositani, pl.
fogalom és meghatarozasa.

* Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

* Feleletvalasztas: legaldbb harom megadott lehetdség kozil kell megjeldlni a
helyeset. O lgaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas
igaz, vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30%

7.25 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az

értekelés javitasi-értékelési utmutatd eldirasai alapjan

torténik.

Az egyes kérdésekre ¢és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran részpont adhato, de az ttmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatoban
kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés

7.3.2

A vizsgatervékenység

leirdsa 1. vizsgarész:

Informaciokezelés

Egy, a képz6 intézmény altal 6sszedllitott gyakorlati feladat megolddsa szamitogépen

szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kovetkezd két

feladatot tartalmazza:

1. feladat: A képzdintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy iizleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazoldsa, vagy érdekl6dd
level) elkészitése, megirdsa, megforméazdsa €s mentése a vizsgaszervezd altal
megadott mappaba ¢és helyre. A vizsgdzok a feladatok elvégzéséhez
szovegszerkesztd programot haszndlnak, a létrehozott dokumentumba altaluk
megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitdltése elére megadott adatok alapjan
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2. vizsgarész: Viselkedéskultiira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapcesolodo, a képzo intézmény altal 6sszeallitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

* a vallalkozas adatbazisabol hidnyzo iigyféladatok bekérése (pl. hidnyzo email
cim, adoszam, telephelycim, stb.) az ligyféltol

» telefonos ajanlatkérés j/meglévd tlizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése,
arjegyzék igénylése, stb.)

» aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérések rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hianya, stb.),

* VevOi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolddd panaszok
kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituécios feladatokban a vizsgdzo a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
* 1. vizsgarész: 45 perc
* 2.vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70
% 7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az 4gazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informacidkezelés
vizsgarészét a vizsgazok szamitégépes tanteremben készitik el vizsgabiztos
jelenlétében. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott
mappaba, meghatarozott néven. A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a
vizsgaszervez0 feladata a szadmitogépen elkészitett feladatok nyomtatasa és mentése. A
mentésnek €s/vagy a nyomtatdsnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen
beliil meg kell torténnie. A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezd altal készitett
részletes értékelési utmutatd alapjan torténik. Lehetséges értékelési szempontok:

. feladatutasitas megértése;
. a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
. kereskedelemben hasznalt tizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
. szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
. kommunikécié mindsége az tigyfelekkel, partnerekkel;
. elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
. tudastranszfer;
. onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényess€g. Lehetséges értékelési
modszerek:
. 1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés
. 2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
Uzleti levél 40%

1. vizsgarész: Informaciokezelés

Szallitolevél 20%

96



‘ 2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikécio ‘ 40% ‘

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

7.4  Alapvizsgéaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapvizsgaval betoltheto

alapoktatas munkakor(ok), tevékenységek
megnevezése

Kereskedelem
agazati - - -
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specilis esetei, mddja, és feltételei: -

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedd ¢s webaruhazi technikus

8.2 Szakmai vizsgéra bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2 szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedelmi vallalatok gazdalkodasa

8.3.2 A vizsgatervékenység leirasa
A kozponti interaktiv vizsgafeladat - szadmitogépes kornyezetben - szoveges ¢€s
szamitasi feladatokbol all és a kovetkezd tantargyak témakoreinek tanulasi eredményeit
méri: A kereskedelem alapjai, Termékismeret, Vallalkozasi ismeretek, Kereskedelmi
gazdasagtan. Kereskedelem alapjai: Az aruforgalmi folyamat elemei. Munka-, tiiz- és
balesetvédelem szerepe. Kornyezetvédelem. Digitalis és analog eszkdzok hasznélata.
Pénzkezelés.
Termékismeret: A hagyomanyos arucsoportositas. Arurendszerek.
Csomagolastechnika. Termékkihelyezés és forgalmazas. Fogyasztovédelmi alapok.
Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban.
Vallalkozasi ismeretek: Gazdasagi szervezetek. A vallalkozasok vagyona ¢és
finanszirozasa. A likviditas és cash-flow. Uzleti tervezés.
Kereskedelmi gazdasagtan: Arképzés. Készletgazdalkodas. Human er6forras
tervezés. Kozterhek. Koltségek. Eredményesség. Vagyonvizsgalat.

A vizsgafeladat az alabbi feladattipusok tartalmazza:
o Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definidléasa.
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o Szovegkiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal vald6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van osszefliggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturdk reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

e |gaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

e Szamitasi feladatok: a kereskedelmi gazdasagtan témakoreire épiilo feladatok.

e Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi
lehetoségek zartak, illetve szdmolasigényesek is lehetnek.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 120 perc 8.3.4 A
vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 50% 8.3.5 A vizsgatevékenység
értékelésének szempontjai: Az interaktiv vizsgatevékenység feladatainak €s javitasi-értékelési
utmutatdjanak elkészitésérol a szakképzésért felelds miniszter a szakmai vizsga nyelvén
gondoskodik. A vizsgafeladathoz
tartozo Gtmutaté alapjan a szamitogép altal véletlenszeriien generalt vizsga-feladatsort
kell az interaktiv vizsgan megoldani.
Az értékelés a javitasi-értékelési Utmutato eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre ¢és feladatokra adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatod
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitas sordn részpontszam adhatd, de ezt a javitasi-értékelési utmutatd részletesen
meghatarozza.
Ha a feladatnél tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek. A szamitasok elvégzéséhez
nem programozhatd szamoldgép hasznalhato.

Az egyes feladattipusok aranya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Fogalommeghatarozas 10%
Szovegkiegészités 5%
Parositas 10%

Sorrendbe rendezés 10%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Szamitasi feladatok 25%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.
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8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: "Kereskedelem és a Digitalis vilagunk” portfolio
bemutatasa

8.4.2 A vizsgatervékenység leirasa
A ,Kereskedelem és a Digitalis viligunk portf6lio” a vizsgazé 11-13. évfolyamokon
elért szakmai fejlodését, eredményeit, a megszerzett tudasat, kompetencidit mutatja be
¢s a szakma gyakorlasara valé alkalmassagat szemlélteti.
Tartalmazza a sajat tanuldsi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat,
fejlodésének Gsszegzését €s elemzesét, valamint az E-kereskedelem és a Marketing
tanulasi teriileteket, melyet a vizsgdzo egy eldzetesen elkészitett ¢és leadott
prezentacidban mutat be a vizsgabizottsagnak.
A prezentacioban a két tanulasi teriiletbdl valasztott egy-egy témakor 6sszekapesolodik,

crer

A vizsgaz6 a portfolidja bemutatdsa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.

A portfolioban mindkét tanuldsi teriilet tantargyainak témakoreibdl, egy-egy téma

valasztasa kotelezo.

1. E-kereskedelem tanulasi teriilet: Digitalizdcio és webdruhdz miikiodtetése: az
elektronikus  kereskedelmi rendszer felépitése ¢és milkddése/mikodtetése,
multimédids és kommunikécios alkalmazasok, weblapkészités és mikodtetés,
adatbaziskezelés, = mobilalkalmazasok, szoftverhasznalati  jogok, online
vallalkozasok, online kereskedelmi platformok, ligyfélkapcsolatok menedzselése,
logisztikai feladatok.

2. Marketing tanulasi teriilet: Marketing alapjai és marketingkommunikdcio: a
marketing sajatossagai ¢és teriiletei a kereskedelemben, vasarléi magatartds,
piackutatas, szegmentacid ¢€s célpiaci marketing, termékpolitika, arpolitika,
értékesitéspolitika, szolgaltatdsmarketing, személyes eladas, eladasdsztonzés, direkt
marketing, arculatkialakitas, online marketing

A portfolio a kovetkezd dokumentumokat tartalmazza, amelybdl 5 elem megjelenitése
kotelezo:

* Sajat készitésli vagy szabadon valasztott weboldal

* Fotok, sajat készitésli fotok

* Animacidk

* Videdk

» Hanganyagok

» Sajat készitésh abrak, grafikonok, tablazatok

» Sajat készitésii szoveges elemek

» Sikeres dolgozatok

*  Projektmunkak

» Elkészitett produktumok

* Versenyeredmények

* Bolti berendezési tervek, targyak

crer
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8.4.3

8.4.4

8.4.5

1. Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott ~ formaban

tarolt allomanyok/dokumentumok:

* Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges dallomany, képek, dabrak,
forrasjegyzék, abrajegyzék

*  Kotelez6 dokumentumok (minimum 5 elem)

* ,Reflexiv naplo”, melyet a szakmai mentor alairasaval hitelesit

» Terjedelem: 10 -15 oldal

e Betliméret: 12p

» Betitipus: Times New Roman

*  Sorkdz: 1,5

* PDF dokumentum

* PowerPoint vagy Prezi bemutat6

* Diaszam: 15-max.20 dia

» Téablazatok, képek, fotok, dabrak, szoveges elemek megfeleld aranya
felhasznalasa

» Felépitése a prezentacio szabalyainak megfelelden torténik: elsd dia: a portfolio
cime, a vizsgdzo neve, a szakmai mentor neve utolso el6tti dia: forrésjegyzék,
abrajegyz¢ék utolso dia: ,,K0szondm a figyelmet.”

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 iddtartam: 30 perc, amelybdl 20
perc a projekt bemutatdsa, 10 perc a reflektalds, a vizsgabizottsag kérdéseinek
megvalaszolasa.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

prezentacioval egyiitt, legkésbb a szakmai vizsga megkezdése eldtti 30. nappal kell
leadnia az akkreditalt vizsgakdozpontnak nyomtatott €s/vagy elektronikus formaban.

A portf6lié szakmai mentora egy eldzetes értékelést készit, és irdsban javaslatot tesz a
vizsgabizottsagnak a végso értékelésre.

A portfolio eldzetes és végso értékelése a ,,Biralati lapon” torténik a megadott biralati
szempontok figyelembe vételével, a vizsgaszervezd altal készitett részletes Gitmutato
alapjan. A szakmai mentor a megadott szempontok mellet szoveges értékelést is készit
5-8 mondatban.

Biralati lap/ biralati szempontok
A portfolio 6sszeallitasanak igényessége, formai elemei, 10%
kiils6 megjelenése
A portf6liéo komplexitasa, nehézségi foka 10%
A valasztott téma jelentdsége, idOszertisége 10%
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A portfolio szakszerii és pontos fogalmazasa 10%
Egyéni kreativ otletek megvalositasa 10%
A vizsgazo szakmai fejlodésének bemutatasa 10%
A prezentacio felépitése 10%
A vizsgazo kommunikacioja, eléadasmodja, szakmai 15%
szokincse

A bemutatas idégazdalkodasa 5%
Onreflexi6 10%
Szakmai mentor szoveges értékelése

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40%-at elérte. 8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz
sziikséges személyi feltételek: A kozponti interaktiv vizsga befejezése utdn a nyomtatas €s
mentés soran a vizsgaszervezd altal megbizott rendszergazda vagy technikus.

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
1. A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsahoz a vizsgaszervezd biztosit:
internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépet, halozatot, nyomtatot.
2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgaszervezd biztosit: szamitogépet, haldzatot,
projektort, hangositast.

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi stlyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 20 %, Szakmai vizsga: 80 %

8.9 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: A kozponti interaktiv vizsgarésznél nem programozhatdo szamoldgép
hasznalata megengedett.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a
vizsgaidoszakokra

vonatkozo6 sajatos feltételek: -
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