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A két tanitasi nyelvii Turisztikai technikus 5 1015 23 07 ératerve a Programtantervek és a két tanitasi nyelvii iskolai oktatas
iranyelvének kiadasarol szol6 4/2013. (I.11.) rendelet alapjan
2020. szeptember 1-jét6l felmend rendszerben 1 + 5 évfolyamos technikusi képzés esetén, vendéglatas - turisztika szakmacsoportban

Agazati besorolas: Turizmus-vendéglatas

Német-magyar két tanitasi nyelvii Turisztikai technikus 5 1015 23 07 ératerve

Tanitasi hetek szama: 36 hét 36 hét 36 hét 36 hét 31 hét 31 hét
Tantargyak 9. kny évf. 9. évf. 10. évf. 11. évf. 12. évf. 5/13. évf.
Magyar nyelv és irodalom 1 4 5 3 3 -
MagyNyl (E)
Német nyelv (E) 18/18 5/5 4/4 313 3/3 313
Matematika Mat(E) 1 4 4 3 3 -
Torténelem T (E) - 3 3 2 2 -
Allampolgari ismeretek Allpl - - - - 1 -
Digitalis kultura DigK - 11 - - - -
Informatika 3/3 - - - - -
& | Testnevelés Tesi 5/5 4/4 4/4 3/3 3/3 -
~ | Oszalyfonski 1 1 1 1 1 1
m | Kotelezé komplex - 3 - - - -
s t,ermészettudoményos tantargy
v | Agazathoz kapcsolodo tantargy: - - 2 2 - -
; Féldrajz F5
o | Erettségire felkészit tantargy - - - 2 2 -
» | Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek ) - 1 ) ) i
Péval
Célnyelvi civilizacio* 1/1 2/2 2/2
Szabad | Angol nyelv 1/1 212 11 212
sav:
1-2-1-0-
0-4
KOZISMERETI TANTARGYAK
OSSZESEN: 30 27 25 20 20 8




Tanulasi . X X X X X
Munkavallalm Munkavallaléi ismeretek Mval (E) 0,5
ismeretek
Munkavallaléi | Munkavallaléi idegen nyelv (E) 0 22
idegen nyelv MvalNy
A munka vilaga aMuVi 1,5
Turizmus- IKT a vendéglatisban IKTaVe 11 11
Vlendeg,latas Termelési, értékesitési 65
alapozas turisztikai alapismeretek* 4/4 8/8
TeErTuA
r r I r TLA Gk -
v Beszerzes ¢és értékesités* (E) 22 1n
< BeszE
> Uzleti kalkulacio és
O o kltsé lkodas* (E 1 | 565 2/2 | 6/6
ez | Turisztikai U(;(Sféifgda odas* (E)
= | technikus- Specialis szolgaltatisok* (E)
& | kézépszintii p & mm | o [1n
Z Kénzé SpecSZo
épzés
< Reklam és Vasarlas’osztonzes.,. 1”1 1n 1n
= iigyfélkapesolat* (E) RésVaU
Ll .. ;o I3 SO -
< Admlymsztracw és elszamolas* (E) 22 0 11
= édmesE
M Uzleti menedgsment a 5 4
< | Turisztikai turizmusban UzMaT
g technikus — Turizmusmarketing- és protokoll 2 2
Turisztikai TuésPr
szervezd Orszagismeret magyar nyelven 2 5
OrMagy
) Turizmus rendszere* TuR 1/1 1/1
2251‘3;3 v | Célnyelvi civilizacio* Civ 11 11
e T Angol nyelv AngNy 2/2 22
Agazati alapoktatas / Szakiranyu oktatas 4 5 2 9 4 11 5 w0l 11l 1
osszesen elmélet — gyakorlat:
i&gazz{tl alapoktatas / Szakiranyu oktatas dsszes 9 11 15 15 22
oraszama:
Kozismereti és szakmai oktatas Gsszesen: 36 36 35 35 30
Egybefiiggo szakmai gyakorlat 0 0 175 200 0

*

(E) Erettségi targy

A csillaggal megjeldlt tantargyakat célnyelven tanitjuk

Heti 6raszamok csoportbontassal

Evfolyam Heti 6raszamok csoportbontas Heti 6raszamok csoportbontassal Finanszirozott 6rakeret
nélkil
9.kny 30 57
9. 36 55 56
10. 36 56 57
11. 35 57 57
12. 35 58 58
Nkt. 6. melléklete nem
13. 30 34+9 tartalmazza




Turisztikai technikus felnottképzés helyi oraterve

Esti munkarend szerint

1. évfolyamos

, 1. évf.
Oraterv i
36 hét
.- £
Tanulasi Tantargyak s
teriilet gy g 2
Z
;H \9
Munkavallalm Munkavallaloi ismeretek 7
ismeretek
A munka vilaga 21
IKT a vendéglatasban 28
Termelési, értékesitési €s turisztikai gyakorlat 172
\ Turizmus-
< vendéglatas o A cukraszati termelés alapjai 43
>~ alapozas
2 o Az ételkészités alapjai 43
: o A vendégtéri értékesités alapjai 43
z o A turisztikai és szallashelyi tevékenység 43
< alapjai
= Beszerzés értékesités 41
] o
; Turisztikai Uzle‘Fi, k.alkuléc%() é’s koltséggazdalkodas 185
& | technikus- Specialis szolgalatasok 41
< | kozépszint
N Reklam és vasarlodsztonzés, ligyfélkapcsolat 39
7 Adminisztracio és elszamoltatas 41
Munkavallaloi Munkavallaloi idegen nyelv 25
idegen nyelv genny
Turisztikai Uzleti menedzsment a turizmusban 111
technikus- Turizmusmarketing és protokoll 49
Turisztikai OrszAoi ) 1 86
szervezd rszagismeret magyar nyelven
SZAKMAI TANTARGYAK OSSZESEN: 846
Alapoktatas 228 ora
Szakmai oktatas 618 ora
Osszefiiggd 80 6ra
szakmai gyakorlat
Osszesen 926 6ra
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1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosité szama: 5 1015 23 07

1.4 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd; Turisztikai szervezo

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Turizmus-vendéglatas dgazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szold torvény végrehajtasarol szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra sza-
badon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

A szabad sév szakmai tartalmarol a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatéast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint- ve
az oOrakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmi-
helyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba dgyazottan torténd oktatasara.

A szakirdnyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idékeret €s tartalom kotelezd érvényt, a
témakorokre kialakitott Oraszam, valamint a tantargyak és témakorok oraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatashoz tartozo tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.



A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként az Idegenvezeté szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama Oraszama
Evfolyam 8sszes 6raszama 252 324 468 432 682 2158 1152 1006 2158
b
é Munkavillaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
= ,
=g Allaskeresés 5 5 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
'g Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
= Munkanélkiiliség 3 3 3 3
.
2 é Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
B> NE
E § @ g Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
E < % é Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
= .Small talk” — 4ltaldnos trsalgas 11 11 11 11
s = Allasinterju 20 20 20 20
2 A munka vilaga 54 0 0 0 0 54 54 0 54
2
= Alapvetd szakmai elvarasok 9 9 9 9
8 Kommunikacié és vendégkapcsolatok 36 36 36 36
RS
:ED Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 9 9 9
g
£
E IKT a vendéglatasban 36 36 0 0 0 72 72 0 72
>
s
E Digitalis eszk6zok a vendéglatasban 36 36 36 36
= Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa 9 9 9 9
Digitalis eszkdzok a turizmusban 27 27 27 27




Termelesn, értékesitési és turisztikai 144 288 0 0 432 432 0 432
alapismeretek
A cukraszati termelés alapjai 36 72 108 108 108
Az ételkészités alapjai 36 72 108 108 108
A vendégtéri értékesités alapjai 36 72 108 108 108
A tu_I'l?Ztlkal és szallashelyi tevékenység 36 72 108 108 108
alapjai
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 234 324 0 0 558 558 0 558
Beszerzés és értékesités 0 0 72 36 108 108 0 108
Utazasszervezés 8 8 8 8
Utazasszervezés - kereslet és kinalat 12 12 12 12
Turisztikai arualap 22 22 22 22

§ A kozlekedés szerepe az idegenfoﬂrgalom- 6 9 15 15 15

& ban, menetrend- és utvonaltervezék

A

é Globalis helyfoglalasi rendszerek 6 9 15 15 15

g Szallaskozvetitd oldalak 6 9 15 15 15

-0 . .

§ Fapa_ldqs Ees_h:agyo;nanyos menetrend 6 9 15 15 15

: szerinti légitarsasagok

ﬁ Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 6 6 6

'

<

8 Uzleti kalkulicié és koltséggazdalkodas 0 0 216 252 468 216 252 468

'S

X -

*E Arualapok az utazasszervezésben 72 72 72 72

E A ga;dalkodas, tizleti iranyitas tevékeny- 36 36 36 36
ségei
Pénzforgalmi dokumentumok 24 24 24 24
Az afa a turizmus kiillonb6z6 teriiletein 24 24 24 24
Az utazasszervezés szamitasai 36 108 144 36 108 144
Elszamolasok 24 18 42 24 18 42
Utokalkulacio 108 108 108 108
Gazdasagi elemzések 18 18 18 18
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helyzetek

Specialis szolgaltatasok 0 72 36 0 108 108 0 108
Bevezetés a pszichologiaba 18 9 27 27 27
Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacid 18 9 27 27 27
Fogyaszt6i magatartas 36 18 54 54 54
Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfél-
kapcsolatok 0 36 72 0 108 36 72 108
Marketingkommunikacio6 6 6 6 6
Reklam 8 8 8 8
Személyes eladas 6 12 18 6 12 18
Eladasosztonzés 16 16 16 16
PR - Public Relation 8 8 8 8
Nfodern marketingkommunikaciés eszko- 18 18 18 18
70k
Direkt marketing 6 6 6 6
Koz0sségi média 28 28 28 28
Adminisztracié és elszamolas 0 72 36 0 108 72 36 108
Nyilvantartasok 12 12 24 12 12 24
Szerzédések 12 12 24 12 12 24
Forgatokonyv 18 12 30 18 12 30
Jegyz6konyv 12 12 12 12
Idegenvezetdi jelentés 9 9 9 9
Részvételi jegy 9 9 9 9
Tanulési teriilet 6sszoéraszama 0 468 432 0 900 540 360 900

h

_—CI’ Idegenvezetés 0 0 0 279 279 36 243 279

[%2]

>

=2 Utvonaltervezés 83 83 36 47 83

< N

N - - 1 1

3 : Kozlekedes1, es,zkozokhoz és helyszinek: 83 83 83 83

3 9 hez kapcsolodo idegenvezetés

% Célcsoportok sajatossagai 20 20 20 20

5 Konfliktus- és panaszkezelés, rendkiviili 31 31 31 31

11




Az informaciokozlés irasbeli és szobeli
modjai, IKT az idegenvezetésben 31 & 31 &
Ideg?nvezetél adrynlmsztrém('), dokumen- 31 31 31 31
tumtipusok kezelése
Turizmusmarketing és protokoll 0 0 0 124 124 0 124 124
A marketing alapjai 7 7 7 7
Marketing stratégia 7 7 7 7
Szervezeti marketing 7 7 7 7
Piackutatés 7 7 7 7
Brandmarketing 7 7 7 7
Turizmus marketing 31 31 31 31
Etikett és protokoll 43 43 43 43
Protokollaris rendezvények és nemzetkozi
protokoll 15 15 15 15
Orszagismeret idegen nyelven 0 0 0 217 217 0 217 217
Kulturalis turizmus 31 31 31 31
Egészségturizmus 31 31 31 31
Bor- és gasztroturizmus 31 31 31 31
Hungarikumok 31 31 31 31
Vonzerdk, turisztikai termékek csoportosi-
tasa tematikus utak, varoslatogatasok 93 93 93 93
mentén
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 0 620 620 36 584 620
175 200 200

Egybefliggd szakmai gyakorlat:
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Turisztikai szervez6 szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama Oraszama
Evfolyam 8sszes 6raszama 252 324 468 432 682 2158 1152 1006 2158
b
é Munkavillaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
3 —
=g Allaskeresés 5 5 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
'g Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
= Munkanélkiiliség 3 3 3 3
.
2 é Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
B> NE
E § @ g Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
E < % é Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
= .Small talk” — 4ltaldnos trsalgas 11 11 11 11
s = Allasinterju 20 20 20 20
2 A munka vilaga 54 0 0 0 0 54 54 0 54
2
= Alapvetd szakmai elvarasok 9 9 9 9
8 Kommunikacié és vendégkapcsolatok 36 36 36 36
RS
:ED Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 9 9 9
g
£
E IKT a vendéglatasban 36 36 0 0 0 72 72 0 72
>
s
E Digitalis eszk6zok a vendéglatasban 36 36 36 36
= Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa 9 9 9 9
Digitalis eszkdzok a turizmusban 27 27 27 27
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Termelesn, értékesitési és turisztikai 144 288 0 0 432 432 0 432
alapismeretek
A cukraszati termelés alapjai 36 72 108 108 108
Az ételkészités alapjai 36 72 108 108 108
A vendégtéri értékesités alapjai 36 72 108 108 108
A tu_I'l?Ztlkal és szallashelyi tevékenység 36 72 108 108 108
alapjai
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 234 324 0 0 558 558 0 558
Beszerzés és értékesités 0 0 72 36 108 108 0 108
Utazasszervezés 8 8 8 8
Utazasszervezés - kereslet és kinalat 12 12 12 12
Turisztikai arualap 22 22 22 22

3 A kozelekdés szerepe az idegenforgalom-

% ban, menetrend és Gtvonaltervezok 6 9 18 15 19

kv

é Globalis helyfoglalasi rendszerek 6 9 15 15 15

g Szallaskozvetité oldalak 6 9 15 15 15

Q ] ;

§ Fapa_ldqs Ees_h:agyo;nanyos menetrend 6 9 15 15 15

: szerinti légitarsasagok

ﬁ Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 6 6 6

=

<

8 Uzleti kalkulicié és koltséggazdalkodas 0 0 216 252 468 216 252 468

'S

X -

*E Arualapok az utazasszervezésben 72 72 72 72

E A ga;dalkodas, tizleti iranyitas tevékeny- 36 36 36 36
ségei
Pénzforgalmi dokumentumok 24 24 24 24
Az afa a turizmus kiilonb6z6 teriiletein 24 24 24 24
Az utazasszervezés szamitasai 36 108 144 36 108 144
Elszamolasok 24 18 42 24 18 42
Utodkalkulacio 108 108 108 108
Gazdasagi elemzések 18 18 18 18
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Specialis szolgaltatasok 0 72 36 0 108 108 0 108
Bevezetés a pszichologiaba 18 9 27 27 27
Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacid 18 9 27 27 27
Fogyaszt6i magatartas 36 18 54 54 54
Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfél-
kapcsolatok 0 36 72 0 108 36 72 108
Marketingkommunikacio6 6 6 6 6
Reklam 8 8 8 8
Személyes eladas 6 12 18 6 12 18
Eladasosztonzés 16 16 16 16
PR - Public Relation 8 8 8 8
I\/Jodern marketingkommunikaciés eszko- 18 18 18 18
70k
Direkt marketing 6 6 6 6
Koz0sségi média 28 28 28 28
Adminisztracio és elszamolas 0 72 36 0 108 72 36 108
Nyilvantartasok 12 12 24 12 12 24
Szerzédések 12 12 24 12 12 24
Forgatokonyv 18 12 30 18 12 30
Jegyz6konyv 12 12 12 12
Idegenvezetdi jelentés 9 9 9 9
Részvételi jegy 9 9 9 9
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 468 432 0 900 540 360 900
0
% g Uzleti menedzsment a turizmusban 0 0 0 279 279 36 243 279
S &
£ ‘g Bevételgazdalkodas 88 88 36 52 88
% f; Létszam- és bérgazdalkodas 88 88 88 88
E § Vezetés a gyakorlatban 10 10 10 10
= Vallalkozas inditasa 93 93 93 93
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Turizmusmarketing és protokoll 0 0 124 124 0 124 124
A marketing alapjai 7 7 7 7
Marketing stratégia 9 9 9 9
Szervezeti marketing 7 7 7 7
Piackutatas 7 7 7 7
Brandmarketing 7 7 7 7
Turizmus marketing 31 31 31 31
Etikett és protokoll 41 41 41 41
g:g:gll((gllllarls rendezvények és nemzetkozi 15 15 15 15
Orszagismeret magyar nyelven 0 0 0 217 217 0 217 217
Kulturalis turizmus 31 31 31 31
Egészségturizmus 31 31 31 31
Bor- és gasztroturizmus 31 31 31 31
Hungarikumok 42 42 42 42
Vonzerdk, turisztikai termékek csoportosi-

tasa tematikus utak, varoslatogatasok 82 82 82 82
mentén

Tanulési teriilet 6sszoraszama 0 0 0 620 620 36 584 620

Egybefliggd szakmai gyakorlat: 0 175 200 200
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak osszoraszama: 18/18 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi tertilet elsajatitasaval a tanuld onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanulo6i
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolodod jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,

mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallaléi ismeretek tantargy

9. évfolyam

1/13. évfolyam

3111

A tantargy tanitasanak {6 célja

18/18 6ra
18 ora
18 6ra

A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3112 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3113

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3114 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3115

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen 6nalloan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerzOdés tartalmi
és formai kovetel-
ményeit.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen 6nalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3116 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés 5 ora
Karrierlehetoségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatisok (6sztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halozat fontossaga

3.1.16.2 Munkajogi alapismeretek 5 6ra
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykdnyve szerint: tAvmunka, bedolgozéi mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszertsitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.16.3 Munkaviszony létesitése 5 6ra
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalé és munkaltaté alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.164 Munkanélkiiliség 3 ora
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskeresként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
AllaskeresSk szamara nyujtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgéltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallal6i idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak osszoraszama: 62/62 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 ora
13. évfolyam 62 ora
2/14. évfolyam 62 ora

3211 A tantdrgy tanitasanak fo célja
A tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanuldk idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy allasinterju soran.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolddd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolodoan egyszert formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni €s
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllésinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgés soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak szdndékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utols6 évfolyamon keriil oktatisra, igy épit a tanuldok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudédsara, alapvetdé mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanulo ezen ismereteit aktivalja és
a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3212 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3213 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3214 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3215

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

. Altalanos
— B Elvart . .
Készségek, Onallosag és . Lo ¢és szakmahoz
, h Ismeretek v . > viselkedésmodok, s s ee s
képességek felelosség mértéke S kot6do digitalis
attitiidok e
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segitd forumo- hasznalni az inter-
egyéb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(Gjsaghirdetések, ket tartalmazo6 for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen dnalléan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdet6 vagy allas- ! ségével képes
allashirdetéseket keresésben segitd szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetito igy- ségeinek megfeleld-
kapcsolati tokéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivalasztani.
. Ki tud tolteni 6n-
Torekszik kompe- o e
tencidinak reali ¢letrajzsablonokat,
encidinak redlis pl. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelelé onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az dnéletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen 6nalldoan

Kit6lti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen 6nalldoan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacid
megvalositasdhoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani

tudassal rendelke-
zik.

Teljesen 6nalléan

erésségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
¢és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szOveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez illg.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkeszt prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letoltése és
hozzaadasa.

A megpalydzni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrél informa-
ciot szerezni.
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Az éllésinterjun, az
allasinterjtra érke-
zéskor vagy a kap-
cso0lodo telefonbe-
sz¢lgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legéltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen kovetd tele-
fonbeszélgetés
soran vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen onalldan

Az éllasinterjihoz
kapcsolddodan tele-
fonbeszélgetést
folytat, idopontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen onalldan

A munkaszerz6dé-
sek, munkakori
leirasok szokincsét
munkéjara vonatko-
z6an alapvetden
megerti.

Ismeri a munka-
szerz6dés fébb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzédések,
munkakori leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen onalldan

3216

3.2.16.1

A tantargy témakorei

Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanuld megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, €s fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmdjanak megfelelden begyakorolja az
egyszerlibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az éllashirdetések és az tirlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lirlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tenciakat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.16.2 Onéletrajz és motivacios levél 20 6ra
A tanul6d megtanulja az onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel €s igényességgel, onalloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakméjaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakméja gyakorldsdhoz sziikséges kulcsfontossag
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 »dmall talk” — altalanos tarsalgas 11 ora
A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsdban és
a beszélgetés lezarasdban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamadra, €s az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. idGjaras, kozlekedés (odajutas, parkolas,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az éllasinterjit megel6zOen gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsOsorban a tanulok produktiv kompetenciaja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterji 20 6ra
A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetdségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud
feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkoz6, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitasa soran az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje a
munkaszerz6dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotédhetnek.

A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leendd sajat munkaszerz8dését, illetve munkakori leirdsat leforditsa és értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészseg), de
a tétmahoz kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatdsa sordn a receptiv kész-
ségek is fejlddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintdk szovegének ol-
vasasa soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 Turizmus-vendéglatas alapozas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 558/558 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az alapképzésben részt vevo tanulok az dgazathoz tartozo szakmak (szakécs, cukrasz, pincér
— vendégtéri szakember, turisztikai szakember) integralt ismereteit sajatitjak el.
A képzés soran olyan tapasztalatokat, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan el tudjak don-
teni, hogy a szakmacsoportba tartozé szakmak koziil melyik szakiranyon, milyen képzési
szinten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.
Az alapképzés tantargyaiban, témakoreiben, tananyagtartalmaiban elsajatitott (szakmaspecifi-
kus) ismeretek célja, hogy ezt a dontést megalapozzak.

3.3.1 A munka vilaga tantargy 54/54 éra
9. évfolyam 54 6ra
1/13. évfolyam 54 ora

3311 A tantargy tanitasanak {6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a tanuloszerzédés megkdtésé-
hez, a munkavallalashoz, a munkaviszony Iétesitéséhez sziikséges alapismeretekkel, legyenek
tisztaban a vendéglatasban torténd munkavégzés alapvetd szakmai elvarasaival, a munkavég-
z¢€s sajatossagaival.
A tantargy keretében a tanulok elsajatitjak a vendégekkel, tigyfelekkel torténd kapcsolatfelveé-
tel és kommunikécio6 szabalyait, a munkatarsakkal torténd egyiittmiikodés alapjait.
A tantargy tovabbi célja, hogy a tanulok olyan munkavédelmi, balesetvédelmi ismeretek bir-
tokaba jussanak, amelyeket a hétkdznapi €letben is hasznositani tudnak.

3312 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
3313 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Kommunikacid, magyar nyelv és irodalom, torténelem, tarsadalomismeret

3314 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3315

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megnevezi €s leirja
a tanuldszerz6dés és
a munkaszerz6dés
tartalmat.

A tanuldszerz6dés
és a munkaszerz4-
dés formai és tar-
talmi kovetelményei

Iranyitassal

Torekszik a pontos
munkavégzésre,
munkahelyi kornye-

Hatékonyan tudja
allaskereséshez és
munkaszerzdés-
mintak felkutatasa-
hoz hasznalni az
internetes bongé-
szbket és allaskere-
s6 portalokat, és
ezek segitségével

tzertte'nc?k rendben képes szakmajanak,
artasara. végzettségének,
. .| képességeinek meg-
Munkija ~SOMn | fefelg llishirdete-
Informaclocserere seket kivalasztani.
P : és munkatarsaival
, L, Alapvet6 nyelvi, 1w 2
Szoban az elvara- o 1 . . . egylittmiikodésre
v szdbeli kommuni- Instrukciod alapjan > A
soknak megfeleléen Kécios elvarasok & ‘szben 6nlld kész, hozzaallasa-
Kommunikal acios elvarasok ¢s | részben 6nalloan ban jovekvd
) normak gy ‘
M i és leirj e a g
egnevezl € ‘elja  1Aex Udvarias és el6zé-
a vendéglatas mun- | A vendéglatas
112 . - ., . keny.
kavallaléival szem- | szakmai,  viselke- | Instrukci6 alapjan
ben tamasztott désbeli  kovetelmé- | részben onalldéan . .
R , . Torekszik a munka-
szakmai kdvetelmé- | nyei < delmi 18irdsok
nyeit és elvarasait. vedemy | comaso
- = maradéktalan betar-
. Tudja a munkakor- iy
Betartja a munka- . ., ., tasara.
. L . nyezetére vonatko- | Instrukci6 alapjan
biztonsagi szaba- , . . . . 112
z6 munkabiztonsagi | részben 6nalldan
lyokat. ,
szabalyokat.
Betartja a higiéniai | Ismeri a higiéniai és . .,
s . . , .| Instrukcio6 alapjan
és kornyezetvédel- a kdrnyezetvédelmi részben nalléan
mi szabalyokat. kovetelményeket.
3316 A tantargy témakorei
3.3.16.1 Alapvet6 szakmai elvarasok 9 ora

Munkaegészségligyi eldirasok, szakmai kovetelmények, etikai, erkdlesi elvarasok

3.3.16.2

3.3.1.6.3

Kommunikacié és vendégkapcsolatok
Alapvetd szakmai kommunikacids elvardsok magyar és idegen nyelven: szakkifejezések
hasznalata a munkahelyen, kommunikacié a vendégekkel, kommunikaci6 irasban, telefo-
non ¢és digitalis eszkozok felhasznéalasaval

Munkabiztonsag €s egészségvédelem

36 6ra

9 6ra

Munkabiztonsagi, balesetelharitasi, tlizbiztonsagi eldirasok gyakorlati oktatdsa, ismerete;
teendok rendkiviili esetekben (balesetek, tlizesetek stb.); elsdsegélynytjtasi alapismeretek a

gyakorlatban
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3.3.2 IKT a vendéglatasban tantargy

9. évfolyam
10. évfolyam

1/13. évfolyam

3321

A tantdrgy tanitasanak fo célja

72/72 ora
36 ora
36 ora
72 ora

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek a vendéglatas és turizmus terti-
letén alkalmazott informatikai eszkdzoket haszndlni, s igy betekintést kapjanak a vendéglatas-
ban és a turizmusban hasznalt készletgazdalkodasi, ligyviteli, szdmlazasi szoftverek miikodés-
ének alapelveibe. Megismerjék a turizmus és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott
informatikai eszk6zok hasznalatat, legyenek tisztdban a kiilonb6z6 hotelprogramok, foglalasi
¢és nyilvantartasi rendszerek alapelveivel.
Tovébbi cél a tanulok digitalis kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy meglévo
ismereteiket a leghatékonyabban tudjak alkalmazni a vendéglatoé egység marketing-, értékesi-
tési és ligyviteli elemz0 tevékenysége soran.

3322 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3323

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Matematika, informatika, termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

3324 A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, {izem stb.) kell
lebonyolitani.

3325

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

A vendéglatashoz
kapcsolodo tablaza-
tokat és szoveges
dokumentumokat
készit és modosit.

Informatikai  alap-
ismeretek, szoveg-
szerkeszté és tabla-
zatkezelb szoftverek
ismerete

Teljesen dnalldan

Alapveté miivelete-
ket végez a szamla-
zas ¢és készletmoz-
gas témakorében.

Szamlazasi, készle-

tezési alapfogal-
mak, milveletek
ismerete

Az Uzletben hasz-
nalt szamitogépes
programok ismerete

Iranyitassal

Informaciot gytijt és
rendszerez a ven-
déglatashoz és a
turisztikahoz kap-
csolodoan.

Internethasznalat

Instrukcié alapjan
részben 6nalldan

Az  irodatechnikai
¢és infokommunika-
cios eszkozoket
rendeltetésszerien,
a  vagyonvédelmi,
munkavédelmi
elvarasoknak meg-
felel6en kezeli,
hasznalja.

Az internetrol 6sz-
szegyljtott infor-
maciok felhasznala-
sa soran betartja az
adatvédelemre és a
szerzOi jogokra
vonatkoz6 eldiraso-
kat.

Irodai alapszoftve-
reket (tablazatkeze-
16, szovegszerkesz-
t0) készségszinten
hasznal.

Az Tlzletben alkal-
mazott szakmai
szoftverek alapvetd
Osszefliggéseit  is-
meri, a szoftvereket
alapszinten kezeli.

Az internetes bon-
gészoket és kozos-
ségi oldalakat haté-
konyan tudja infor-
maciogylijtésre
hasznalni.
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3326 A tantargy témakorei

3.3.26.1 Digitalis eszk6zok a vendéglatasban 36 ora
A digitalis eszk6zok gyakorlati alkalmazasa (pl.: készletek nyilvantartasa, elszamoltatas,
rendelésfelvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)
A POS-terminal hasznalatanak alapjai
Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai

3.3.2.6.2 Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa 9 ora
Digitélis tananyagok €s kapcsolodo informacidk keresése magyar és nemzetkzi webolda-
lakon, valamint felhasznalasuk, feldolgozasuk, kezelésiik
Rendszerszintli gondolkodas (tudja az informaciokat rendszerezni, tarolni)

3.3.26.3 Digitalis eszk6zok a turizmusban 27 ora
A turizmus és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott informatikai eszk6zok meg-
ismerése, gyakorlati alkalmazasuk
A digitalis turizmus Iényege, informatikai eszkozei, technologiai
Szallodai szoftverek: kiilonb6z6 hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek
A széllodai gazdalkodas informatikai alapjai

3.3.3 Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek tantargy 432/432 éra
9. évfolyam 144 ora
10. évfolyam 288 ora
1/13. évfolyam 432 ora

3331 A tantargy tanitasanak {6 célja
Az atadott ismeretek alapvetd célja, hogy az alapozo6 képzés tobbi tantargyaval 6sszhangban a
tanulok olyan megalapozott szakmai ismeretek birtokaba jussanak, amelyeket — tovabbi ta-
nulmanyaikat kovetéen — a gyakorlatban is alkalmazni tudnak.
Az alapképzésben a tanuldk olyan integralt ismereteket, motivacidkat szereznek, amelyek
alapjan el tudjak donteni, hogy a szakmacsoportba tartoz6 szakmak koziil mely szakiranyon
(szakacs, cukrasz, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember), milyen képzési szin-
ten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.
A tantargy tartalmainak elsajatitdsa sordn a tanulok a szakmacsoportba tartozd szakmakban
(cukrész, szakacs, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember) egységes, integralt,
altalanos, alapoz6 szakmai ismereteket szereznek.

3332 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3333 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3334 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell Iebonyolitani.
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3335

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megnevezi és leirja
a vendégtérben és a
termel6knél alkal-
mazott gépek és
berendezések alap-
vetd funkcioit és
mikddtetési modja-
it.

A vendégtér, a
szerviztér ¢s a ter-
mel6k gépeinek és
berendezéseinek
ismerete

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

Kivalasztja a feladat
megoldasara alkal-
mas eszkozoket a
vendégtér, a szer-
viztér és a termelok
egyszerl eszkozei
kozil és hasznalja
azokat.

A vendégtér, a
szerviztér és a ter-
meldk egyszerti
eszkozeinek ismere-
te

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

A vendégteret felte-
riti egyszer( terités-
sel, és a szervizteret
felkésziti az tize-
meltetésre.

Az éttermi alapteri-
tés formai és a szer-
viztér elOkészitésé-
nek miiveletei

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Vendéget fogad és a
vendég asztalanal
jatékos formaban
egyszerl ételt és
italt készit.

Vendégfogadas
Egyszeri, a vendég
el6tt végezhetd
mivelet

Instrukciod alapjan
részben 6nalldéan

Megismeri, felisme-
ri, megnevezi és
leirja az alapflisze-
reket és az alapize-
ket.

Szaritott és friss
fiiszernévények,
izesiték

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Megismeri, megne-
vezi és leirja az
alapvet6 konyha-
technologiai miive-
leteket, eljarasokat.

Etelkészitési alap-
miveletek

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Felhasznalas el6tt
ellenérzi a nyers-
anyagok tarolasat és
mindségét.

A nyersanyagokat a
recepturanak meg-
feleléen kiméri.

Cukraszati nyers-
anyagok tarolasa
Mindségre vonatko-
706 kovetelmények
Meérési miiveletek
Tomeg, tirtartalom,
mértékegységek
atvaltasa

Térazas

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

Empatia, odafigye-
1és masokra
Konfliktuskezelés
Kooperativitas
Tolerancia
Onéllosag
Céltudatossag
Kudarctiirés

A szakma irott és
iratlan szabalyainak
a tiszteletben tartasa

Online katalogust
hasznal.
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Cukraszati alapmii-
veleteket (el6készi-
to, tésztakészito,
tésztafeldolgozo,
siitd, toltelékkészi-
t0, befejezd) végez.

Anyagok ¢és eszko-
zok eldkészitd mi-
veletei

Egyszertibb techno-
l6giaja  cukraszati
tésztak  készitése,
feldolgozasa, siitése
(gyurt omlos, kevert
omlos, forrazott
tészta, felvert tész-
ta)

A termékekhez
tartozo toltelék
készitése, betoltése,
diszitése

Instrukci6 alapjan
részben o6nalléan

Bemutatja Magyar-
orszag turisztikailag
meghatarozo termé-
szeti adottsagait és
egy valasztott tu-
risztikai régiot,
valamint Magyaror-
szag turisztikai
fejlesztési tervét.

Természeti adottsa-
gok: az orszag fek-
vése, domborzati
viszonyok, vizrajz,
gyogy- és termalvi-
zek, nemzeti par-
kok, arborétumok,
barlangok, Nemzeti
Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 —
Magyarorszag ki-
emelten timogatott
fejlesztési teriiletei

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Prezentacids prog-
ram hasznalata.

Bemutatja az adott
szallashely szolgal-
tatasait, elvégzi a
vendégérkeztetéssel
kapcsolatos tevé-
kenységeket, és
informalja a vendé-
geket a szallashe-
lyen talalhato ven-
déglato iizletekrol.

Szallashelyek kina-
lata az ott-
tartdzkodas alatt
Szallashelyek szol-
galtatasai
Szolgaltatasok cso-
portositasa
Vendégbejelentke-
zéssel kapcsolatos
teenddk

Cardex, kulcskartya
Szallodabemutatas
Szallashelyek ella-
tasi tevékenysége €s
az azokhoz kapcso-
16d6 helyiségek és
munkakorok

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

3336 A tantargy témakorei

3.3.3.6.1

Cukrészati alapmiiveletek idegen nyelvii elnevezései

A cukrészati termelés alapjai
A cukrésziizem helységei, munkateriiletei

A cukraszati termelés élelmiszerbiztonsagi €s kornyezetvédelmi kovetelményei

A cukrészati termékkészitéshez alkalmazott nyersanyagok mindsége, tarolasa, idegen
nyelvii elnevezései
A cukrészati termelés eszkozei, berendezései, gépei, balesetvédelmi eldirasai

Cukraszati alapmuveletek gyakorlasa:

— Megadott receptlira alapjan a nyersanyagok mérése, el6készitése
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— Egyszertien eldallithato cukraszati tésztak (gyart omlos, kevert omlos, forrazott és
felvert tészta) készitése, tésztalazité miveletek, tésztafeldolgozas
— Toltelekkészités a termékekhez: f6z¢s, keverés, adagolas
— Cukraszati termékek alakitasa: felcsavaras, darabolas, szuras, lekenés
— Siités: a siito beallitasa, a siitélemez behelyezése, forrd lemezek, a termékek bal-
esetmentes mozgatasa, a termékek kisiilésének ellendrzése, siités utani teenddk
— Befejez6 miiveletek: az elkészitett termékek egyszeri diszitése, talaldsa, formazott
diszek készitése, bemutatasa
108 6ra
3.3.3.6.2 Az ételkészités alapjai
Baleset- ¢és tlizvédelmi szabalyok
Higiéniai és kdrnyezetvédelmi szabalyok
A szakécs szakma felépitése (tanulo, szakacs, chef)
A konyha felépitése (konyhai hierarchia, feladatkorok, technikai felépités, helyiségkapcso-
latok)
Palyakép (a mult és foleg a jelen mértékado szakemberei)
Iz- és illatérzékelés (friss és szaritott fiiszerndvények tulajdonsagai, iz- és illatjellemzéjiik)
Alapvetd konyhatechnologiai alapmiiveletek és ételkészitési eljarasok, valamint ezek ide-
gen nyelvil elnevezései

3.3.3.6.3 A vendégtéri értékesités alapjai 108 6ra
Baleseti forrasok, a balesetek megel6zésére vonatkozo6 szabalyok
Higiéniai eldirasok
Egyszer(, vendéggel érintkezo és egyéb munkaeszkdzok
Vendégtéri gépek, berendezések, butorzat, textiliak és ezek idegen nyelvii elnevezései
Az egyszeru alapterités formai
A vendég- és szervizterek elokészitésének alapmiiveletei
A szakma iranti érdeklddés felkeltésének érdekében jatékos szituaciokat oldanak meg és a
tananyag késObbi részeit gyakoroljak alapszintli, egyszeriisitett formaban: alkoholmentes
koktélokat kevernek €s egyszerti, asztalnal elkészithetd ételeket készitenek.

3.3.3.6.4 A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjali 108 ora

A turisztikai €s szallashelyi alapismereteken beliil a tanulé megismeri a Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégia 2030 alapjan a kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és a turisz-
tikai termékek hazai trendjeit. A cél, hogy a tanuld tudjon példat hozni a trendek alapjan a
kiemelt tertiletekrdl, példaul:

— Balaton — egészségturizmus = Héviz

— Sopron-Fertd térség — rendezvényturizmus = VOLT Fesztival

— Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség — bor- és gasztronomiai turizmus = Tokaj-hegyaljai

borvidék

— Debrecen, Hajduszoboszlo, Hortobagy, Tisza-t6 — aktiv turizmus = Tisza-to

— Budapest — hivatasturizmus
A kiemelt végcél, hogy a tanulé altaldnos miiveltsége gazdagodjon, a térképen vald tdjéko-
zodasa javuljon. Az oktatas soran ajanlott egy-egy helyszin felkeresése. Az oktatds soran
bemutatésra keriilnek a kiilonboz6 szallashelytipusok. A szallashelyi alapismeretek elsaja-
titasa lehetdséget ad arra, hogy a tanuld a vendégcikluson keresztiil megismerkedjen a szal-
lashelyek miikodésével.
A turizmushoz kapcsolddo fogalmak magyar €s idegen nyelven
Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:

— Balaton
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Sopron-Ferto térség
Tokaj, Fels6-Tisza €s Nyirség térség
Dunakanyar térség
Debrecen, Hajduszoboszld, Hortobagy, Tisza-t6 térség
A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek:
— Budapest
— Vilagorokségi helyszinek
Turisztikai termékek hazai trendjei
Egészségturizmus
Kulturalis turizmus
Bor- és gasztrondmiai turizmus
Hivatésturizmus
Rendezvényturizmus
Aktiv és természeti turizmus
A széllashelyek csoportositasa és mindsitése
A széllasfoglalassal, vendégfogadassal kapcsolatos tevékenységek (foglalas, bejelentkezés,
csoportos foglalas)
A vendégfogadas helyiségei és munkakorei a vendégcikluson keresztiil
Szallashelyi szolgaltatasok (szolgaltatasok csoportositasa) helyiségei és az azokhoz kapcsolo-
d6é munkakdrok
Szallashelyek ellatasi tevékenysége és az azokhoz kapcsolodo helyiségek és munkakorok
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3.4  Turisztikai technikus — kozépszintii képzés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulési teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 900/900 o6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja

A kozépszintli idegenvezetdi képzés keretein belill a tanuld megismeri az utazasszervezés

kiilonbozo teriileteit az ut elokészitésétdl az Ut lebonyolitasan keresztiil a befejezd miivelete-

kig, valamint a kiilonb6z6 vésarlasosztonzé eszkozoket és fogyasztéi magatartasokat. Cél a

korszerti, gyakorlatorientalt tudasatadas.

3.4.1 Beszerzés és értékesités tantargy 108/108 ora

11. évfolyam 72 ora

12. évfolyam 36 ora

1/13. évfolyam 108 ora
3411 A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok elsajatitsdk az utazdsszervezés specidlis ismere-
teit, tisztaban legyenek az utazdsszervezéshez kapcsolodo fogalmakkal, és el tudjak helyezni
azt a turizmus rendszerében. Megismerjék az utazasszervezésre vonatkozo jogszabalyokat, az
utazasi szerz6dés elemeit, a turisztikai szolgaltatokkal kdtendd szerzodések fajtait, tartalmat, és
képesek legyenek ezeket ondlloan létrehozni. El tudjék késziteni az utazashoz kapcsolodd
dokumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista, prog-
ramterv stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsoloddo modulokban szerzett ismeretek alapjan megta-
nuljak termékké alakitani Magyarorszag turisztikai attrakcioit és egyéb kinalati elemeit, s
ezekbdl belfoldi, beutaztatasi turisztikai arualapot, a magyarok altal leglatogatottabb desztina-
ciok attrakcioibol pedig kiutaztatasi arualapot tudjanak létrehozni és értékesiteni.

3412 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai szervezdi/utazasi

igyintézdi végezettség

3413 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Foldrajz, desztinacios ismeretek — Magyarorszag turisztikai attrakcioi

3414 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3415 A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
l16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

mahoz kotédo
digitalis kompe-

tencidk
Az utazasszervezés Torekszik a pontos
fajtai:  beutaztatas, munkavégzésre, Hatékonyan tudja
Ajanlatot allit dssze kluta}ztatas, be}foldl 5 N mur]kahelyl kornye- | in orm’ac1'0gyL'utesre
utazasszervezes, Instrukcié alapjan zetének rendben | hasznalni az inter-

a megrendel? igé-
nyei alapjan.

csoportos és egyéni
utak

Az utazasszervezés
folyamata, feltételei

részben 6nalldoan

tartasara.

Munkéja soran kész
az informacidcseré-

netes bongészdket
¢és kozosségi olda-
lakat.
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Elkésziti az utassal
kotendd szerzédést.

Utazasi szerz6dés
Az utazasi csomag
Osszeallitasanak
szempontjai

A csomagban sze-
repld szolgaltatasok
fajtai, kategoriai
célcsoportok szerint

Teljesen onalldan

Utazast tervez me-
netrendtervezokkel,
szallast foglal szal-
lasfoglalo portalo-
kon keresztiil.

Menetrend- és ut-
vonaltervez6k hasz-
nalata
Szallaskozvetitd
oldalak hasznalata
Légitarsasagok
weboldalainak
hasznalata

Teljesen onalldan

Informaciét nyuijt az

Utazasi prospektu-

re és a munkatarsai-
val valo egytittmi-
kodésre.

Hozzaallasaban
igyekvé

Udvarias, el6zékeny

Torekszik a munka-
védelmi elbirasok
maradéktalan betar-
tasara.

Készségszinten
hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkeszt6).

Készségszinten
hasznal internetes
utvonal- és menet-
rendtervezd prog-
ramokat, szallasfog-
lalé portalokat.

tigyfeleknek az K p
utazasi irodai se- sok, prﬂogra}rp uzel:(— Teljesen onalldéan
gédanyagok alap- tek, musortuzete
o szakszerii ismerete
jan.
3416 A tantargy témakorei

34.16.1

Utazasszervezés

Az utazasszervezes torténete
Az utazésszervezés fogalma, jogszabalyi hattere, személyi feltételei, human eréforrasai
A vagyoni biztositék jelentdsége és formai
Az utazésszervezés fajtai: beutaztatas, kiutaztatas, belfoldi utazasszervezés; csoportos €s

egyéni utak

Az utazasszervezés folyamata, feltételei

Csoportos €s egyéni utak jellemzo6i, tematikus utak

Bizomanyosi/ligyndki szerepek

34.16.2

Utazasszervezés — kereslet és kinalat

A magyar piac alakuldsa beutazd/kiutazo csoportositasban

Turisztikai fogadoképesség: infra- és szuprastruktura

A kereslet és kinalat elemzése Magyarorszagon
A kapcsolattartas protokollja a szolgéltato partnerekkel, study tour

8 ora

12 6ra

3.4.1.6.3 Turisztikai arualap 22 ora
Az arualap fajtai, jellemzoi, beszerzési lehetdségei (szallas, étkezés, programok, kozleke-
dés, kapcsolodo egyéb szolgaltatasok beszerzése)
Az utazasi csomag Osszeallitasanak szempontjai, a csomagban szerepld szolgaltatasok faj-
tai, kategoriai célcsoportok szerint
Utazésszervezés/utazaskozvetités
Utazési szerzddés (utassal kotott)
Az utazasi ajanlat piacra vitelének lehetoségei
Egyéb tevékenységek az utazasi irodaban: biztositas, valutavaltas, varoskartyak, vizum-
iigyintézés (beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)
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34.16.4 A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és utvonalter-
vezok 15 ora

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi
A kozlekedéshalozat jellemzdi, a kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fonto-
sabb hazai és hazankon atmend nemzetkozi kozlekedési vonalak, hatarallomasok
A kozlekedés agazatai: kozuti, vasuti, 1égi €és vizi kozlekedés, specialis lehetdségeik az
idegenforgalomban
Menetrend- ¢és utvonaltervezék: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu),
skyscanner.hu, momondo.com, bud.hu stb.

3.4.1.6.5 Globalis helyfoglalasi rendszerek 15 ora
Globalis helyfoglalasi rendszerek és jelentdségiik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traf-
fics

3.4.1.6.6 Szallaskozvetitd oldalak 15 o6ra
A legjelentdsebb nemzetkdzi €s hazai szallaskozvetité oldalak: Booking.com, szallas.hu,
expedia.com és lednyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsolodo szolgaltatasaik
Bedbankok megjelenése, rendszerhez valo kapcsolhatosaga, dinamikus csomagolas

15 6ra

3.4.1.6.7 Fapados és hagyomanyos menetrend szerinti légitdrsasagok
A repliléjegy-foglalas modja, menete
A repiilojegy értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatdsok foglaldsanak lehetdségei (autobér-
1¢és, biztositas, szallasfoglalas)

3.4.16.8 Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 Ora
Természeti vilagorokség: az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai; Hortobagyi
Nemzeti Park — Puszta
Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy ut
és torténelmi kornyezete; Holloko ofalu €s taji kornyezete; az Ezeréves Pannonhalmi Ben-
cés Féapatsag és kozvetlen természeti kornyezete; pécsi Okeresztény sirkamrak
Természeti/kulturalis vilagorokség: Fertd/Neusiedlersee kulturtd); tokaji térténelmi borvi-
dék
Szellemi kulturélis 6rokség: mohacsi busdjaras
Vilagemlékezet Lista: Matyas korvinai (Bibliotheca Corviniana)

3.4.2 Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas tantargy 468/468 ora
11. évfolyam 216 ora
12. évfolyam 252 ora
1/13. évfolyam 216 ora
2/14. évfolyam 252 ora

3421 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az utazasszervezéshez kapcsolodo
gazdasagi szamitasokat, ezek matematikai alapjait, a jutalék, a nettd és bruttd 6sszeg fogal- mat,
szamitdsdnak modjat, az lizleti szamitasok jelentdségét, a turizmus teriiletein alkalmazott afa
mértékét, a garanciak €s kontingensek eldnyeit, hatranyait.

3422 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai szervezd/utazasi

ligyintézd végzettség
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Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Matematika — a

négy alapmiivelet, szazalékszamitas

3423 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3424

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

/ Ismeretek P .
seégek smerete 10sseég mérteke modok, attitidok digitalis kompe-
tenciak
Bemutatja a sajat ¢s 1 , ., .,
. s Sajat és kozvetitett | Instrukcio6 alapjan
a kozvetitett aruala- . o 117
oot utak részben 6nalldan
Létrehoz egy fiktiv A ga;da’IkOfi as es . . 114
. . tizleti iranyitas Teljesen 6nalloan
vallalkozast. . .
tevékenységei
Pénziigyi kalkuléci- | ; , Keszsegszinten
e LA . Afa az utazasszer- . . hasznal irodai alap-
ot készit a hatalyban . cr . . 112 Figyelem, odafigye- .
PR vezésben — kiilonle- | Teljesen 6nalldan Ay szoftvereket (tabla-
1évo afatdrvénynek . 1és masokra PN
" ges ad6zas . zatkezeld, szoveg-
megfelelden. Alkalmazkodas ,,
Céltudatosss szerkeszt6).
El8kalkulacio készi- Ondlloein F
Elkésziti az ut el6- tése: kiutaztatas, Instrukcié alapjan Kna ﬂ(')li'?g Kezelé
kalkulaciojat. beutaztatas, belfoldi | részben énalldan onthkiuskezeles
. . Tolerancia
utazasszervezés Kooperativitas
Az  utokalkulcié OperavIias
fontossa lemei Id6gazdalkodas
Elkésziti az Gt uto- | Lo 0ssagd, clemel, o Onkifejezés
ey készitése kiutazta- | Instrukcid alapjan
kalkulaciojat, elem- | ,°7, , . 5nalls
7i az eredményeket tasra €s beut.aztatas- részben 6nalléan
" | ra, Dbelfoldi prog-
ramra vetitve
Megtervezi a ko- Ga}zdasag} e.l? mzes ., .,
o s utdkalkulacio segit- | Instrukcid alapjan
vetkez6 évi aruala- . . . w117
ot ségével, az arualap- | részben Onalldan
pot. tervezés modszerei
3425 A tantargy témakorei
72 ora
34251 Arualapok az utazasszervezésben
Sajat és kozvetitett utak
Nem alaptevékenységii iizletagak az utazasi irodaban
A biztositasok fajtai
A valutavaltas szabalyai
36 ora
34.25.2 A gazdalkodas, tizleti iranyitas tevékenységei
Villalkozési formak
Utazasi iroda alapitasa, miikddtetése, megsziintetése, felfiiggesztése
24 ora

34253

Pénzforgalmi dokumentumok
Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatdsa, megdrzése
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34.254 Az afa a turizmus kiilonboz06 teriiletein 24 ora
Afa az utazasszervezésben — kiilonleges addzas, tevékenységek TEAOR-szamai

3.4.255 Az utazasszervezEs szamitasai 144 ora
A szamitasok szabdlyai, a szamitasokban szerepld szolgaltatasok
A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgaltatasok szamitasanak modja
Az eldkalkulacié fogalma, fontossaga, elkészitése — kiutaztatds, beutaztatas, belfoldi uta-
ZA4Sszervezes

3.4.2.5.6 Elszamoléasok 42 ora
Elszamolas az idegenvezetdvel, szolgéltatasokat biztositd partnerekkel — kozlekedés, szal-
las, vendéglatas, programok
Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek

3.4.2.5.7 Utokalkulacio 108 ora
Az utdkalkulaci6 fontossaga, elemei, elkészitése elméletben €s gyakorlatban, kiutaztatasra
¢s beutaztatasra, belfoldi programra vetitve
Arrés kiszamitasa — afa
Jutalék, tigynoki jutalék szamitasa, elszamolasa — afa

3.4.2.5.8 Gazdasagi elemzések 18 ora
Hatékonysagi mutatok készitése utdkalkulaciok segitségével
Gazdasagi elemzések utdkalkulaciok segitségével
A kovetkezd évi arualap 0sszedllitasanak megtervezése a sajat eredmények és a kiilso té-
nyezdk fényében

3.4.3 Specialis szolgaltatasok tantargy 108/108 ora
11. évfolyam 72 6ra

12. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 108 ora

3431 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tantargy oktatasanak f6 célja, hogy a tanuldé megismerje az emberi kapcsolatok pszichologi-
ajat, tisztaban legyen a fogyasztoi magatartastipusokkal, képes legyen kapcsolatot teremteni, az
tigyfél szamara legmegfelelobb ajanlatot elkésziteni, mindezt az iizleti etikett és a tarsa- dalmi
normak elvérasai szerint.

3432 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
Marketing- és/vagy pszichologiai végzettség

3433 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3434 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell Iebonyolitani.
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3435

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Utazasi o dnlat , Fogyasztotipusok
bemutatasa soran a - ., ., i
megrendelés felé Fogyasztoi magatar- | Instrukcio alapjan Alkalmazkodas

. 1 tast befolyasold részben o6nalléan Empatia
tereli a potencialis . B 12
iigyfeleket. tényezSk Decentrdlds
Szakmai partnerei- | Viselkedéskultura . . Nempont.va.dt,as

.. . . Instrukci6 alapjan Kooperativitas
vel korrekt egyitt- az lizleti €letben ¢szben nalls Kezdemé ‘.
miikodést alakit ki. | Uzleti titoktartas feszben onatioan kéeszz seé‘gnenyezo
Kezeli a stressz- Az embe.“ kap’cs.o-. Instrukcié alapjan Onkifejezés
helyzeteket latok pszichologiai részben 6nalldan
y ' alapjai
3436 A tantargy témakorei
34.36.1 Bevezetés a pszicholdgiaba 27 6ra

A gondolkodas folyamata, intelligencia, kreativitas, érzelmek, motivacid, dnismeret,
stresszkezelés, a személyiségfejlodés 1épései

3.4.3.6.2

Viselkedéskultara az uzleti életben

Erkolces, tizleti etikett és kommunikacio
Erkolcsi szabalyok, normak

Uzleti kommunikacio tervezése, szobeli és irasbeli formai
Az idégazdalkodas mint kommunikacios jellemzd: id6pont, idOtartam, idObeosztas

A beszédmodd és a szereppartnerrel valo viszony (magan €s nyilvanos): szokincs, stilus
Ko6szonéstdl a kapcsolattartasig (a formalis €s az informalis kommunikacié jellemzoi szo-

ban és irdsban)

Megjelenés

Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése

3.4.3.6.3

Fogyasztdi magatartas

Fogyasztotipusok
Fogyasztdi magatartast befolyasolo tényezok
Magyarok altal latogatott eurdpai és Eurdopan kiviili desztinaciok: Mediterrdneum — a
Foldkozi-tenger orszagai, Magyarorszag szomszédos orszagai, Eszak-Afrika, Torokorszag,
Egyesiilt Arab Emirségek, Jordania, Eurdpa f6- és nagyvarosai
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3.4.4 Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfélkapcsolatok tantargy

11. évfolyam
12. évfolyam

1/13. évfolyam
2/14. évfolyam

3441

A tantargy tanitdsanak {6 célja

108/108 ora
36 ora
72 6ra
36 ora
72 6ra

A tantargy oktatasanak célja megismertetni a tanuloval, hogy a kiilonb6z6 turisztikai termé-
keket hogyan, milyen mddon tudja eljuttatni a fogyasztodhoz, illetve a kozvetitd partnerekhez.

3442 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

Marketingvégzettség

3443

Kommunikacié és vendégkapcsolatok

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3444 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell Iebonyolitani.

3445

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A reklam fogalma, Készségszinten

Elokésziti egy el-

fajtai, tervezése

Instrukcid alapjan

képzelt at reklam- Az eladasosztonzés . . 112
. PV . részben 6nalléan
kampanyat. lehetdségei a turiz-
mushan
Rekldmkampény- Facebook, Twitter,

ban hasznélja a
kozosségi média
eszkoztarat.

Instagram,
Snapchat, Youtube,
Google+, Tripadvi-
sor hasznalata

Teljesen 6nalldoan

Ertékesitési akcio-
kat hirdet és lebo-

Az értékesitésdsz-
tonzés tervezése, a

Instrukcid alapjan

, direkt marketing | részben 6nalléan
nyolit. .
modszere
A személyes eladas
Kozvetleniil kom- jellemzo6i,  formai,
munikal a potencia- | létjogosultsaga, Teljesen 6nalldan

lis vendéggel.

lehet8ségei a turiz-
musban

Figyelem, odafigye-
1és masokra
Alkalmazkodas
Céltudatossag
Onallosag
Konfliktuskezelés
Tolerancia
Onbemutatas
Kooperativitas
Id6gazdalkodas
Onkifejezés

hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkeszt6).

Facebook, Twitter,
Instagram,
Snapchat, Youtube,
Google+, Tripadvi-
sor hasznalata.

A koz0sségi média
eszkodzeinek haszna-
lata.

3446

34.46.1

3.4.4.6.2

A reklam fogalma, fajtai, tervezése

A tantargy témakorei

Marketingkommunikacio
A marketingkommunikaci6 célja, eszkozei

Reklam

A reklam gazdasagi és tarsadalmi hatdsai

Reklamtorta
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3.4.4.6.3 Személyes eladas 18 ora
A személyes eladas jellemzoi, formai, 1étjogosultsaga
A személyes eladés lehetdségei a turizmusban

34464 Eladasosztonzés 16 oOra
Fogyasztokra és kereskeddkre iranyul6 eszk6zok
Az értékesitésOsztonzeés tervezése
Eladasosztonzés lehetdségei a turizmusban

8 ora
3.446.5 PR — Public Relation
A PR fogalma, célcsoportjai
Belsd és kiilsé PR
Corporate Identity
3.4.4.6.6 Modern marketingkommunikacios eszk6zok 18 6ra

ATL- (above the line) eszkdzok: nyomtatott sajtd, szabadtéri eszkozok, radio, televizid,
mozi, internet

BTL- (below the line) eszkozok: direkt marketing, vasarlasosztonzes, vasarlashelyi reklam,
eseménymarketing, rendezvények vasarok, kiallitdsok, szponzoralds, személyes eladas,
public relations

3.4.4.6.7 Direkt marketing 6 Ora
A direkt marketing sajatossagai, modszerei

Az adatbazis szerepe
GDPR — Adatvédelem

3.4.4.6.8 Ko6z6sségi média 28 ora
A koz0sségi média szerepe a turizmus teriiletén
A PESO-modell

A kozosségi média lehetdségei: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Goog-
le+, Tripadvisor

3.4.5 Adminisztracié és elszamolas tantargy 108/108 éra
11. évfolyam 72 ora
12. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 72 ora
2/14. évfolyam 36 6ra

3451 A tantargy tanitasanak fo célja
A tantargy oktatasanak célja, hogy a leendd turisztikai technikusok elsajatitsak azokat az ad-
minisztraciés modszereket, amelyeket munkavégzésiik soran napi szinten hasznélniuk kell
mayjd.

3452 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai szervezdi/utazasi

ligyintézdi végzettség

3453 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, beszerzés €s értékesités, tizleti kalkulacio és koltséggazdalkodés

3454 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell Iebonyolitani.
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3455

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Az utazési szerzo- Torekszik a pontos .
Készségszinten

Elokésziti a partner-

dés fogalma, tartal-
mi elemei, jogok és

Instrukci6 alapjan

munkavégzésre,
munkahelyi kornye-

hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-

szerzOdéseket. kotelezettségek részben 6nalldan zetének rendben AN
1 P L zatkezeld, szoveg-
Utazaskozvetit6i tartasara. .
szerzodések szerkesztd).
Forgatokonyv fo- Munkéja soran kész
- galma, fontossaga, az informacidcseré-
Forgatokonyvet f ea o ; . . 112 , Katdrsai
Késait készitése kiutazo, Teljesen 6nalloan re és a munkatarsai-
‘ beutazoé és belfoldi val vald egyiittmii-
programra vetitve kodésre.
Hozzaallasaban
. - igyekvo
Jegyzokonyvet A jegyz0konyv .
5y yve készitésének tartal- | Instrukcio alapjan . “ s
készit egy fiktiv o o . w11 Udvarias, el6zékeny
P mi és formai kove- | részben onalldan .. .
utazasi szituaciorol. L Torekszik a munka-
telményei . A
védelmi eldirasok
maradéktalan betar-
taséra.
3456 A tantargy témakorei
3.4.56.1 Nyilvantartasok 24 ora
Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapt, szalloda, utazasi iroda stb. — szituacios
gyakorlatok
3.4.5.6.2 Szerzédések 24 ora

Az utazasi szerzddés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek
Utazaskozvetitoi szerzodések
Ertékesitési szerzddések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozoval, ide-

genvezetdvel

3.4.5.6.3

Forgatokonyv

30 oOra

Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése kiutazo, beutazo €s belfoldi programra vetit-

ve

34564

JegyzOkonyv

Vis major esetek kezelése
A jegyzOkonyv készitésének tartalmi, formai kovetelményei
A helyszini jegyzOkonyv felvétele, tartalmi, formai kdvetelményei, a hazaérkezést kovetd

intézkedések

Szituacids gyakorlatok

39

12 6ra




3.4.5.6.5 Idegenvezetdi jelentés 9 ora
Az idegenvezetdi jelentés fogalma, jelentOsége
Szitudcios feladatok

3.45.6.6 Részvételi jegy 9 6ra
Részvételi jegyek mint utazasi dokumentumok
Részvételi jegy készitése elméletben és gyakorlatban
Szituacios feladatok — uti okmanyok kiadésa, utasok tajékoztatasa elutazaskor
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TURISZTIKAI TECHNIKUS —
IDEGENVEZETES MEGNEVEZESU
TANULASI TERULET HELYI TANTERVE AZ

IDEGENVEZETO SZAKMAIRANY SZAMARA
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A tanulési teriilet tantargyainak 0sszoraszama:
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az emelt szintli szakmai ismereteken beliili harom kovetkez6 tantargy alkotja az idegenveze-
to1 képzés legfontosabb tanulasi teriiletét. Ezek oktatasa soran sajatithatja el a leendd szakem-

room

620/620 ora

ber azokat a kompetencidkat, amelyek nélkiilozhetetlenek késdbbi munkavégzéséhez.

3.4.6 Idegenvezetés tantargy

13. évfolyam

1/13. évfolyam
2/14. évfolyam

3461

A tantargy tanitasanak {6 célja

279/279 éra
279 ora
36 ora
243 ora

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a leend6 idegenvezetdk elsajatitsak azokat a modszereket,
amelyeket munkajuk soran napi szinten alkalmazniuk kell.

3462 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

Idegenvezetdr OKJ-végzettség

3463

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Beszerzés és arualap, kommunikacié és vendégkapcsolatok, specialis szolgaltatasok, rek-
lam és vasarlasosztonzés

3464 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell Iebonyolitani.

3465

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
A térképolvasas, Készségszinten

Megtervezi az Ut-
vonalat, gyalogos
és/vagy buszos
varosnézést tart.

utvonaltervezés
szabalyai

A varosnézés mod-
szertana

Teljesen 6nalldoan

Megoldja a felme-

A konfliktuskezelés

Figyelem, odafigye-

rilé problémakat, mobdszerei . . 1 Ny
. R . Teljesen 6nalloan 1és masokra
kezeli a rendkiviili A panaszkezelés .
. Alkalmazkodas
helyzeteket. lehetdségei

hasznal internetes
utvonal- és menet-
rendtervezd prog-
ramokat.

42




Elvégzi az utascso-
porttal kapcsolatos
adminisztraciot.

Idegenvezetdi do-
kumentacio (forga-
tokonyv, beszamo-
16, utascsoport-
nyilvantartas,
voucherek, szamlak
sth.)

A referenssel vald
egyeztetés doku-
mentumai
Jegyzdkonyvek
készitése

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

Céltudatossag
Onallosag
Konfliktuskezelés
Tolerancia
Kooperativitas
Idégazdalkodas
Onkifejezés

Készségszinten
hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkesztd).

43




Kezeli és hasznalja
az idegenvezetéshez
kapcsolodo digitalis
eszkozoket.

Informaciokozveti-
tés, vezetési techni-
kak, multimédia
kezelése, digitalis
technologia alkal-

Iranyitassal

Audioguide mobi-
lapplikaciok hasz-
nalata.

mazasa

3466 A tantargy témakorei
83 ora
3.4.6.6.1 Utvonaltervezés
Az tvonaltervezés szabalyai
A varosnézés formai (gyalogos, autdbuszos), moédszertana
A korutazasok szabalyai
Az élményvezetések sajatossagai

3.4.6.6.2 Kozlekedési eszk6zokhoz €s helyszinekhez kapcsolodo idegenvezetés
Autobuszos utazasok
Repiilégépes utazasok
Kapcsolddo transzferek
Gyalogos korséta
Térlatvezetés
20 ora
3.4.6.6.3 Célcsoportok sajatossagai
A célcsoportok meghatarozésa és fajtai
Europai tdiilétipusok, Hahn, Jung, Hippokratész tipologidja
Specialis igények felmeriilése és kezelése

3.4.6.6.4 Konfliktus- és panaszkezelés, rendkiviili helyzetek 31 ora
A konfliktuskezelés modszerei, a panaszkezelés lehetdségei, rendkiviili helyzetek megol-
dasai (vis maior esetek, baleset, betegség, haldleset, poggyasz/atiokmany elvesztése stb.)

3.4.6.6.5 Az informaciokozlés irasbeli és szobeli modjai, IKT az idegenvezetésben
Informacidkozvetités 31 ora
Vezetési technikak
A digitalis technoldgia alkalmazéasa: multimédids rendszerek, navigacios rendszerek, mo-
biltechnolégia, Cloud Computing, social networks, digitalizalt vendégfogadas, audioguide
Nyomtatott tajékoztatd anyagok

3.4.6.6.6 Idegenvezetdi adminisztracid, dokumentumok kezelése 31 6ra
Idegenvezetéi dokumentacid (forgatokonyv, beszamold, utascsoport nyilvantartas,
voucherek, szamlak stb.)
A referenssel valo egyeztetés dokumentumai
Az utiokmanyok fajtai, vizumkotelezettség €és az ehhez kapcsolodo szabalyok
Valuta- és vamszabalyok
A turisztikai partnerekkel vald kapcsolattartds okmanyai
Elszamolésok, visszajelzések, jegyzokonyvek készitése
Fogyasztovédelem
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3.4.7 Turizmusmarketing és protokoll tantargy 124/124 o6ra

13. évfolyam 124 6ra

2/14. évfolyam 124 6ra
3471 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk a protokoll, illetve az etikett szaba-
lyait. Kell6 magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni és tartani, kom-
munikalni a vendégekkel és a potencialis ligyfelekkel szoban és irasban. Biztonsaggal eliga-
zodjanak a kiilonb6z6 kulturak érintkezési formai kozott. A marketing oktatasa soran a cél,
hogy a tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac miko-
dését. A tananyag stulypontjat a vendéglatas €s turizmusmarketing jelenti.

3472 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
Marketing és/vagy turizmus szakos végzettség

3473 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Kommunikacié €s vendégkapcsolatok, reklam és vasarlasdsztonzés

3474 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell Iebonyolitani.

3475

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Bemutatja, megne- | A marketingmix
vezi és leirja a mar- | elemei: 7P-4C, ., .,
. : . L Instrukcid alapjan
keting feladatait, piacszegmentacio, . o117
Ny " 2 . részben 6nalldan
eszkOzeit, helyét és | marketingme-
céljait. nedzsment
Jellemzi és leirja
Magyarorszag aktu- | Orszag- és régio- . .
alis helyzetét turiz- | marketing Teljesen 6nalldoan Frlgye!em, odafigye-
. L2 1és masokra
musmarketing Orszagimazs Alkalmazkods
szempontjabol. C'lta ilmtlz odas
Az etikett és a pro- | Altalanos magatar- ;S NCaT0ssag
o [ . Onallosag
tokoll szabalyainak | tasi normak X ,
.y s o Konfliktuskezelés
betartasaval kom- Az irasbeli és szo- . . .
o . . , Instrukci6 alapjan Tolerancia
munikal széban és beli kapcsolattartas . w112 o
. . . L részben onalloan Kooperativitas
irasban, megjelené- | normai A . .
. : o Id6gazdalkodas
se is ezekhez igazo- | A nyilvanos szerep- N
: , . Onkifejezés
dik. 1és normai
A marketingterve- Készségszinten

Marketingtervet
készit egy képzelt
vallalkozashoz.

z¢s folyamatanak
hét [épése

A marketingme-
nedzsment folyama-
tai

Teljesen 6nalléan

hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkeszto).
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A vendégfogadas

szabdlyai Készségszinten
Megtervez egy Hivatalos ceremo- hasznal irodai alap-
protokollaris ren- niak Teljesen onalldan szoftvereket (tabla-
dezvényt. Etkezéssel egybeko- zatkezeld, szoveg-

tott rendezvények szerkeszto).

protokollja

3476 A tantargy témakorei
7 ora
3.4.76.1 A marketing alapjai
A marketing fogalma
Piacszegmentacid: a piac és ismérveinek meghatarozasa, szegmentumok kialakitasa, elem-
zése, célcsoportkezelés, pozicionalas
Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhe-
lyezés, hirdetés ¢és rekldmpolitika, emberi tényezd, kornyezeti és targyi elemek, folyamat,
szolgaltatdsok mindsége
4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacid, kényelem
7 ora
3.4.76.2 Marketingstratégia
Marketing alap- és részstratégia
A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégidk
meghatarozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellendrzés
A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv

3.4.7.6.3 Szervezeti marketing 7 ora
A szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai
Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok
Viszonteladok csoportositasa
7 ora
34.76.4 Piackutatas
A piackutatas fogalma
Informéaciogytjtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder, kérddives
megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas
7 Ora
3.4.7.6.5 Brandmarketing
Branding fogalma
Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka kiildetése
Marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
Vizuaélis megjelenés, az arculat beépitése a marka dsszes megjelenésében
Hiiség a marka értékeihez
31 ora
3.4.7.6.6 Turizmusmarketing
HIPI-elv
Szegment4cio a turizmus teriiletén
Az utazasi dontés folyamata, modellje
A turisztikai termék életgdrbéje
Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
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Orszagmarketing, régiomarketing, TDM (desztinacids marketing), regionalis turizmusmar-
keting
Szallodai marketing, HORECA

3.4.7.6.7 Etikett és protokoll 43 6ra
Alapvet6 udvariassagi formék (koszonés, bemutatkozas, megszolitas)
Nem verbalis kommunikacio (testmozgas, térkdzszabalyozas, kulturalis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)
Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultura, nyilvanos szereplés, 61tozkddés protokollaris szempontbél

3.4.7.6.8 Protokollaris rendezvények és nemzetkozi protokoll 15 ora
A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremonidk (allami rendezvények, diplomaciai szin-
tli rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)
Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd rendezvények)
Rendezvények protokollja
Kiilonb6z0 kultardk, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb
latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciokra utazaskor

3.4.8 Orszagismeret idegen nyelven tantargy 217/217 6ra
13. évfolyam 217 ora
2/14. évfolyam 217 ora

3481 A tantargy tanitasanak {6 célja

A tantargy oktatdsdnak célja a megszerzett desztinacios ismeretek idegen nyelvre atiiltetése,
elsajatittatasa — ez megkonnyiti a szakmai vizsga sikeres teljesitését, és segiti az idegen nyel-
vii kommunikaciot a késdbbi munkavégzeés soran. Fontos cél, hogy a tanul6 globalisan tudjon
gondolkodni, tisztadban legyen egy adott teriilet, régid latvanyossagaival, sajatossagaival, att-
rakcioival; turisztikai termékeit képes legyen egy Utvonalra felflizni, keriilve az elaprozodast
(példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét tekintve meg tudjon hatdrozni négy-otféle turisz-
tikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termalfiird6t, egy élménykozpontot, egy borvidéket pin-
cészettel, egy hungarikumot). A tantargy témakorei koziil az elsé négy az attrakciokat, az utolso
pedig ezek egymasra épiilését, egymasra flizésének mddjat targyalja. Az utols6 téma- kor
esetében lehet a képz6 intézmény székhelyét magaban foglald desztinacidra vagy régiora és
Budapestre koncentralni.

3482 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

Idegenvezetdi OKJ-végzettség, desztindcios ismeretek tandra

3483 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Desztinacios ismeretek, specialis szolgaltatasok, kommunikécio6 és vendégkapcsolatok

3484 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell Iebonyolitani.
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3485

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja és leirja
Magyarorszag kul-
turalis értékeit.

A varosi, miemlék-
, Orokség- és vallasi
turizmus helyszinei

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Ismerteti és leirja az
egészségturizmus
helyszineit Magyar-
orszagon.

Gyogyturizmus:
gyogyvizek, gyogy-
tényezok elhelyez-
kedése, jellemzoi,
hozzajuk kapcsolo-
d6 szegmensek

Teljesen 6nalloan

Bortuarat szervez.

Borvidékek ismere-
te

Az adott borvidék
kinalata bor- és
gasztroturizmus
szempontjabol

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Megalkot és felépit
egy tematikus utat a

Fogyasztok csopor-
tositasa, a fogyasz-
totipusokhoz igazo-
do turisztikai ter-
mék, a valasztott
desztinacié foldrajzi

Teljesen 6nalloan

Figyelem, odafigye-
1és mésokra
Alkalmazkodas
Céltudatossag
Onallosag
Konfliktuskezelés
Tolerancia
Kooperativitas
Id6gazdalkodas
Onkifejezés

Hatékonyan hasz-
nalja informacio-
gyljtésre az interne-
tes bongészoket és
kozosségi oldalakat.

Készségszinten
hasznal internetes
utvonal- és menet-

szegmenseknek ismerete, turiszti- .
" . . rendtervezd prog-
megfelelden. kailag 1ényeges ramokat
vonzerOk ismerete, '
az Utvonaltervezés
modja és szempont-
jai
3486 A tantargy témakorei
31 6ra
3.4.8.6.1 Kulturalis turizmus

Varosi turizmus — Az 5A-modell

Turisztikai infra- és szuprastruktara

Kastély-, mliemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelentdséggel biré mizeumok, varak,

kastélyok, torténelmi emlékhelyek

Vallési turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok, rendezvények
Kulturalis élményszerzés
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3.4.8.6.2 Egészségturizmus 31 ora
Gyoégyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, Hajduszoboszlo, Sarvar, Biik, Zalakaros,
Gyula
GyodgytényezOk Magyarorszagon: gyogygazok, gydgyiszapok, asvanyvizek, gyogybarlang,
klimatikus helyek
Wellnessturizmus

31 ora

3.4.8.6.3 Bor- és gasztroturizmus
Borvidékek: a 22 magyar borvidék
Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas, borkdstold, borut, borfesztival,
borestek
Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok

3.4.8.6.4 Hungarikumok 31 6ra
Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti és turisztikai szempontbol is értékelhe-
té vonzerdt jelentenek
Tertiletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturalis 6rokség stb.

3.4.8.6.5 Vonzerok, turisztikai termékek csoportositasa tematikus utak, varoslato-
gatasok keretében 93 6ra
A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakciok, vidéki tematikus utak és azok vonz-
eréi: Hop on Hop off varosnézd buszok és gyalogos vezetések Budapesten
Varosbemutato6 kisvonatok
Villany-siklosi borut
Paloc ut stb.
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TURISZTIKAI TECHNIKUS - TURISZTIKAI
SZERVEZES MEGNEVEZESU TANULASI
TERULET HELYI TANTERVE A
TURISZTIKAI SZERVEZO SZAKMAIRANY

SZAMARA
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A tanulési teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 620/620 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja

A turisztikai szervezoi képzés soran az emelt szintli szakmai ismereteken beliil a tanul6 elsaja-

titja az lizleti menedzsmenthez, marketinghez és protokollhoz sziikséges tudasanyagot. A spe-

cialis szakmai kompetencidk tantargyon beliil a globalis gondolkodasra kell hangsulyt fektet-

ni. C¢l, hogy a tanul6 a megszerzett ismereteket hasznalni tudja a gyakorlatban, képes legyen a

kiilonb6z6 turisztikai termékeket, desztinacidkat a kiilonbozoé célcsoportok szaméra utazasi

csomagga alakitani.

3.4.9 Uzleti menedzsment a turizmusban tantargy 279/279 éra

13. évfolyam 279 ora

1/13. évfolyam 36 ora

2/14. évfolyam 243 ora
3491 A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasa soran a tanuld megismeri a bevétel-gazdalkodas teriileteit, folyamatait. A
l1étszam- és bérgazdalkodas témakorben elsajatitja a munkavallalds 1épéseit, valaszt kap a bé-
rezés fontos kérdéseire. Megismeri a turisztikai vallalkozasok fajtait, sajatossagait. A cél az,
hogy a tanul¢6 az lizleti menedzsment tantargyon beliil minden olyan sziikséges informaciot és
tudéast megszerezzen, amely segiti, megkonnyiti a munkavallaldst, munkavégzést.

3492 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok
Turizmus szakos végzettség

3493 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A turizmus rendszere €s szervezete, lizleti kalkulacio €s koltséggazdalkodas, adminisztra-
cid, elszamolas

3494 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell Iebonyolitani.

3495 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Onillosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A bevétel elemei
A bevételtervezés
folyamata Készségszinten

Elkésziti a bevételi

bizonylatokat, el-
szamoltat.

A bevétel bizonyla-
tai

Elszamoltatas
Fizetési modok
Pénziigyi elszdmo-
las

Instrukcié alapjan
részben Onalloan
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Kooperativitas
Szabalykovetés
Onallésag
Céltudatossag
Osszefiiggések
felismerése

hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkeszto).




Kialakitja és fenn-
tartja a kapcsolatot
a hatdsagokkal.

Szakhatosagi ellen-
Orzés

Instrukcié alapjan
részben onalloan
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Fiktiv vallalkozast
indit.

Vallalkozasi formak
A vallalkozas indi-
tasanak folyamata
Vezetés — szervezés
Szervezeti felépités

Teljesen 6nalloan

Allashirdetések
Bemutatja és leirja a | Munkaszerz6dés
munkavallalas és A munkavallalés Instrukcié alapjan
foglalkoztatas terii- | folyamatai részben 6nalldan
leteit és 1épéseit. Bérezés, bérkoltsé-

gek

3496 A tantargy témakorei
88 ora
3.4.96.1 Bevételgazdalkodas
A bevétel elemei, részei
A bevételtervezés egyszerli folyamata
A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa
Fizetési modok
A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei
Pénziigyi elszamolas
Szakhatosagi ellendrzés
88 ora
3.4.9.6.2 Létszam- és bérgazdalkodas
Alléshirdetés
Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzédés
Kolesonzott munkaerd
Munkabeosztas
A munkavallalok védelme
A bérezés alapjai
A bérkoltségek tervezésének egyszerii folyamatai

10 ora
3.49.6.3 Vezetés a gyakorlatban
Vezetés fogalma
Szervezeti felépités
Miikodési sztenderdek kidolgozasa és ellendrzése
Csapatépités, tréningek, motivacio
93 ora

34.96.4 Villalkozas inditasa
Villalkozési formak
Villalkozas inditdsanak folyamata (jogszolgalat és konyveldi szolgélat igénybevétele)
A turisztikai vallalkozasok fajtai, sajatossagai, miikodése
Egy szalloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi koncepcioja
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3.4.10 Turizmusmarketing és protokoll tantargy 124/124 o6ra

13. évfolyam 124 6ra

2/14. évfolyam 124 6ra
34101 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak a protokoll €és az etikett szabalyait.
Kelld magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni €s tartani, kommunikal-
ni a vendégekkel és a potencialis ligyfelekkel szoban és irasban. Biztonsaggal eligazodjanak a
kiilonb6z6 kultarak érintkezési formai kozott. A marketing oktatdsa soran a f6 cél, hogy a
tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac mikodését. A

tananyag sulypontjat a vendéglatas €s a turizmusmarketing jelenti.

34102A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

Marketingvégzettség

34103

Kapcsolodo

kézismereti,

szakmai

tartalmak

Kommunikacié és vendégkapcsolatok, reklam és vasarlasosztonzés

34104A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

34105

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Bemutatja, megne- | A marketingmix
vezi és leirja a mar- | elemei: 7P-4C, ., .,
keting feladatait lacszegmentacio II}StkaI..O a,llap Jan
, p g >
eszkozeit, helyét és | marketingme- részben nilloan
céljait. nedzsment
Jellemzi és leirja
Magyarorszag aktu- | Orszag- és régio-
alis helyzetét turiz- | marketing Teljesen 6nalldan Figyelem masokra
musmarketing Orszagimazs Alkalmazkodas
szempontjabol. Céltudatossag
Az etikett és a pro- | Altalanos magatar- Onallosag
tokoll szabalyainak | tasi normak Konfliktuskezelés
betartasaval kom- Az irasbeli és szo- Instrukeié alapi Tolerancia
munikal szoban és | beli kapcsolattartds | , ' @ apjan Kooperativitas
irasban, megjelené- | normai részben ondllGan Id6gazdalkodas
se is ezekhez igazo- | A nyilvanos szerep- Onkifejezés
dik. 1és normai
A marketingterve- Készségszinten

Marketingtervet
készit egy képzelt
vallalkozashoz.

zés  folyamatanak
hét 1épése

A marketingme-
nedzsment folyama-
tai

Teljesen 6nalloan

hasznal irodai alap-
szoftvereket (tabla-
zatkezeld, szoveg-
szerkesztd).
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A vendégfogadas

szabdlyai Készségszinten
Megtervez egy Hivatalos ceremo- hasznal irodai alap-
protokollaris ren- niak Teljesen onalldan szoftvereket (tabla-
dezvényt. Etkezéssel egybeko- zatkezeld, szoveg-

tott rendezvények szerkeszto).

protokollja

34106 A tantargy témakorei
7 ora
3.4.10.6.1 A marketing alapjai
A marketing fogalma
Piacszegmentacid: a piac és ismérveinek meghatdrozasa, szegmentumok kialakitasa, elem-
zése, célcsoportkezelés, pozicionalas
Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhe-
lyezés, hirdetés €és rekldmpolitika, emberi tényezd, kdrnyezeti és targyi elemek, folyamat,
szolgaltatdsok mindsége
4C: fogyasztoi igény, koltség, kommunikacio, kényelem
9 ora
3.4.10.6.2 Marketing stratégia
Marketing alap- és részstratégia
A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak
meghatarozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellendrzés
A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv

7 Ora
3.4.10.6.3 Szervezeti marketing
Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai
Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok
A viszonteladdok csoportositasa
7 ora

3.4.10.6.4 Piackutatas
A piackutatas fogalma
Informaciogylijtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder, kérddives
megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas

7 Ora
3.4.10.6.5 Brandmarketing
Branding fogalma
Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka kiildetése
A marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a marka 0sszes megjelenésében
Hiiség a marka értékeihez
31 ora

3.4.10.6.6 Turizmus marketing
HIPI-elv
Szegmentacio a turizmus teriiletén
Utazasi dontés folyamata, modellje
A turisztikai termék életgdrbéje
Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
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Orszagmarketing, régiomarketing, TDM (desztinacids marketing), regionalis turizmusmar-
keting
Szallodai marketing, HORECA
41 ora
3.4.10.6.7 Etikett és protokoll
Alapvet6 udvariassagi formék (koszonés, bemutatkozas, megszolitas)
Nem verbalis kommunikacio (testmozgas, térkdzszabalyozas, kulturalis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)
Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultara, nyilvanos szereplés, 61tozkddés protokollaris szempontbol

3.4.10.6.8 Protokollaris rendezvények és nemzetkozi protokoll 15 ora
A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremonidk (allami rendezvények, diplomaciai szin-
tli rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)
Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd rendezvények)
Rendezvények protokollja
Kiilonb6z0 kultardk, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb
latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciokra utazaskor

3.4.11 Orszagismeret magyar nyelven tantargy 217/217 6ra
13. évfolyam 217 ora
2/14. évfolyam 217 ora

34111 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulo tisztdban legyen Magyarorszag teriileteinek, ré-
gioinak latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcioival; turisztikai termékeit képes legyen egy
utvonalra felflizni, kertilve az elapr6zddast (példaul Somogy, Tolna €s Baranya megyét tekintve
meg tudjon hatarozni négy-otféle turisztikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termal- fiird6t, egy
¢lménykodzpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot. A tantargy té- makorei koziil
az elsd négy az attrakcidkat, az utols6 pedig ezek egymasra épiilését, egymasra flizésének
modjat targyalja. Az utols6 témakor esetében lehet az intézmény székhelyét feldle- 16
desztinaciora vagy régiora és Budapestre koncentralni.

34112A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Idegenvezet6i OKJ-végzettség, desztinacids ismeretek tandra

34113  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Desztinacios ismeretek, specialis szolgaltatasok, kommunikécio és vendégkapcsolatok

34114A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell Iebonyolitani.
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34115

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja és leirja
Magyarorszag kul-
turalis értékeit.

A varosi, miemlék-
, Orokség- és vallasi
turizmus helyszinei

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Ismerteti és leirja az
egészségturizmus
helyszineit Magyar-
orszagon.

Gyogyturizmus:
gyogyvizek, gyogy-
tényezok elhelyez-
kedése, jellemzoi,
hozzajuk kapcsolo-
d6 szegmensek

Teljesen 6nalloan

Borturat szervez.

Borvidékek ismere-
te

Az adott borvidék
kinalata bor- és
gasztroturizmus
szempontjabol

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Megalkot és felépit
egy tematikus utat a

Fogyasztok csopor-
tositasa, a fogyasz-
totipusokhoz igazo-
do turisztikai ter-
mék, a valasztott
desztinacié foldrajzi

Teljesen 6nélloan

Figyelem, odafigye-
1és mésokra
Alkalmazkodas
Céltudatossag
Onallosag
Konfliktuskezelés
Tolerancia
Kooperativitas
Id6gazdalkodas
Onkifejezés

Hatékonyan hasz-
nalja informacio-
gyljtésre az interne-
tes bongészoket és
kozosségi oldalakat.

Készségszinten
hasznal internetes
utvonal- és menet-

szegmenseknek ismerete, turiszti- .
" . . rendtervezd prog-
megfelelden. kailag 1ényeges ramokat
vonzerOk ismerete, '
az utvonaltervezés
modja és szempont-
jai
34116 A tantargy témakorei
31 ora
3.4.11.6.1 Kulturalis turizmus

Varosi turizmus — Az 5A-modell

Turisztikai infra- és szuprastruktara

Kastély-, mliemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelentdséggel biré mizeumok, varak,

kastélyok, torténelmi emlékhelyek

Vallési turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok, rendezvények
Kulturalis élményszerzés

57




3.4.11.6.2 Egészségturizmus 31 ora
Gyoégyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, Hajduszoboszlo, Sarvar, Biik, Zalakaros,
Gyula
GyodgytényezOk Magyarorszagon: gyogygazok, gyogyiszapok, dsvanyvizek, gyogybarlang,
klimatikus helyek
Wellnessturizmus

31 ora

3.4.11.6.3 Bor- és gasztroturizmus
Borvidékek: a 22 magyar borvidék
Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas, borkdstold, borut, borfesztival,
borestek
Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok

3.4.11.6.4 Hungarikumok 42 6ra
Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti és turisztikai szempontbol is értékelhe-
t6 vonzer6t jelentenek
Tertiletek: agrar-¢élelmiszergazdasag, kulturalis 6rokség stb.

41.1.11 Vonzerok, turisztikai termékek csoportositasa tematikus utak, varoslato-
gatasok keretében 82 ora
A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakciok, vidéki tematikus utak és azok vonz-
eréi: Hop on Hop off varosnézd buszok és gyalogos vezetések Budapesten
Varosbemutato kisvonatok
Villany-siklosi borut
Paléc ut stb.

4 RESZSZAKMA

évfolyam

5 EGYEBEK
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OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT
A TURISZTIKAI TECHNIKUS

KEPZESHEZ
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Osszefiiggé szakmai gyakorlat a

Turisztikail technikus szakképesitéshez

11. évfolyamot kovetden 175 ora

12. évfolyamot kdvetden 200 ora

Az Osszefiiggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek keretében
az 0sszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell az draszamok részletezése nélkiil, a tanulok

egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 11. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai (80 ora)
A vendégtéri értékesités alapjai (20 ora)

Beszerzés és értékesités (15 ora)

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas (20 6ra)

Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfél-kapcsolatok (20 ora)

Adminisztracio ¢s elszamolas (20 6ra)

A 12. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai (30 ora)
Beszerzés és értékesités (35 ora)

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas (35 6ra)

Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfeél-kapcsolatok (35 ora)
Adminisztracio €s elszamolas (35 6ra)

Specialis szolgaltatasok (lizleti etikett €s kommunikécio) (30 ora)
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PROJEKTFELADATOK
A TURISZTIKAI TECHNIKUS

KEPZESHEZ
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Turizmus - vendéglatas agazat technikumi osztaly szamara

1. sz. projekt, 9. évfolyam 1. félév

1. Projekt cime: Idegenvezetés Szombathelyen projekt
2. A projekt jellege: komplex turisztikai projekt
3. Célcsoport: 9. évfolyam, Turizmus- vendaglatds agazat technikusi és

szakképzd osztalyok, Termelési, értékesitési és turisztikai
alapismeretek, A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai
tantargybdl (2-3 f0s csoportokban)

4. A projektben résztvevlk: 9. évfolyam, Termelési, értékesitési és turisztikai
alapismeretek, A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai
tantargybol

5. Produktum, projekttermék: Idegenvezetés Szombathely, a varos bemutatdsa a
szaktandrnak és az osztalytarsaknak, az el6adds rogzitése Word-
dokumentumban

6. Eszkozok: Tanterem, informatika terem, infokommunikacids eszk6zok, séta
a varosban

7. Tantargyak, tantargyi kapcsolddasok: A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai,
magyar nyelv és irodalom, torténelem, mtvészettorténet

8. Iddétartam: 2 honap
9. Oratervbe illesztés:  az iitemtervbe folyamatosan megjelenitve

Indoklas: A témavalasztas f6 oka az volt, hogy a 9. évfolyamos tanuldknak fent nevezett
tantargyanak f6 célja, hogy az iskola székhelye szerinti régioban taldlhaté vonzerdt
mutasson be az alapvizsgan. Fontos, hogy a tanuldk minél jobban megismerjék a varost,
ahova iskoldba jarnak, amely esetiinkben: a vonz6 Vas megyei székhely: Szombathely,
amely a Nyugat kirdlyndje megnevezéssel biiszkélkedhet.

A didkok el6re megadott szombathelyi nevezetességet mutatnak be. Egy latnivalot két-
harom didk mutat be, igy miivészettorténeti és turisztikai ismereteket is szereznek,
megismerik a kiemelt vonzerdket, és belekdstolhatnak az idegenvezetdi tevékenység
vildgdba. Mindemellett a csapatmunka fontossagat is megtanulhatjak, mivel a projekt

csoportokban valosul meg.

Megtanuljak meghallgatni és tisztelni egymast, amikor megvalositasra keriil a projekt,

radébrednek, hogy milyen jelentésége van annak, hogy figyeljenek egymasra. Tovabba segit

a tanuloknak, hogy merjenek kidllni és kozonség elStt adjanak eld, ezéltal fejlesztik az

el6adoképességiiket, amely a késGbbiekben, illetve mas targyakbdl is rendkiviil hasznos,
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hiszen az életben nagyon fontos szerepe van, hogy hogy adjuk el6 magunkat, hogy minél
jobb kommunikacids képességekkel rendelkezziink. E projekt megvalositasa tobb teriileten

is fejleszti a didkok képességeit.

A projektfeladat leirasa: A projekt megvalositasa el6tt tanorakon a didkok tanulnak
Szombathely nevezetességeirdl, vizualis segitséget is kapnak a hatékonyabb elsajatitas
érdekében, videodk és képek formajaban.

Miutdn alapismereteket szereztek a varos nevezetességeirdl, utana tandrak keretében a
szaktanar idegenvezetGs Orat tart a tanuloknak, ahol a megtanult ismeterek még inkabb
rogziilhetnek. Tovabba a szaktanar bemutatja a didkoknak, hogy milyen médon fogjak
tartani az idegenvezetést, felhivja a figyelmet a hasznos informadciokra, amely az
idegenvezetGi tevékenységgel Osszefiigg és elmagyardzza, hogy melyek azok a fontos
tudnivaldk, viselkedési formak, amelyek a tevékenységhez sziikségesek. Ezt kovetSen a
projektfeladat keretében a tanuldk 2-3 fOs csoportokban egy Word-dokumentumban
rogzitik az adott attrakcidrdl tanultakat, majd el6adjdk az elGzetesen egyeztetett

nevezetességet.

A projekt eredményeinek bemutatasi modja: A projektet a 9. évfolyamos tanuldk a
szaktanar és osztalytarsaik el6tt mutatjak be tandrak keretében, Szombathely varosaban, a
megadott nevezetességeknél kozvetleniil a helyszinen. Egy kiemelt latnivalot 2-3 didk
mutat be, a bemutatasra keriild nevezetességek elOzetes egyeztetés alapjan keriilnek

felosztasra a tanuldok kozott.

Projekt-abra:

@ Szomhathelv \
nevezetességeinek \
megismerése
elmeletben /

Y

Turisztikai
ismeretek szerzése

Idegenvezetdi N
alapismeretek )
elsajatitisa
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Projekt Képességek, Ismeretek Elvart Onallésag  és
részfeladat készségek viselkedésmodok | felelosség
, attitidok mértéke
Lehetoségek Sajat turisztikai | Ismeri az orszag | Torekszik Iranymutatas
keresése régidjaban és sajat | tudasanak alapjan, eldézetes
megtalalhato turisztikai horizontalis ¢és | felkésziilés utan
turisztikai attrakcioit, vertikalis onalloan  vagy
vonzeroiket és | vonzeroit, a | bovitésére a | tarsaival
adottsagokat régiot turisztikai egylittmikodve
megkiilonboztet. meghatarozo latvanyossagok projektmunka
Ajanlja a sajat | természeti tertiletén. keretében
régidjaban adottsagokat. bemutatja
megtalalhatd turisztikai
legjelentésebb régidjanak egy-
nemzetkdzi turisztikai egy  jellemzd
vonzerdvel attrakciojat,
rendelkez6 vonzerejét.
helyszineket,
rendezvényeket.
Informaciok A vilaghalon | Felhasznal6i Magabiztosan A vilaghalén
gylijtése tajékozodva szinten ismeri kezeli a onalléan tud
szakmai tartalmakat | a vendéglatas- programokat. tajékozodni, a
keres. turisztikahoz relevans
kapcsolédd szakmai
internetes tartalmakat
szakmai értelmezni.
felileteket.
Szombathely- | - Onélloan végzett A forraselemzés | Nyitott a Onalléan
Savaria informacioszerzés és | (szoveg, kép, kommunikacios végzett
torténelmi, —feldolgozd abra, térkép) és normakra és kf’?p?s | informécioszerz
kulturalis tevékenységek, a - K alkalmazni az 6nall6 | és és -
. , o 6z06s munka, a ]
hagyatéka / forrasok alapjan. L, .| munkdjaban. feldolgozo
Kulturalis -képes a szdndékainak Velemenyalll.(otas tevékenységek,
emlékeink/ megfeleld ,a forraskritika a forrasok
informaciokat gyakorlasa és alapjan.
kivalasztani elmélyitése. Betartja az
kiilonbozé6 ~ mifaju alapvetd
forrasokbol. kommunikacios
-képes egy-eqgy szabalyokat az
korszakot atfogod informacio-
modon bemutatni; szetrzésre
- kulturalis — vonatkozoan is.
torténelmi  témarol
kisel6adast, digitalis
prezentaciot  alkotni
¢és bemutatni.
Informaciok Informaciokat, Tisztaban van a | Magabiztosan Onalléan késziti
rogzitése adatokat szovegszerkeszt | kezeli a | el az instrukciok
szamitogépes 0 programok | programokat. alapjan  kiadott
szoftverek kinalta Pontosan, precizen | feladatot
hasznalataval lehetdsegekkel. | rogzit adatokat, | szovegszerkeszt
rendszerez. ligyel a helyesiras
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szabalyainak, 0 program
formai hasznalataval.
kovetelmények
betartasara.
El6adasmod, Napi Ismeri az | Empatikus Betattja az
kommunikacié | munkatevékenysége | alapveté nyelvi, | munkatirsaival és a | alapvet6
soran az uzleti irasos és szébeli | vendégekkel kommunikaciés
érintkezés szabalyai | kommunikdciés | szemben, nyitott és | és viselkedési
szerint kommunikal | elvarasokat  és | érzékeny a | szabalyokat.
magyar és legalabb | normakat magyar | kommunikacios
egy idegen nye|\/en és a tanult idegen elvarasokra.
a munkatarsaival, a | nyelven.
vendégekkel.
Programtantervi kapcsolodas
Evfolyam 9. technikum PTT | Projekt
A munka vilaga 54 18
Alapvet6 szakmai elvarasok 9 3
‘E Kommunikacio és vendégkapcsolatok 36 12
§ Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 3
E IKT a vendéglatasban 36 12
- Digitalis eszkozok a vendéglatasban 36 12
%’J Terrpelési, értékesitési és turisztikai 144 12
g alapismeretek
:; IA cukraszati termelés alapjai 36 0
E 1Az ételkészités alapjai 36 0
g A vendégtéri értékesités alapjai 36 0
= A turisztikai és szallashelyi 36 12
tevékenység alapjai
Tanulasi teriilet 6sszes 6raszama 234 42

Ertékelés: Onértékelés, csoportértékelés és szakoktatoi értékelés keretében valdsul meg.
Az értékelésbe beleszamit a felkésziiltség, a tudas, amelyet a tananyagbdl elsajatithatott a
tanuld, valamint az el6addsmadd szintén az értékelés részét képezi.

Forrasok:

https://static.szombathely.hu/image/2015/08/kereskedelmi.jpg

https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/kkk_turizmus_cukrasz_2020pdf-
1592568353860.pdf
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/ptt_turizmus-

vendeglatas_agazat_cukrasz_2020pdf-1592815938763.pdf
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A
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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

TURISZTIKAI TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai
11 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosito szama: 5 1015 23 07

14 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd, Turisztikai szervezd

15 A szakma Eurodpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapkoktatas

1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképzé iskolai oktatasban: -, Technikumi

oktatasban: 375 6ra, Erettségire épiilé oktatasban: 200 ora

2. A szakma Keretében ellathato legjellemzébb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

2.1 Szakmairany: Idegenvezetd

Az idegenvezeto a kiilfoldi és belfoldi turistdknak bemutatja az adott orszag természeti és kulturalis
értékeit, tarsadalmi, gazdasagi €s politikai helyzetét. A megrendeld igényei szerint tarlatvezetést végez,
turakat vezet, szorakoztatd programokon vesz részt. Magas szintli magyar €s idegen nyelv tudasaval
segiti a turistakat programjaik alatt, egyes esetekben tolmacsol. Munkajat gyalogosan, illetve tobbfajta
kozlekedési eszkdzon végzi. Minden tevékenységéhez alaposan felkésziil a desztinacidobol, attrakciokbol
és programokbol, széleskori miveltségét folyamatosan fejleszti. Telepitett idegenvezetdként fogadja a
turistakat és ott-tartdzkodasuk ideje alatt fakultativ programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az
idegenvezetd az ut sordn felelds a csoportért és az utazokért, rendkiviili eseményeket szakszertien, a
szabalyok betartasaval kezel, jegyzOkonyvet készit. Az egész tlra alatt kapcsolatot tart az utazas
szervezojével, partnerekkel és szolgaltatokkal. Munkdajanak célja, hogy a rabizott turistakat élményekkel
teli, tartalmaban az elvarasoknak megfelel6 utazason kisérje, vezesse. Az utazas, illetve programok alatt
szakmailag helyesen kezeli a kiilonb6z06 utas tipusokat, nyitott, elfogadd, udvarias és tolerans
magatartasaval torekszik a kellemes hangulat kialakitasara és fenntartasara. Az utazassal kapcsolatos el
¢és utomunkalatokat elvégzi: informaciokat gyijt, szelektal, rendszerez a csomagtirahoz, az utazas utan
idegenvezetdi jelentést ir, elszamol a rabizott pénzeszkdzokkel, egyéb javakkal, tapasztalatait, Gtleteit
megosztja az utazas szervezdjével. Oltdzete, megjelenése mindig az ut jellegéhez és az iddjarasi
viszonyokhoz igazodik, személyi higiénidja kifogastalan.

2.2 Szakmairany: Turisztikai szervezo

A turisztikai szervez6 tobb teriileten talalkozik a turistaval. Utazasi irodaban informaciot nyqjt, Gtitervet
készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazast szervez. Marketing ¢és értékesitési tevékenységet
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végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és kiutazasokat szervez, értékesit.
Informécidkat gytijt kiilonféle kozlekedési eszkdzokrol és szallashelyekrdl, iigyfelei igényeinek
felmérése utan tajékoztatast nyujt utazasuk lebonyolitdsaval kapcsolatban. Utiterveket allit ossze,
menetjegyeket, vouchereket allit ki. A turista ott-tartdzkodasanak ideje alatt bemutatja az adott
desztinacio turisztikai palettajat, segit a turista tdjékoztatdsdban, programjainak szervezésében.
Széleskort €s naprakész tudassal rendelkezik szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri meg az adott
desztinaciot, hagyomanyait, gasztronomidjat, kultirajat. A turisztikai szervezd kivaldoan kommunikal
magyar &s idegen nyelven is. Konnyen alakit ki emberi kapcsolatokat, konfliktushelyzeteket jol kezel.

3. A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Idegenvezetd 5233 Autobuszos idegenvezetd
5233 Barlangi idegenvezetd
5233 Halaszati idegenvezetd
5233 Helyi idegenvezet6
5233 Miuzeumi idegenvezetd
5233 Telepitett idegenvezetd
5233 Turavezetd
5233 Viéllalati idegenvezetd
5233 Varosnéz6 idegenvezetd
Turisztikai szervezo 4221 Utazasszervez0, tanacsado

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei
4.1 Iskolai el6képzettség:

Alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
5.1 Eszkozjegyzek agazati alapoktatasra

* Informatikai eszkdzok (szamitogép, alapvetd irodai szoftverek)
*  Munkabiztonsagi eszkdzok

*  Egyéni védofelszerelések

*  Szakacs kézi szerszamok

*  Konyhai gépek, kisgépek (siitd, gdzparold)

*  Meleg és hidegkonyhai felszerelések, eszkdzok
*  Talalo eszkozok, talak, tanyérok, csészék, sosier
*  Cukrasz kéziszerszamok, eszk6zok

*  Rozsdamentes iistok, - gyorsforralok, - formak

*  Mianyag talak, méréedények

. Rozsdamentes, falapos munkaasztalok

*  FOzOberendezések
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Mikrohullami melegitd

Meérdberendezések

Hiito, fagyaszto, sokkold

Asztali gyuro, keverd, habver6, gép

Siitd, berendezések

Etterem butorai, berendezései, gépei, textiliak
Eszpresszo kavégeép g6zoldvel és kavédaraloval ellatva
Alapteritéshez sziikséges eszkdzok, poharak
Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkozok
Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany
Ujrahasznosithat6 természetben lebomlé, papir eszkozok

5.2 Eszkozjegyz¢ék szakiranyu oktatasra

Szakmai szoftverek (Gtvonaltervezo)

Irodai eszk6zok (szamitogép, nyomtatd, scanner)
Internetkapcsolat O Projektor

Autdbusz, mikrobusz

Mikrofon, mikroport

Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlazo programmal kiegészitve, egyfajta utazasi

irodai szoftver, szamlazé programmal kiegészitve),

6. Kimeneti kovetelmények
6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas soran a tanuld betekintést nyer a cukrasz, szakacs,
vendégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalas el6tt alkalmassa
teszi, elokésziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, tigyel a mindségiikre. Kivalasztja a
munkafolyamatokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A
cukraszati termékkészités soran, tésztakat gytr, kever, habot ver, kinytjtja, darabolja, kikeni,
nyomozsakkal alakitja, megsiiti, betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran, 6z, parol, pirit,
grillez, siit zart térben és b zsiradékban, kialakitja a termékek izét, allagat, megjelenését. A
vendégtérben éttermi alapteritést végez, a vendég elott desszerteket, salatakat, alkoholmenetes
kevert italokat készit. Megkiilonbozteti a szallashelytipusokat, a régio turisztikai szolgaltatoit,
ismerteti, felszolgalja a rendelkezésre allo ételeket és italokat. Munkatevékenysége soran betartja a
munkabiztonsagi, egészségvédelmi, higiéniai és kornyezetvédelmi szabalyokat, eldirasokat. Az
tizleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal a munkatarsaival, a vendégekkel, betartja, a
viselkedési szabalyokat, elfogadja a kiilonb6z6 nemzeti kultarak sajatossagait. Feladataihoz
munkdja soran szovegszerkesztd €s tablazatkezelé programokat hasznal, szakmai
informaciogylijtéshez a vilaghalon tajékozodik és hagyomanyos informacios forrasokat felhasznal.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei
o Elvart B g
Sorszém Keszségek, Ismeretek viselkedésmodok, | OMAllosag és feleldsség
képességek 3 mértéke
attitiidok
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Napi
munkatevékenysé

ge sSJr.ém az liizleti ) 3 Empatikus
érintkezés Ismert az al:&pve‘go .| munkatarsaival és a . .
szabalyai szerint | nyelvi, irdsos és szobeli vendéeekkel Betartja az alapvetd
kommunikal magyar kom’m}mikécilés szemben,gnyi toft & komrpunikaicié?s és
és elvardsokat és s viselkedési
] dkat magyar és a erzekep ya ;
' legalabb egy normak gy kommunikacios szabalyokat.
idegen nyelven a tanult idegen nyelven. elvardsokra.
munkatarsaival, a
vendégekkel.
Torekszik a
munkaszerzodésébe n .
Munkaviszony Ismeri a foglaltak pontos Betartjaa
létesitésekor, munkaszerzédés, megvalosulasara, munkatigyi
munkavégzéskor lényegét, tartalmi kotelezettségeit az szabalyokat és
és felmondaskor elemeit, a Munka el6irasoknak felelosséget vallal a
érvényesiti Torvénykonyvének a megfelelden betartja, | sajat munkavégzésért.
munkavallaloi munkavallaléra munkavégzése soran Munkaszerzédésben
jogait, a vonatkozo egylittmtikodik foglaltakat képes
munkaszerzédésé kotele_zetts'egelt és munkaltatdjaval. onalléan értelmezni.
nek megfelelden. Jogait.

Felhasznaloi szinten

Onalloan késziti el az

A vilaghalon ismeri a instrukciok
tdjékozodva szakmai| vendéglatasturisztikahoz alapjan kiadott
5d0 i . . feladatot, tabla
tartalmakat keres. kapcsolqdo 1f1ternetes Magabiztosan kezeli a t’, ‘Eab azat
szakmai feliileteket. alkotasaval,
programokat. . Kesztd
Pontosan. brecizen szovegszerkesztd
ontosan, p program
Informaciok rogzit adatokat, hasznalatival
N atokat Tisztdban van a gyel ahelyesirds | ) ohalon ondlloan
SZAMIt6eEnes szovegszerkeszto és szabfllyalnak, formai £ tud
£°p tablazatkezeld kovetelmenyek a1
szoftverek o b . tajékozodni, a
s programok kinalta etartasara. ; )
hasznalataval lehetéséoekkel relevans szakmai
rendszerez. gekkel. tartalmakat értelmezni.
Betartja a
Kivalasztja és vendéglato kézi
hasznalja a Ismeri a szerszdmokra, gépekre,
vendéglatas vendéglatasban berendezésekre
munkafolyamatai hasznalt kézi ; vonatkozé
hoz sziikséges szerszamokat, gépeket, Tarsas heI}./‘z?te"kben balesetvédelmi
megfeleld berendezéseket és ﬁgyel,a}corulotte eldirasokat, kepes a
eszkdzoket, eszkozoket, valamint 1évokre. balesetvesz€lyes
gépeket, kézi azok hasznalati helyzeteket
szerszamokat, lehet8ségeit. megeldzni €s elharitani.
berendezéseket.
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Napi munkajat a
vendéglatasra és

turisztikara Ismeri a Munkavégzés kozben | Sajat tevékenysége
vonatkozé munka- vendéglatasturizmus felel6sségteljesen kozben betartja a
és tlizvédelmi, tevekenységeire viselkedik, munkavédelmi,
6 egészségvédelmi, vonatkoz6 munka- és pfobléma ese_té_n baylyese.telhérité.si
kérnyezetvédelmi tiizvédelmi, higgadtan hajtja tlizbiztonsagi
szabalyok, kornyezetvédelmi végre a sz”ﬁkséges kémxejz?tvédelmi
eldirasok alapjan | eldirasokat és teenddket. teendoket. elbirasokat.
végzi.
Figyelemmel kiséri a Instrukciok alapjan
Az élelmiszerek Al iten | i szavatossagi id6t végzia
7 tarolasat a FIFO ot a nyersanyagok nyersanyagok
elvek alapjan végzi. FIFO elv Iényegét. szakositott helyes, szakszerti
tarolasanal. tarolasat.
Ismeri a tomeg és
A recepturaban - u,rtartalcr)rn Torekszik a
szelse 18 mértekegységeket, a receptiraban FelelSsségteljesen és
B | memyiigeket | gmonekeayséeek | sperepld onllan végzi mérési
Kimér: atvaltasat, a tar'flz?s mértékegységek feladatait.
: helyes alkalmazasat, a pontos betartasra.
mérés muveletét.
Torekszik a
szallashelyek minél Az igénv alapian
Szallashelyet ajanl a . : geny aiap)
Zven e }1] énJ i Azonositja a ’szrele’sebb kivalasztott
9 TR 18T | seallashelyek kiilonbizo| - Kindlatinak a szillashelyet és
alapjan, a saja tipusait. MEZISMETesere, szolgaltatasait 6nalldan
régiojaban. els@sorban sajat bemutatja.
régidjaban
Sajat turisztikai
régidjaban '
megtalalhato Iranymutatas alapjan,
turisztikai, _ o eldzetes
vonzerSiket ¢ | 1SMeri az orszag &s sajat felkesziiles utan,
adottsagokat fur t'rlfglojt?nik' it Onalldan vagy tarsaival
megkiilonboztet. unszi alf_lt ra c101t, Térekszik tudasanak egyi'%ttmﬁkédve
Ajanlja a sajat Vorrf:;?a;;ézglo horizontalis és projektmunka
10 régioj ’aban, tormészeti vertikalis bvitésére a | keretében bemutatja
megtalalhatd dottsisokat. kilénd turisztikai turisztikai régiojanak
legjelent6sebb a Ottf:fi% tgﬁell;onos latvanyossagok egy-egy jellemzo
nemzetkozi Sevturizmusta teriiletén. attrakciojat, vonzerejét
- - - u Z u
turisztikal gyfegtivélokra , (rendezvényt,
vonzerdvel > .
rendelkezé gasztronomiara. ’fesztn./alt,. )
helyszineket gyogyturisztikai
’ attrakciot).
rendezvényeket. )
I . 1 L, Az el6zetesen
Ettermi alapteritést S??rr; ZZita ;{Jtrei?,tes Torekszik az begyakorolt
11 végez a szakmai ¢ olrasait, a terites elGirasok szerinti, miiveletek alapjan,

eloirasok alapjan.

1épéseit, a teritéshez
hasznalt eszkdzoket.

hibatlan teritésre.

onalldan késziti az
alapteritéket.
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Fogadja a vendéget,

Ismeri a vendéglatod

Torekszik a

Betartja a szakma

12 ismerteti az lizletben a vendégekkel szemben szabalyait
vendégfogadas ¢s a a lehetd kommunikacidja,
ételeket és svajci felszolgalasi legudvariasabb vendégfogadas és az
italokat, az mod szabalyait. magatartast tanusitani. étel- és ital
elkészitett ételeket fe]szolgélég soran.
¢s italokat svéjci
felszolgalasi
modban
felszolgalja.
Ismeri (Lucky Driver;
Shirley Temple;
Alkoholmentes )
Receptira alapjan Mojito; Alkoholmentes ABZ elozketesletn
13 alkoholmentes Pifia Colada) mﬁveelg%g glr;) o
kevert italokat elkészitésének pve et aiapjat,
Készit modjat, alapanyait, a onalldan l_<eszm ela
kevert ital készités kevert italokat.
1épéseit. Torekszik a termék
receptuirajanak
megfeleld anyagot
Ismeri a vendég elott kivalasztani. .,
Vendég eltt készithetd Torekszik az elkészitett Igz eloieteslen
ételek készit desszerteket és ételek és italok recept . e?ya korlo t
14 (desszertkészités, salatékat, az szerinti hibétlan muveletek alapjan,
salétakeverés)‘ elkészitésiikhoz elkészitésre, OdaflgyEI ona.lloan k’€Sth1 a
hasznalt eszkézoket. a megismert ¢teleket.
Ismeri a cukrészati t’ec'hnologlal
ot termékkészitéshez lépések pontos
A cukraszati h 41 betartasara.
készitményekhez asznalt .
hasznalt alap és nyersanyagok, Betartja a
jarulékos jarulékos anyagok ) ’nygrsanyag‘)kra’
15 anyagokat, iz, altalanos és jarulékos any.agokrg
illat, és allomany, érz€kszervi Vo?atkoz() ’rmn('iségl
alapjan tulajdonsagait, a kovetelményeket.
megkiilonbozteti. nyersanyagromlas
jellemzait.
Ismeri a zoldség és
Kivalasztja a gylimdles
z01dség és elékészitéshez és Végrehajtja a kiszabott A balesetvedelmi és
”g}iﬁrr’lt')’lcs darz}boléshoz . feladatot, gflzdasésosan munkaveédelmi
16 clokészitéshez, hasznalt, konyhai G eldirdsok betartisa
darabolashoz kéziszerszamokat esztétikusan vegez . 112
.t ’ W1t s r e e mellett, 6nalldéan
sziikséges . eszkozoket és azok elOkeszitd ¢és tisztito dolgozik
eszkozoket, kézi biztonségos hasznalatat. miuveleteket. '
szerszamokat.

72




Ismeri az anyagok,

Cukraszati eszkdzok eldkészitd | pengszerezi, feladatait
alapmiiveleteket muvelete'l"gt,)sz Osszefiizi
végez (elokészitd ¢ eiyszlerru' oy a tevékenységeket, | ElGzetesen begyakorolt
miiveleteket, ec’ o f)g}aju’ fogékony az cukraszati
17 tésztakészitd N phrdszati (t Ssatdk informdciék alapmiiveletek
’ észitését, (a gyurt : R,
tésztafeldolgozo o e S befogadisra, alapjén 6nélloan
Siitd, ornfos,’ e\t/tetr’ ortn 08, odafigyel a késziti a megismert
toltelékkészit, Orrazo : eS’Z a, cukraszati termékek termékeket.
L felvert tésztak) helyes
befejezd feldolgozasat, siitését és e
miiveleteket). I technolégidjara.
az ezekbol késziilt
egyszeriibb termékek
eloallitasat. Ismeri a
termékekhez tartozo
toltelékek készitését,
felhasznalasat, a
termék betoltését,
befejez0 miiveleteit a
kreativ diszités alapjait.
Konvh Az elézetesen
homi a begyakorolt
technologiai . 2 i
. egt et Ismeri a Az étel jellegének konyhatechnologiai
18 (p"t' o konyhatechnolégiai megfeleld izesitésre, ) Vrmrlveletelfet -
SUES, 10785, alapmiiveleteket fliszerezésre torekszik. onallpan elvégzi a
parolas, piritas, megismert ételek
grillezés) végez. esetében.
Ugyel a nyersanyagok,
) izesit6 anyagok
Etelek szakszerii
elkészitéséhez R . kezelésére
hasznalatos Az ételkészités soran throldsa sk
. hasznalt fliszerek, arolasara, a minosegu Ellen6rzi hasznalat
fuszereket, izesitok Megorzesere. el6tt a fliszerek
19 izesitéket felismeri,  lzestiox Kizarolag megfeleld hat
, tulajdonsagaival, iz Lo e frissességét és
aranyosatl jellemzéivel tisztdban fnoesegu tossagi idejiiket
ot szavatossagi idejiiket.
hasznalja, van fliszereket hasznal. Zav ghidau
megkiilonbozteti '
azokat.
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Kiilonféle
konyhatechnologiai
eljarasokkal
ételeket készit,
talalasig igény
szerint melegen

tartja,

attekinti, logikusan

Munkajat id6 és
miuveleti sorrend
szerint pontosan

megtervezi, és
elokésziti a

hiiti az ételt. Az sziikséges
étkezés tipusanak alapanyagokat és
Konyha- A tanul06 ismeri az jellegének eszkézf'iket,
technologiai alapanyagok megfeleléen talal és torekszik az
miiveleteket megfeleld diszit, alapanyagok
20 (el6készito, elokészitését, az betartja a munka- gazdasagos
elkészitd, ételek elkészitéséhez és balesetvédelmi, felhasznalasara.
kiegészit('i, befejezc’i) tartozo teljesk()rﬁ HACCP,
vegez. munkafolyamatokat. kérnyezetvédelmi, Munk4jat gyakorlati
valamint més hatosagi | szempontbol logikus
o sorrendben, gyorsan,
eléirasokat, s 1y .
y . iddre, hatarozottan,
tisztan tartja a .
L csak a sziikséges
munkahelyét, gépeket, eszkdzoket
berendezéseket és ; L
kéziszerszamokat hasznalva, tisztan
elvégzi.
6.3 Szakmairanyok k6z6s szakmai kdvetelményei
Elvart ..
, Készségek, . " Onallésag és
Sorszam Képesséoek Ismeretek viselkedésmaddok, feleléssée mértéke
Pesseg attitidok g
Torekszik a szakszeri
utazasszervezésre, a
kapcsolatos )
) ) ismeretek Onalloan végez
A,z utaza§1 Ismeri az clsajatitasara. A adatgytijté
vallalkozas utazasszervezes és megrendeld tevékenységet, az
arukinalata, az utazaskozyetltes igényeinek alapos ajanlat tartalmarol
arualapja szerint fogalmal'F, feltérképezése utan egyeztet szakmai
1 osszeallit egy kiilonbsegeit, a preciz, pontos partnereivel, az
SZervezes informéci(’)gyﬁjtést elkésziilt aj anlatért

ajanlatot a

alapjan.

konkrét utazasi

megrendeld igényei

munkafézisait, a

az arukinalatra.

piaci kereslet hatasat

végez, azok alapjan
megfontoltan és
magabiztosan allit
Ossze a keresletnek
megfelel ajanlatot.

felelosséget vallal a
szabad helyek,
illetve az ajanlatban
rogzitett arfolyamig.
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Elkésziti az utassal

kotendo szerz6dést.

Ismeri a
szerzodéskotésre
vonatkozd jogi
eloirasokat,
tisztaban van a
szerzodések
kotelez6 tartalmi és
formai elemeivel.

Szakszertien és precizen

kitolti a
szerzOdéssablonokat,
az adatrogzités soran
teljes pontossagra

torekszik.

Betartja és betartatja a
szerzOdéskotésekre
vonatkozo jogi és belso
vallalati
szabalyokat. A
megkdtendd
szerzOdést ellendrzi,
szlikség esetén
egyeztet, adatot
pontosit. Az
elvégzett munkéért
teljes kort

felelésséget vallal.

Hasznalja a
menetrendtervezok
et, a szallasfoglalo

Ismeri az 4ltalanos
menetrendtervezd
programokat
orszagon belill és
europai
viszonylatban
egyarant. Ismeri a

A szakmai programok
és szoftverek
hasznalata soran
torekszik a pontos
adatkezelésre, az
informaciok széleskor
felkutatasara. Ismereteit
folyamatosan boviti,

Betanitas utan
onalloan, hasznalja az

., L R utvonaltervezd,
portalokat, globalis hazall e’s europz}1 figy elre.zmmel kf.",’etl 4Z | menetrendszervezo,

helyfoglalasi szallasfoglal 4j, munkajat szallasfoglald
rendszereket. portak)k,at e seglto tervezo oldalakat.

kapcsolodo programok

szolgaltatasaikat, a megjelenését.
globalis

helyfoglalasi

rendszereket.

Az utasok, Kiilonbséget tesza | Torekszik a repiiléjegy Onélldan, illetve
partnercégek diszkont és a értékesitési piacon kollégaival
megrendelése hagyomanyos egyittmitkodve

alapjan menetrend szerinti megjelend 1 foglal repiil6jegyet,
repiil6jegyet foglal a légitarsasagok lehet6ségek, kapcsolodo
megrendelésben kozott. Ismeri a légitarsasagok, szolgaltatasokat az
rogzitett adatok repiiléjegy foglalas desztinaciok utas szamara.
alapjan. modjat, menetét, a folyamatos
, re'pulc’)J ,egy feltérképezésére,
értékesitéshez s
kapcsol6do azokat _munk_aj aba
szolgaltatasok beilleszti.
foglalasanak
lehetdségeit.
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Az utazasi irodaban

konfliktushelyzeteket.

Ismeri az utazasi

folyamatos
mélyitésére, minél

'megtalréll‘h’at('{ katalogusok és azok
informécios s kételez tartalmi attrakcioinak
sege'da’ny’agok elemeit, felépitését, megismerésére. Adott
ségltsegervel hasznalatat. Ismeri a | informaciot megkeres,
felvﬂagosn.a’sF ada mindennapi élményszeriien atad,
5;);:3&:%1(5 munkéja} sor{%n »eladja” az utat.
timogatja 6két a ha"sz"nallfat”o Szem el6tt tartja az
szamukra klﬂOHbOZ(? . utas bizalmanak
legkedvezbb dontes | Stresszkezelest elnyeréset,
meghozatalaban. technikakat. Ismerl az elégedettségének
Az utasokkal valo er1’<61cs1 elérését. Tudatosan
kommunikacioéja szaballyokat, t drekszik a
sorn, sziikség . normetkat, a koqfllktushelyzetek
esetén, kezeli a Vlselrked.eskulicura . rmnden fél szénrqé’ra
stressz- és szabal’}lfa;lt) az lizleti | kielégitd rendezésére.
életben.

Torekszik ismereteinek

tobb desztinacido/ti cél

Onalloan kezeli az
adott
konfliktushelyzeteket,
dontéseket hoz,
azokért feleldsséget
vallal. Betartja és
betartatja az erkolcsi
szabalyokat,
normakat, a
viselkedéskultura
szabalyait az lizleti
életben. Onalldan
eligazodik az utazasi
iroda nyomtatott és
digitalis
segédanyagai kozott.

Torekszik ismereteinek

folyamatos
Biztositast kot, bovitésére, a
valutat valt, Ismeri az utazasi tevékenységek
varoskartyakat irodék egyéb elvégzéséhez sziikséges
értékesit, tevékenységeit, az végzettségek
vizumiigyintézéssel azokhoz megszerzésére,
foglalkozik a kapcsolodo ismereteinek
vendégek kérése, lgyintézés rendszeres
megrendelése munkafolyamatait. hasznalatira.
alapjan.
Pénzforgalmi Ismeri a
dokumentumokat, bizonylatolasra Térekszik a
nyomtatvanyokat, vonatkozo jogi szabalykovetd, preciz,
bizonylatokat kezel | eldirasokat, a vallalat pontos
hagyomanyos és bels6 munkavégzésre,
elektronikus szabalyozasat. szoftverek kezelése
formaban, Alkalmazdi szinten kézben az adatok
készpénzes és ismer legalabb egy pontos kezelésére.
értékesitéshez

Tevékenységét
onalloan vagy egyes
esetekben egyiitt-

miikddésben végzi.
Betartja és betartatja a
bizonylatolasra
vonatkozo jogi és
bels6 szabalyzati
elbirasokat,
rendszeresen
ellendrzi azokat.
Teljes anyagi és
erkolcsi feleldsséget
vallal a kitoltott és
elkészitett
dokumentumokeért.
Betanitas utan
onalldan képes
hasznalni az adott
szallodai és utazasi
irodai szoftvert.

készpénzkimélo
eszkozokkel fizettet.

hasznalt szoftvert.

76



Ismeri az

utazasszervezéshez
L. kapcsolodo
Az utazasi csomagok p g
Osszeallitasahoz a szdmitasok a1y .
ervek szabélyait, a Onalléan készit
programterve lodltatasok elkalkulaciot és
alapjan S0 8d fa 8o Torekszik a kalkulécid calkulicic
elékalkulaciot készit, sorrendjet, “ordn a uokallaticiora
meghatarozza az kulf)nfe}e . ctoldi
8 srakat, majd szolgaltatasok szakszerti, pontos programszervezesre,
utékalkuldciot készit | ellenértékének szamitésok kiutaztatasra és
az szamitasi modjat. elvégzésére. beutazta?é'sra., ellgnc’irzi
eredményesség Ismeri az utazési szamitasait, hiba
meghatarozasa szaktertileten esetén korrigalja azt.
céljabol. érvényes
kiilonleges adozasi
(AFA) szabalyokat.
Onalldan, illetve a
Ismeri az kapcsolodo
elszamolasra szolgaltatokkal
vonatkozo egyiittmiikddve végzi
szabalyokat az az
idegenvezetdvel, a elszamolast.
Elvégzi az Altata N . ri fag A
;i g’ szolg.altat;}s,o kat Torekszik a pontos Munkajaért teljes es
elszamolasokhoz biztosito Y bizonyos esetekben
9 1 elszdmolasok
kapcsolodd partnerekkel. elvéozésére anyagi felelosséget
feladatokat. Ismeri a szamlak 8 ' vallal. A
kiegyenlitésére szamlazashoz
vonatkoz6 kapcsolodo jogi és
szabalyokat és azok vallalati belsé
kiegyenlitésének szabélyzatokat betartja
lehetséges maddjait. és betartatja.
Onalléan végzi el az
arrés és az altalanos
forgalmi ado
kiszamitasat. Az
Gazdasagi . L. elvégzett
. . Az nyereségességi 1o .
elemzéseket végez az , . . P szamitasokért teljes
utékalkulacio alapidn Hatékonysagi szamitasai soran crtékil feleldssomet
Megtervezi apJ ' mutatok preciz munkit végez, m?fl e1 le , e1 o§seg§
o de VL kiszamitasanak pontos adatokat vatlal. Az elvegze
kovetkez6 évi arualap L . . p szamitasok alapjan
. o menetet 1Ismeri. rogzit, szem eldtt i
10 Osszeallitasat. dontést hoz az utak

Tervezéskor az eddigi
eredményeket veszi
alapul.
Kiszamolja az utazasi
iroda nyereségét.

Ismeri az arualap
Osszeallitasat
befolyasolo kiilsé

gazdasagi tényezoket.

tartja, hogy az
eredmények
megalapozzak a
vallalkozas jovobeni
tevékenységét.

megismétlésérol, egyes
programelemek
megvaltoztatasarol,

vagy

veszteségtermelés
esetén annak
torlésérol.
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Elokésziti a partner-

ey Ismeri az
szerzddéseket S1har
. p utazaskozvetitoi Az elokészitett
szovegszerkeszto, e . . szerzddéseket
P % szerzodések Alapos, preciz munkat . - P
tablazatkezeld focalmat. tartalmi és végez, igényes a tobbszor ellendrzi,
11 prog’ramrok E’; > ermeit hel e egyeztet szakmai
hasznalataval ormai elemeit, ! e yemrasra,,a partnerEivel. Az
magyar és a tanult az gbbalrg f oglalt szovegek tagolasra. elvégzett munkaért
idegen nyelven. Jogokat es felelosséget vallal.
kotelezettségeket.
Forgatokonyvet
készit a
c.s(;)portklser;)”/ Részletekbe mend
ldegenvezeto Ismeri a forgatokonyv 4
. alapossaggal oy _—
szamara, kiutazo, fogalmét ’p gg, » Onalléan késziti el a
. ot ’ meghatdrozva késziti forgatokdnyvet
beutazé és belfoldi fontossagat 1 L yvet,
programra vetitve tartalmat ’ 8 a"forgatokonyvet. miutdn cgyezetic &
12 o artaimat, az Ugyel az adatok sziikséges adatokat,
A forgatokonyv elkészitéséhez megfeleld informéciokat a
kesz1t?se kyozben’ a sziikséges szakmai rogzitésére, alaposan szolgaltato
szolgaltatokkal és egyeztetések felkésziti az artnereivel
az 1degerll(vez_etovel Szerepét. idegenvezet('it / P '
Szakmal utaskisérét.
egyeztetéseket végez.
Adatrdgzités soran
I . 3 résavételi maximalis .
STICTL & eszvetell pontossagra Szolgaltatoi
jegyek kotelez6 srekszik Uevel partnerekkel
Az értékesitett tartalmi elemeit, €s az h tore SZ; ) gyg ’ egylttmiikodve
eoe s . - z minden :
szolgaltatasokhoz, egyéb utazasi Ogyfi{ u as . ,e. egyezteti a
utazési dokumentumokat, S?(l) ksuer%]eesngjfnzgfl megrendelt
csomagokhoz azok tartalmat. megkapjon. Pontos szolgaltatasokat, a
13 réS’ZVéte’li jeg}/et Ismeri az adott Gti tajékoztatést ad az Viss.z’aigazolélﬂsol?
’.’keszn es ad a}t., célra Vonatk_OZ(') Uti célrol, szitkséges alapjan, ellen6rzi .
tajékoztatast nyljt az beutazasi utazasi azokat. A részvételi
utasoknak elutazas szabalyokat, dokumentumokrol, jegyek atadasakor
okmanyokat, éghajlatrol, vallasi, az utast a sziikséges
vizumot, oltasokat. étkezési szokasokrol. tudnivalokrol.
Torekszik a pontos, jol | Betartja és betartatja a
Ismeri a helyszini érthetd , nem vart, vis major
A csoportos vagy . P megfogalmazasra, a esetekre
‘ni utazdsok jegyzokonyv b
cgy eb llj"aziiio ) felvételének karosult utas vonatkozé vallalti
14 i/(;;arrrl]a'f)roe\;eetei?t) folyamatat, megnyugtatasara, a protokollt, sziikség
JOT €2 tartalmi, formai karesemény esetén
kezeli. N o enyhitésére legjobb ST
kovetelményeit. , . egylittmiikodik a
tudasa szerint. .
hatosagokkal.
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Elokésziti egy

Atfogoan ismeri a

Torekszik a Munkatarsaival
szervezett ut marketing kreativitasra az egylittmikodve
reklamkampanyat. tevékenységet és elékészités soran, dolgozza ki a
15 Hasznalja a modern | annak minden elemet figyeli a konkurencia | kampanyt a megadott
kommunikacios (marketingkommun otleteit. Folyamatos instrukciok alapjan.
eszkdzoket ikécio, reklam, onfejlesztést végez, a Onallo étleteit
reklam és
(kozosségi média) a eladasdsztonzés, vasarlasosztonzés, egyezteti
turisztikai Public Relation). eladdsosztonzés vezetdjével,
vallalkozas Ismeri a kozosségi | teriletén. Torekszik az munkatarsaival.
marketing média szerepét, ATL és a BTL
tevekénysége felhasznalasi eszkdzok kt')%iil a
) kozben. lehetdségeit a : {negferlerl o
Ertékesitési akciokat média feliiletek k1va1as’ztas,ara ©s
hirdet és bonyolitle. | felhasznalsi szintii haszualatara, a
hasznalatat. kozosségi média
lehetéségeinek
kihasznalasra a
marketingtevékenysé g
soran.
A protokoll és az iizleti
¢let szabalyai
Ko . Ismeri a személyes sz“ermt kpmmumkél. Onalldan kommunikal,
ozvetleniil o Torekszik a szabatos . : .
kommunikal a eladas jellemzdit, o e a vallalati belsé
e formait pontos, Elményszer(i szabalyzatot és a
16 potencialis ’ Y

a tanult idegen
nyelven.

vendéggel magyar és

1étjogosultsagat, a
személyes eladas
lehetoségeit a
turizmusban.

megfogalmazasra, a
vendéggel
empatikusan banik,
dontésében

tamogatdan segiti.

protokoll
kommunikéciora
vonatkozo el@irasait
betartja.

17

A véllalat marketing

crer

megtervezésében,
felépitésében és a
kapcsolati rendszer
sz€lesitésében részt
vesz,
megfogalmazza a
stratégiai célokat.

Ismeri a marketing
stratégia fogalmat és
marketing
menedzsment
folyamatat, a
marketing-mix
elemeit, azok
alkalmazasi
lehetbségeit a
turisztika teriiletén.

Meélyrehato kutatasok
alapjan
segiti a vallalat
marketing
tervezését,
munkéjara igényes,
pontos, preciz,
alapos. A marketing
stratégia kialakitasa
soran torekszik a
célok szakszerii
megfogalmazasara, a
stratégiak
kialakitasakor
messzemendkig
figyelembe veszi a
kiils6 és belso
tényezoket, azokhoz
alkalmazkodik.

Instrukci6 alapjan
6nélléan vagy
kollégaival
egyittmikodve
végez kutatasokat,
felelésségteljesen
javasol kiilonb6zo
stratégiakat.
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Torekszik a piac

mélyrehatod _ )
A turisztikai Ismeri a piackutatas megismerésére, Inﬁtr‘}ﬁ§10 alapjan
véllalkozas iizleti fogalmat, az melyet folyamatosan Olllill(éalalii\\lzl%y
stratégidjanak informaciogytijtési frissit, naprakeész eoviitt rrﬁl Kodve
18 megtervezéséhez modszereket, az 1nformé}c1é}<kal v éig Kutatésokat
piackutatast végeza | adatokra vonatkozo | rendelkezik rola. Az Keszit kérddivet ’
tencialis utasok . . informéaciogytjtés CSZIL KeTdorve
potencialis utaso adatvédelmi . . Jvinterith
Kérében , soran torekszik a melynterjunoz,
. szabalyokat. ; .
pontossagra, a fokuszcsoportnak.
piackutatasi
kérdések
Osszeallitasakor
azonosul a
megkérdezettek
attitidjeivel.
o Ismeri a Torekszik a megjelend
Egy turisztikai cég, marketingterv Magyarorszag
vallalkozas elkészitésének Brand-et épitd
marketing lépéseit, tartalmat tartalmak
tevekenys’eg’enek befolyasold kovetésére, azok
megtervezésében tényezoit. Ismeri a teriileteit Instrukci6 alapjan
feladatokat vallal. turizmusra figyelemmel kiséri. onalloan vagy
A marketingterveta | vonatkozo specialis Elfogadja és azonosul ) kollégéival
19 cég piaci ’ rrjgrkgtlngterx az allami iranyitas altal egyuttmﬁkodve‘végez
kornyezetéhez készités Jellen_lzmt meghatarozott felelosségteljes
igazitja, (Nemzeti célokkal, a vallalat vallalati marketing
folyamatosan Turizmusfejlesztési marketing tervezést.
figyeli a régio, a Stratégia, stratégiajat igyekszik
térség, a varos Turisztikai ehhez igazitani.
adottsagait és Desztinacios
jellemzdit. Menedzsment).
Alkalmazza a
mindennapokban az . B i Srté
nap . Ismeri az alapvetd Teljes mertgkber}
etikett és udvariassiei azonosul az etikett és a
protokoll ; g protokoll
o , formékat. Ismeri a o
szabalyait magyar és . eléirasaival, azokat . et e
a tanult idegen nem verbilis iqvekszik minden Teljes mértékii etikai,
oo kommunikécio 9y erkdlcsi
nyelven, szoban ¢€s o, . élethelyzetben w ,
g - jelzéseit. Ismeri az - felelésséget vallal
irasban. Bemutatja R alkalmazni. . Y
. - gy irasbeli i ) viselkedéséért
az étkezési kultarara, I | ) Torekszik erre Sban &s irdsh
20 nyilvanos apcsolattartasra vonatkozo6 tudasanak szobatl e fasban,
szereplésre, az vonatkoz6 folyamatos magyar cs a tanult
oltozkodésre protokoll bdvitésére, |degen nyelven.'
vonatkoz6 szabalquat. I’smerl & | Kkiilonboz kultarak Betarja es’betarta.tja a
eléirasokat megjelenésre felfedezésére. az protokoll és az etikett
protokollaris vonatkoz6 altaluk szabalyait.
szempontbol sajat e191¥asoktat az meghatarozott
¢ldaja alapjan. interneten rotokollt
peidia alap) (NETikett). P

tiszteletben tartja.

80




Teljes mértékben Teljes mértéki etikai,
Ismeri a kiilonbszs | 2Zonosul az etikett és a erkolcsi
rendezvények protokoll fele.l()'ssége’t \’/?'.Hal
protokolljat, eldirasaival, azokat Ylsellfed,es,eert
Ko6zremiikédik hazai kiilénbézé igyekszik minden szOban és irasban,
és wultirak. nemzetek élethelyzetben magyar ¢s a tanult
nemzetkozi érintkexdsi formait alkalmazni, idegen nyelven.
21 turisztikai viselkedési normék;t Torekspk orre Egyuttmikodik
rendezvények a vonatkoz6 tuddsanak munkatérsaival,
megszervezésében és|  magyarok altal tf)?'y,af”‘i‘tos beszallitokkal, szakmai
. ovitesere,
lebonyolitdsban. |~ leginkdbb )yl 01 rak partnerekkel.
latogatott europai s felfedezésére. az Kulon,bozo
Europan kiviili Altaluk ’ rendezvényeket
desztinaciokban. szervez, ahol,
meghatarozott
protokollt tiszteletben lelkiismeretesen
tartja. betartja a
résztvevokre
vonatkozd
eldirasokat, betartja
hagyomanyaikat.
Ismeri az adott idegen
nyelv nyelvtani Torekszik nyelvi Onilloan. kizd
A tanult idegen szabalyait, tudasanak _naioan, k0z¢p.
nyelven széfordulatait, folyamatos szmte’n kommpmkal
22 kommunikal szoban kifejezéseit, fejlesztésére, Gjabb legaldbb cey 1degen
és irasban. alkalmazza azokat idegen nyelvek nyelven szoban és
szOban és irasban. elsajatitasara. rasban.
Torekszik a szakszertl,
) a jogi eldirasoknak
!Sme” az megt"elelr('i Betartja ¢és betartatja
u?ji:fﬁg%i?:ge mu;lzlzzt)\;elgzes’re, a az utazésszerv.ezé.sre
s .2 yozas vonatkozo jogi
23 eléirasokat. Erti a valtozasainak eléirasokat &3 a
vagyoni biztositék & | folyamatos nyomon vallalat belsd
az inszolvencia kovetésére, és azok szabalyzatit
biztositas fogalmat. alkalmazésara. '
6.4 Szakmairanyok szakmai kdvetelményei
6.4.1 Idegenvezetd szakmairany szakmai kovetelményei
Elvart Onallosag és
Sorszam | Készségek, képességek Ismeretek viselkedésmodok, felelosség mértéke
attitiidok
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Felkésziil a turisztikai
szervez0 altal
meghatarozott és

Osszeallitott utazasra.
Tajékozodik a
desztinaciorol, a helyi
attrakciokrol,
kozlekedésrol,
id6jarasrol,
programokrol a
vilaghalo
segitségével. Szelektalja
¢és rendszerezi a
megszerzett adatokat, a
szamara fontosakat
felhasznalja utazasai
soran.

Ismeri az internetes
keresOk hasznalatat,
alkalmazasok
telepitésének modjat
sajat eszkozére
(szamitogép, okos
telefon). Ismeri az
adatok kozotti
szelekcios
folyamatot, az
adatbiztonsagot.

Igyekszik ismereteit
folyamatosan
boviteni az internetes
forrasok

segitségével,
naprakész tudasanak
fenntartasara torekszik
a
desztinacioval
kapcsolatban.

Onalldan béviti
ismereteit, fejleszti
tudasat. Ellendrzi

az 0sszegyujtott

adatok,
informaciok
mennyiségét és
mindségét,
felelésen hasznélja a

megszerzett és a
rendelkezésre allo

adatokat.

Fogadja a turistakat,

Ismeri az indulas elotti

Torekszik az utas

Onalléan ellenérzi az

gondoskodik az indulas idegenvezet6i fogadasakor arra, hogy utazas
el6tt a feladatokat, (utasok az utazok megkezdéséhez
becsekkolasrol, udvozlése, kényelmesen, kellemes szikséges
csomagok voucherek/részvételi | hangulatban kezdjék | dokumentumokat. A
elhelyezésérdl, uti bizonylatok meg utjukat. résztvevokkel,
okmanyokat ellendriz. ellendrzese, utasokkal,
érvényesitése, utas lista munkatarsaival
szerepe €s egyittmitkodve
alkalmazasa, tilésrend latja el
szerepe €s idegenvezetdi
alkalmazasa), utazasi feladatait.

tudnivaldkat egyéni

utazas és csoportok

esetén, kozlekedési
aganként.

A forgatokdnyvben
leirtak szerint utast
kisér, varosnézé
gyalogos vagy
autobuszos korutat,
tarlatot, tarakat vezet,
muzeumba kisér,
kiilonb6z06 tematika
szerint.

Magas szinten ismeri az
idegenvezetés
moddszertanat.

Vezetési €s prezentacios

technikakat ismer.

Torekszik munkéja
soran ¢lményszert,
attraktiv,
figyelemfelkeltd
eléadasokat tartani az
utazoknak.

Felel6s az utazok
tartalmas
kikapcsolodasaért,
kellemes
hangulatért, sajat
ismereteinek
atadasaért. Az
utazas ideje alatt

sajat, munkatarsai
és az utazok testi

épségét védi, betartja

a
kozlekedési és egyéb
ide
vonatkozo
szabalyokat.
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Az utazas ideje alatt
felmeriil6 rendkiviili
eseményeket
higgadtan,
szakmailag helyesen
kezel.

Ismeri a turizmushoz
kapcsolodo rendkiviili
eseteket, azok
kezelési technikait.
Megkiilonbozteti az utas
tipusokat és azok
kezelését. Ismeri az
erkolcsi szabalyokat,
viselkedéskultarat.

Torekszik a megtanult
technikak
alkalmazasara, hogy a
konfliktushelyzetekbdl
mindkét fél szamara a
gyoztes-gyoztes
megoldéasokat hozza

ki.

FelelGs az utasok,
munkatarsak és sajat
maga
védelméért,
onalloéan vagy
felettese
iranyitasaval
kezeli a rendkiviili
helyzeteket.

Magyar és a tanult
idegen nyelven
targyalasi szinten
kommunikal, esetleg

A magyar ¢és a tanult
idegen nyelvet
irasban €s szoban

Igyekszik nyelvi
tudésat fejleszteni,
értéknek tekinti a

magas szintli nyelvi

Felel6s
nyelvtudasanak
megOrzéséért és

: maga,s gzinten ismeri. ismereteket. fejlesztéséért a
tolmécsol (szokincs, ny§lytan1 Erdeklsdést mutat turistakkal valo
idegenvezetdi szabalyok, kiejtés, egyéb idegen nyelvek | minél hitelesebb
tevékenysége kozben. megertes). irant. kommunikacidért.
Az utazés soran Felel6sen gazdalkodik | Teljes feleldsséggel
ellatmanyt kezell, Teljes kériien ismeri az o a rabluzc?‘tt kf:zell az )
vouchereket .hasznal idegenvezetd altal pen,zes’zkozokkel, utazasszervezo
fel, belépdjegyeket | kezelt pénzeszkozok és értekekkel. altal rendelkezésre
vésarol, egyéb javak Szabalyok és utasitasok bocsatott
hagyoményos és hasznalatinak és betartasaval fizet és pénzeszkdzoket és
elektronikus fizetéssel, | kezelésének szabalyait. egyéb javakat.
valutat
valt, szolgaltatasokat kezeli a Betartja ¢s betartatja
rendel. pénzfizetéshez a
kacsolodd pénzeszkézékkel
bizonylatokat. kapcsolatos
szabalyokat.

Az utazas alatt az
idegenvezetonek
eloirt adminisztracios
tevékenységet végez.

Ismeri a jegyz6konyv, a
beszamolo és egyeb
dokumentum elemeit,
készitésének tartalmi és
formai szabalyait.

Betartja a
dokumentumokra
vonatkozo
iratkezelési és
bizonylatkezelési
szabalyokat.

Felel6s az uti
események hiteles
rogzitéséért, a
dokumentaciod
megOrzésért és az

utazas végén az
illetékes

személynek valo
atadasért.

Gondoskodik a
forgatokdnyvben
megjelolt
szolgaltatasok,
programok
igénybevételérdl, a
szolgaltatokkal valo
kapcsolatfelvételrol.

Atfogoan ismeri a
szallashely tipusokat
és jellemzdit, ellatasi

formakat, egyéb
turisztikai
szolgaltatasokat,
programokat.

Az utazasi
szerzOdésben
foglaltakat szem elott
tartja, az alapjan
cselekszik.

Onalloan feliigyeli és
segiti az utazas alatt
a
szolgaltatasok
igénybevételét. A
forgatokonyvtol
eltérd esetekben az
utazasszervezd
szakmai
iranyitasaval
cselekszik.
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Telepitett B )
idegenvezet6ként . . ' Felqlos az’utazok
fogadja az utazokat és Meélységében ismeri a Szem el('.)'tt tartja az blztonsagqs,
segiti 8ket az ott telepitett utazok igényeit a tartalmas €s
9 tartozkodasi idejiik idegenvezetdi desztinaciora, ¢lmény dus ott
alatt, hazatéréskor feladatokat, programra tartozkodasaért,
kikiséri az utazdkat az modszereket. vonatkozdan. szolgéltatasok
indulasi pontra. igénybeveteléert.
Ismeri a fakultativ
programok céljat, Eeviittmiikédik a
it & 5zeit. | Torekszik a fakultativ | —8YWHTHX
A szervezett utazasok | clemeit és eszkozeit. roeramok széles kirii helyi
10 soran fakultativ Ismeri a programajanlas prt%( ey szolgaltatokkal a
programokat ajanl és szObeli és irasbeli erickesiiescre, szem fakultativ
valosit meg. nepszemSItesenek elott te.lrt,\/a a.turlstak programok
lehetdségeit. lgenyeit. megvalositasaban.
Felel6s az
idegenvezetdi
A programok jelentéSben leirtakért
megvalositasa utan | Mélységében ismeri az Térekszik az ut _ Ellen’orm a
idegenvezetdi idegenvezetoi valosaghti leirasara Jelentesb_en a
11 jelentést készit az Jelentés készitésének szakmai program rrjlnden
utazésszervezének, az | jelent8ségét, formai és szempontokat részletét. Onalloan
altala megadott tartalmi kdvetelményeit. figyelembe véve. ; Ja\llaSIatOkat
szempontok szerint. . ogaimaz meg az
uttal kapcsolatban.
Atfogdan ismeri az .
megvaldsitasa utan készitésének menetét, a ore SZI, a p,on 08 csiieg .
12 elkésziti az Gt kapesolodd elszamolas szakmailag felel6s
elszamolasat dokumentumokat elkészitésére. az elszamolasban
bizonylatokat. foglaltakert.
6.4.2 Turisztikai szervezd szakmairany szakmai kovetelményei
Készséoek Elvart Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmodok, felel6sség mértéke
pesses attitidok
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Az utazasi

Ismeri a bevétel
lehetséges elemeit, a
hozzéjuk tartozo
koltségeket és az

vallalkozas eredményszémite.is Betartja és betartatja
bevételeit menetet. Ismeri a . ajogi és a vallalat
megtervezi, az bevg_tel es Ia tk {?dasok Prec1f? E ’ igntosan bels szabalyait a
azokhoz kacsolodo 1zonylatait, a | Lofrkia gazdalkodasi
koltsegeket €s  penzugyl - bizonylatokat, tevékenység soran
o elszamol4as menetét, szabalykovetéen YSeE soran.
kiszamolja a a tori 4 munkaidt az Szakhatdsagi
varhat6 eredményt, dasagi veg a’ u aJ’a a ellenérzés
\ gazdasagl elszamoltatas, .
figyelembe véve a tevékenvséohez ) o alkalméval
) . . yseg fizettetés teriiletein. itk dik
vallalkozas eddigi kapcsolodo egyuttmikodik a
gazdasagi szakhatosagok hat6sag emberével.
tevékenysegeét. ellendrzési feladatait.
Kiemelten érdeklodik
sajat
raia | bk
Belfoldi Magyarorszagon lehetc'iséggei irant
utazasszervezés megjelend turisztikai kiemelve a
soran beépiti a termékeket, azok kévetkezd
rogramok kozé ; . .. . )
ng , jellemz0it, teriileteket: varosi, | Onalloan mutatja be
agyarorszag azonossagait és 5roksé .
kulturali w1 g e & az ugyfelek
Kulturalis kiilonbozoségiiket, rendezvény L ltaluk
turizmusanak, az attrakciokat és az 60y~ bor- és szamara az altalu
¢ 7sGotur] . gYogy- kivalasztott
cgeszseglurizinusa azokhoz asztroturizmus és inacid
K bor-¢ 1 g desztinacio
nak bor-és kapcsolodo hazank '
troturi inak 4 ) jellemzoit,
gasztroturizmusana programokat. hungarikumai o
s A e . programjait €s
bemutatasat, a Ismeri a killonb6z6 | vai1alia mind : S
hungarikumokat turisztikai allalja mindennaplt | tyrisztikai attrakcioit.
. X urisztikal munkéja kdzben az
kKiemelten kezeli a dgazatokban orszag
programszervezésk résztvevo turistak attrakcidinak és
or. motivacidit, adottsagainak a
igényiiket. népszeriisitését.
Térekszik Onalléan vagy
) ) ismereteinek kollégaival
Tematikus utakat, | Ismeri a fontosabb, folyamatos egyiittmiikddve
varoslatogatasokat varoslatogatasok bdvitésére €s szervez tematikus és
SZervez, alkalmaval mélyitésére, illetve varoslatogato
szervezéskor lancra bemutatott személyes utakat, szolgaltatoi
flizi Magyarorszag | attrakciokat, videki | meglatogatasukkal is partnereivel
vonzerdit, turisztikai| tematikus utakat és sajat egylittmiikodve
termékeit. azok vonzerdit. onfejlesztését bonyolitja le azokat.
szolgalja.
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Utazésszervezési
tevékenységet
végz0 vallalatot
vezet,
meghatarozza
izletpolitikajat és a
cél érdekében
megtervezi konkrét
feladatait, a szervezet
felépitését és iranyitja
azt.

Erti a vezetés
fontossagat, a
szervezeti
struktarakat, a
szervezetiranyitasi
lehetdségeket.
Ismeri a miikodési
sztenderdeket,

azok kidolgozasat
és ellenoOrzését.
Ismeri és alkalmazza
a csapatépités,
tréningek, motivacio
lehetdségeit.

Vezetoként torekszik
a lehetd
leghatékonyabb
szervezet
felépitésére a lehetd
legalacsonyabb
koltségekkel. Jol
ismeri és azonosul a
dolgozok
munkahelyi
problémaival,
azokat megfelelden
igyekszik kezelni.

A j6 hangulatu,
motivalo
munkahelyi 1égkor
kialakitasa és a
legjobb vallalati
eredmények
elérése érdekében
egyiittmikodik
kollégaival,
munkdéjukat iranyitja,
meghozza a
megfeleld
dontéseket, azokért
teljes mértéki
felelésséget vallal.

A vallalkozas inditasa

soran
egylittmiikodik a
hat6sagokkal,
Meoszervezi eav (i Ismeri a vallalkozas jogszolgalati,
“risztikal peisanal konyveldi
vallalkozas ’iflarlrll(a at, a §zf>lgaltatast vesz
mitkodésehez formilkat, azok Torckszik ajogi | 18enybe. A kapol
sziikseges létrehozasénak kornyezetben tanaf?s‘?ll‘l alapjan
személyi, targyi és feltételeit. Ismeri a elerheto” e (I)lralliér(())iga -
pénziigyi turisztikai legmegfel§lobb ila N
feltételeket, a vallalkozasok vallalkozasi forma éllglkozés
vonatkozd fantdit kivalasztasara. v e
jogszabalyok Sttt forméjat. Onalldan
srerint, elinditjaa | SUdtoSEL vegy szekma
tervezett vallalkozast. muk?d’esuk segltseget ’1ge’n.ybe
lehetségeit. véve elkésziti egy
turisztikai
vallalkozas
koncepciojat.
Azonositja a
hatosagokat, amelyek
a turisztikai A jogszabalyokat és a
Kapcsolatot alakit ki szervezetek A hatésagokkal hat6sagi
és tart fent az adekvat mikodését maximalisan eldirasokat betartja és
hatosagokkal. befolyasoljk, egylittmitkodik. betartatja a
meghatarozzak. kollégaival.

Ismeri az egyes
hatosagok jogkorét,
intézkedési tertileteit.
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Ismeri a
munkaviszony
létesitésének €s
megsziintetésének,
d ofk?JIr)‘:]aeT'i[ﬁ':Zit. Betartja és betartatja
A személyi feltételek Ismeri a Spakmiidh munka?/iszony
biztositasa végett munkaszerzdes | Draamajaban létesitésére
allashirdetés szovegét| fogalmat, a benne torekszik a rpax1mahs tkozd iogi
megfogalmazza az foglalt kotelezd __ bontossagra, | Vons 1 OZE Jtoi
adott munkakér tartalmi elemeket. ismereteinek kelld Sza ”a yoka :
7 leitdsival. A Ismeri a meértékii bovitésere ¢s | felelds vezetovel
betrkerd pilyizok | Tunkdbeosatie a | OMIRER | R Gk
Onéletrajzat €s munkavallalok o atatOJ’ava felvételérsl
motivacios levelét védelmének sz_emb_en cla evee ,e r’o ,V,a el
elemzi. fogalmat, a bérezés jogaival. elutasn'asarol,
alapjait, a konkrét indoklas
bérkoltségek alapjan.
tervezésének
egyszerl folyamatait.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: -

7.2.2 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: nem relevans

7.2.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: -

7.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: -

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata

7.3.2 A vizsgatervékenység leirasa

A) vizsgarész: Konyhatechnologiai tevékenység:
Szakmai teriiletenként meghatarozott miiveletek, munkafeladatok 6nallo elvégzése. A
munkateriilet birtokbavétele, ellenérzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges alapanyagok
elokeszitése, az étel konyhatechnoldgiai tton torténd elkészitése, esztétikus talalasa, az étel
jellegének megfelelden torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet, munkavégzés utani
alapos tisztitasa, beleértve a vizsga soran hasznalt eszkozoket, berendezéseket is. A vizsgazo a
vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele parhuzamosan dolgozo tanulétarsaira, a tobbi
vizsgazora. A tliz-, munka- és balesetvédelmi eléirasokat szigoruan betartja.

Idétartam: 90 perc

A vizsgazoé az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:
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1) Zoldséges rizottd

2) Hal tempura (magyar fehérhusa halbol), friss kevertsalataval, citrusos vinagrette dntettel
3) Natur csirkemell fil¢, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel

4) Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités
A vizsgaz6 megadott cukraszati termékek koziil egyet készit el a tanult technologia és a
rendelkezésre allo receptira szerint.

Cukrészati termékek:

1) 10 szelet piskota rolad barackizzel toltve,

2) 10 db linzerkarika barackizzel toltve

3) 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve forrazott tésztabol
4) 500 gramm barackizzel t61tott Néro teasiitemény

Idétartam: 90 perc

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenység:

A vizsgaz6 elokésziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2 adag
alkoholmentes kevert italt, és 2 adag f6ételt, 2 adag desszertet felszolgal a vendégeknek. A vizsgazé 1
alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a vizsgabizottsag részére
kostolés céljabol) a tanult receptira szerint:

Elkészithetd alkoholmentes kevert italok:
1) Lucky Driver
2) Shirley Temple
3) Alkoholmentes Mojito
4) Alkoholmentes Pina Colada
A felsorolt alkoholmentes kevert italok receptirai megtalalhatok az érvényben 1évé IBA listan.

Id6tartam: 60 perc

D) vizsgarész: Portfolio készitése

A vizsgazoé az iskola székhelye szerinti régioban megtalalhato, a tanulo altal valasztott egy
turisztikai attrakciot és egy szallashelyet €s annak szolgaltatasait bemutatja. A bemutatot
elektronikus formaban, szovegszerkesztd program hasznalataval késziti el, a vizsgat szervezo
szakképz0 intézmény altal megadott hataridore és e-mail cimre beadja.

Az elkészitett dokumentum formai kdvetelményei: terjedelme a fedélapon (téma megnevezése,
készitd megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal (betiitipus: Times New Roman/Arial ,
betiméret: 12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a
forrdsmegjeldlés mellékletben szerepeltethetdek a minimum terjedelmen felil.

A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentalja.
Id6tartam: nem relevans

A vizsgatevékenységek kozott sziinetet kell biztositani a vizsgazok részére, amely nem képezi a
vizsgatevékenység részét.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 250 perc
7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 100 % 7.3.5 A

vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutaté alapjan torténik.

Vizsgarész/kozos értékelési
szempont

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

A) Konyhatechnoldgiai
tevékenység

Erzékszervi szempontok alapjan torténd értékelés:

Illat, kinézet, iz.

Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:

Az étel hémérseklete, allaga, hoékezelésének
megfeleldsége.

Talalasi szabalyok szempontjai szerint:

Megfelel6 aranyban vannak a fogés elemei.

Esztétikus elrendezés és diszités.

Tanyér épsége, tisztasaga.

25

B) Cukraszati termékkészités

A tésztakészités technologidjanak betartasa a
feldolgozas egyenletessége.

A kisiilt tészta allaga.

A késztermék termék ize, megjelenése, talalasa.

25

C) Ertékesitési tevékenység

Ugyel a kommunikaciora, szakmailag meggy6z6, eldadasa
figyelemfelkeltd, élményteli.

25

D) Portfolio készités

Tartalmi kovetelmények: a régid foldrajzi elhelyezkedésének

bemutatasa; a régid tarsadalmi, gazdasagi, természeti,

kulturalis, gasztronémiai adottsagainak bemutatésa;

a turisztikai régi6 valasztott attrakcidjanak atfogd

bemutatasa;

a szallashely és szolgaltatasainak atfogd bemutatasa; Formai

kovetelmények: terjedelme a fed6lapon (téma megnevezése,

készité megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal

(bethitipus: Times New Roman/Arial , betiiméret:

12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt,

kiemeléseket tartalmaz.

A képek és a forrasmegjeldlés
mellékletben szerepeltethetdek a minimum

terjedelmen felil.

25

Osszesen

100

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd sszes pontszam legalabb 61

%-at elérte.

7.4 Alapvizsgaval betoltheté munkakoér FEOR szdma

Agazati alapoktatas

megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

Alapvizsgaval betolthet6
munkakor(ok), tevékenységek
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Turizmusvendéglatas
agazati alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, €s feltételei:--

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
8.1 Szakmairany megnevezése: Idegenvezetd

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
8.2.1 Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

8.2.2. Szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: Egy idegen nyelvbol B2 (kdzépfokt) komplex
nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (k6zépfoku) komplex nyelvvizsga a
szakmai vizsga megkezdésekor.

8.3. Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1. A vizsgatevénység megnevezése: Idegenforgalmi alapok
8.3.2. A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgatevékenység a tanulo globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régio
latvanyossagairdl, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és (N)etikett
szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetéségeinek
alkalmazasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.

8.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc 8.3.4. A
vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 20 %
8.3.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

terlilet, régio latvanyossagainak ismerete
20% turisztikai termékek ismerete
20% egy adott tematikus Ut dsszeallitasa,
20% protokollszabalyok, (N)etikett ismerete
20% marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazésa
20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40
%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: Idegenvezetd gyakorlati feladatai
8.4.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa

A) Vizsgarész: Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagtirahoz (beutazo,
kiutaz6 vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolddo idegenvezet6i jelentés, jegyzokonyv
rendkiviili eseményrol, és elszamolas elkészitése szamitogép segitségével.

Vizsgaz6 feladata:

1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak forgatokonyve
alapjan az idegenvezetdi jelentés elkészitése.

2. Az utazas alatt tértént rendkiviili eseményrdl jegyzOkonyv készitése.
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3. Az utazas el6tt atadott idegenvezet6i ellaitmannyal valo elszamolas elkészitése az ut soran felmerlt
koltségekrol.
A szamitogépen elkészitett munkéjat a vizsgazo az altala létrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti, majd kinyomtatja €s 0sszetlizi, vagy irattartoba rendezi és atadja a
vizsgabizottsagnak.

Id6tartam: 180 perc
B) Vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa

Vizsgaz6 feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemutatasa
gyalogos séta keretében idegen nyelven

2. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatasa autobuszos idegenvezetés
keretében magyar nyelven kihangosité berendezés hasznalataval (mikrofon hasznalata)

3. Utazds soran leggyakrabban felmerilé idegenvezetdi szituaciokbol egy db helyzetgyakorlat
megoldésa

Idétartam: 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autobuszos idegenvezetés 15 perc, szituacios
feladat 10 perc)

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idotartam: 220 perc,
A) vizsgarész 180 perc,

B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autobuszos idegenvezetés 15 perc,
szituacios feladat 10 perc).

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Vizsgarész

Vizsgarész Ertékelési szempontok Maximalis
feladattipusa pontszam
Egy beutazo, kiutazo Tartalmi kovetelmények: 15
vagy belfoldi csoport - feddlap készitése (cim, készitd megnevezése, készitésének
3-4 napos .
., datuma)
programcsomagjanak 16 adatai d 5 adatai
forgatokonyve - Megrer%de 0a atzu. - Idegenvezeto adatai
alapjan az - Partneriroda adatai
idegenvezetdi jelentés - A csomagtura fontosabb adatai (it megnevezése,
elkészitése. pozicidszama, desztinacié megnevezése, utvonal,

indulas/érkezés helye és ideje, idotartam, csoportlétszam,
kozlekedési eszkdz(0k), szallashely(ek) megnevezése, ellatas
megnevezese, szolgaltatasok megnevezeése, fakultativ
program(ok) leirasa, transzferek stb.)

- Azutrészletes leirasa naponkénti bontasban
- Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek
- Szallashely(ek) jellemzése

- Ellatas leirasa
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- Igénybevett szolgaltatasok jellemzése

- Csoport jellemzése

- Rendkiviili esemény leirasa (csoportprofil megadasa, utazas
alatti hangulat, problémak stb.)

- A vizsgafeladatban megadott szempontokat a jelentés
tartalmazza

- Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa
- Mellékletek listaja (voucher-ek, jegyz6konyv, elszamolas stb.)
- A szakmai kifejezések helyes hasznalata

Formai kovetelmények:
- A vizsgafeladatban meghatarozott betiitipus, betliméret,
sortavolsag, szovegtorzs formazasa
- A szbvegtorzs értelemszerti tagolasa
- Helyesiras

Az utazas alatt tortént
rendkiviili eseményrdl
jegyzOkonyv készitése.

Tartalmi kovetelmények:

- Jegyz6konyv megnevezés

- Kiild6 iroda adatainak megadasa

- JegyzOkonyv targyanak megadasa

- Azt pozicidészamanak megadasa

- Az esemény adatainak felvétele (helyszin, id6pont, jelenlévok
megnevezése, stb.)

- Az esemény pontos, részletes, de

tényszerti megfogalmazasa

- Az esemény bekdvetkezése utan megtett intézkedés(ek)
leirasa

- Tovabbi intézkedések, kovetkezmények
megfogalmazasa

- JegyzOkonyv felvételének datuma, helyszine

- Erintett utas adatai, alairasa

- Tanuk adatainak megadasa, alairasa

10

Formai kovetelmények:
- JegyzOkonyv formatumanak vald megfelelés

- Esszer(i szovegtagolas alkalmazasa
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Az utazas elott atadott
idegenvezetdi
ellatmannyal valo
elszamolas elkészitése
az Ut soran felmeriilt

Tartalmi kovetelmények:
- Az adatainak megadasa
megnevezeése, pozicidszama)

at (Ut

- Idegenvezet6 adatainak megadasa (név, elérhetdség)

10

koltségekrol. - Utazas el6tt felvett ellatmany, készenléti pénz és egyéb
pénzforrasok megnevezése, mennyisége tablazatban foglalva
- Azt soran felmeriilt koltségek részletezése (koltség pontos
megnevezeése, egységar, mennyiség és érték szerinti bontasban)
- Azelszamolas eredményének kimutatasa (utazasi iroda
pénztaraba valo befizetés vagy kifizetés)
- Elszamolas helyszine, ddtuma
- Alairas
- Mellékletek felsorolasa (szamlak, nyugtak)
- Pontos szamitasok
Formai kovetelmények: 3
- Elszamolas formatumanak valo megfelelés
- Tablazatok beszurasa, formazasa
A szamitogépen - Mappa létrehozésa 2
elkészitett munkajat a - Mappa elnevezése a vizsgafeladatban megadottak szerint
vizsgazo altal F4jlok mentése
létrehozott, sajat -
nevével ellatott
mappaba elmenti
A szamitogépen - A dokumentum nyomtatdsa 2
elkészitett munkajat - A dokumentum Osszetlizése vagy irattartoba rendezése
kinyomtatja és
Osszetlizi vagy
irattartoba rendezi és
atadja a
vizsgabizottsagnak.
Osszesen 50
B) Vizsgarész
Vizsgarész feladattipusa | Ertékelési szempontok Maximalis
pontszam
A vizsgahelyszin, mint - A vizsgahelyszin adottsagaitol fliggd, 15 perces gyalogos 10

telepiilés, illetve
kornyékének
idegenforgalmi
értékeinek bemutatasa
gyalogos séta keretében
idegen nyelven

idegenvezetés tartalmassaga

- A tanult idegen nyelvi kommunikacio6 (fogalmazas, nyelvi
helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikacio, stb.)

- Kommunikaci6 (kapcsolattartas a csoporttal, hatarozottsag,
hangerd, érthetoség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,
élményszeriiség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kdzben felmeriilt problémak szakszeri kezelése
- A kozlekedési szabalyok betartasa
- Munka ¢és balesetvédelmi szabalyok betartasa az Gt soran
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A vizsgahelyszin, mint - A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15 perces autdbuszos 20
i[f__lepu!is; lli:’tb"e ) idegenvezetés tartalmassaga
ornyexene emutatase} - Tématartas a kozlekedési helyzethez viszonyitva
autobuszos idegenvezetés ] )
: - Az autodbuszos utazas balesetvédelmi szabalyainak betartasa
keretében magyar Yy
nyelven kihangosito - Magyar nyelvi kommunikacio6 (fogalmazas, nyelvi helyesség,
berendezés hasznalataval kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikacio, stb.)
(mikrofon hasznalata) - Kommunikaécié (kapesolattartas a csoporttal, hatarozottsag,
hangerd, érthetoség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,
élményszeriiség, hangulat stb.)
- Az idegenvezetés kdzben felmeriilt problémak szakszerli kezelése
- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartasa az it soran
Utazas soran - A szituacid pontos megértése 10
?eggyakr abba.n felmerdls | - A helyzet szakszer(i, kreativ megoldasa
1d§g§nY?§Et,(11 - Kommunikacio
szituaci10kool e . . £ qz , . :
o - Az idegenvezetéshez kapcsolodo jogszabalyok és egyéb
helyzetgyakorlat , , ) , ,
. szabalyozok naprakész alkalmazésa a helyzetgyakorlat sordn
megoldasa
Idegenvezetésen valo - Az idegenvezetdi feladat jellegéhez igazodo 6ltdzet 10
megjelenés - Az idGjarasi viszonyoknak megfeleld 6ltdzet
- Személyi higiénia, apolt kiilsé
- Pozitiv kisugérzas
Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhet6 Gsszes pontszam legalabb

40%-at elérte. 8.5

- Kozponti interaktiv vizsga és a projektfeladat esetén rendszergazda -
Projektfeladatban, az autdbuszos idegenvezetés esetén autobuszvezetd

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek: O
Irodatechnikai berendezések (szamitogép, szovegszerkesztd és tablazatkezeld programokkal, nyomtatod)

* Irodaeszkozok (tlizégép, gemkapocs, iratrendezok)
*  Szakmai szoftverek (atvonaltervezd)

* Internetelérés

*  Autobusz vagy mikrobusz

* Kihangosité berendezés a jarmiiben
*  Mikrofon vagy mikroport

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specilis esetei, modja, és feltételei:-

A vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapozé vizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani: 20 %

8.9 A vizsgan hasznalhat segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: nem programozhat6 szamologép, vonalzo, Kozépiskolai atlasz/térképgytjtemény

8.10 Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezd
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8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.11.1 valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.2 szakmahoz k6t6dd tovabbi sajatos kovetelmények: a tanult idegen nyelvbdl B2 (kézépfoki)
komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kozépfoki)
komplex nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor

8.12 Kozponti interaktiv vizsga
8.12.1 A vizsgatevénység megnevezése: Idegenforgalmi alapok

8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa:

A viszgatevékenység a tanulo globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régio
latvanyossagairol, sajatossagairol, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és (N)etikett
szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetoségeinek
alkalmazasat a turizmusban feleletvalaszté feladatokkal.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 % 8.12.5 A

vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

tertilet, régio latvanyossagainak ismerete
20% turisztikai termékek ismerete
20% egy adott tematikus Ut Osszeallitasa
20% protokollszabalyok, (N)etikett ismerete
20% marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa
20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6é a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40
%-at elérte.

8.13 Projektfeladat

8.13.1 A vizsgatevénység megnevezése: Utazasszervezés

8.13.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa: a vizsgazo egy komplett, harom, egymasra épiilo

1.

feladattipusbol all6 feladatot hajt végre az alabbiak szerint:

Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz eldkalkulacio
készitése.

A programcsomaghoz kapcsolodo forgatokonyv készités az idegenvezetd részére.

A programcsomaghoz tartozo ajanlattévo levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a tanult idegen
nyelven.

A szamitdgépen elkészitett munkajat a vizsgazoé az altala létrehozott, sajat nevével ellatott mappaba
menti el.

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idtartam: 150 perc

8.13.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %

8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Vizsgarész feladattipusa Ertékelési szempontok Maximalis
pontszam
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1. Egy beutazo, kiutazé
vagy belfoldi csoport
3-4 napos
programcsomagjahoz
elokalkulacio
készitése.

tartalmazza a tira azonositasahoz sziikséges
adatokat
felépitése logikus, attekinthetd, megfelel a
tartalmi, formai kdvetelményeknek, helyesiras
a csomagban szerepld

valamennyi szolgaltatast tartalmazza,
Osszehangban van a programmal
szallasdij helyes megéllapitasa 1 fore vetitve
egyagyas felar helyes kiszdmitasa programok,
belépdk helyes felszamitasa 1
fore
az idegenvezetd koltségeit helyesen szamitotta fel
1 fére vetitve (ellatas, programok, ellatmany a
belépdkre,
vallalkozéi dij a napokra + AFA)
osztélétszam helyes megéallapitasa (tervezett
1étszam -10%) felszamitandd haszonkulcs
mértéke realis
(20-35%), alkalmazkodik a piaci helyzethez
felszamolando AFA mértéke helyes,
alkalmazasa szabdalyszerti
kiajanlasi ar megadllapitasa helyes 1 fore vetitve
Ft-ban. kiajanélasi ar atszamitasa adott valutara
helyes 1 fore vetitve arfolyam alkalmazasa helyes
szamolasi ~ hibatol mentes, a  kerekités
szabalyait helyesen alkalmazta

30

2. A
programcsomaghoz
kapcsolodo

forgatokonyv
készités az
idegenvezeto részére

a csoport azonositasara szolgalé legfontosabb adatok
feltiintetése

10

a fogado iroda adatai

a kiild6 iroda adatai

az idegenvezeto neve, telefonszama

az utazas idopontjat, napok/éjszakak szama

a csoport azonositdé szama/ pozicidszama

a tira elnevezése/utvonala/tipusa

a csoport létszama

érkezés/elutazas helye, idopontja, kozlekedési
eszkoz

szallas helye, cime, szobamegoszlas

ellatds modja, elsé/utolso szolgaltatas

részletes program napra, orara

bontva, informaciékkal

10
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a csoporttal valo taldlkozas maddja, helye, ideje
szallashely elfoglalalasa szobalista alapjan
programok idépontja, transzeferek,
kirandulasok kezdete, vége

vezetett turaknal, elére foglalt, iddponthoz kotott
programoknal talalkozas idépontja, helye,
kontaktszemély feltiintetve

az arban szerepld belépdk helyszinen torténd
fizetése ellatmanybol

fontos informaciok, utasitasok, atadott anyagok

10

rendkiviili esetekben (baleset, betegség,
karesemény, stb) intézkedés, referens értesitése,
jegyzokonyv feltétele — ha sziikséges, kiilon
figyelem a kiilonleges banasmodot igényld
utasoknak (VIP,

ételintolerancia, mozgaskorlatozott)

fontos cimek, telefonszamok listaja — referens
¢jjel/nappal, konzulatus, renddség, silirgdsségi
ellatas, mentdk, stb.

atadott anyagok, mellékletek listaja
(megrendel6k masolatai, utaslista, szobalista,
ellatmany, készenléti pénz, utalvanyok/jegyek,
nyomtatvanyok, térképek, stb)

3. A programcsomaghoz
tartozo ajanlattévé
levél elkészitése a
kiilfoldi partner
részére a tanult idegen
nyelven.

Ajanlattévé levél kiilfoldi partnernek idegen nyelven

20

céges levél készitése a formai kovetelmények

alapjan

az lizleti levél el6irasainak megfeleld cimzés, a levél
targyanak, iigyintézo nevének

feltlintetése

a bevezetd gondolatsor utan a levél a feladatban

leirtak alapjan tartalmazza a programajanlatot a

partner részére

a konkrét ajanlatra vonatkoz6 adatok (iddpont,

l1étszam, szallaskategoridja és mindsége, elhelyezés,

ellatdas, idegenvezetés, csomagar valutaban)

szerepelnek a levélben

tartalmazza a szerz6dés szerinti egylittmitkodésre

vonatkozé informaciokat (megrendelés, opcio,

fizetési és lemondasi

feltételek)

a turisztikai szakmaban hasznalatos kifejezéseket,

nyelvi fordulatokat helyesen alkalmazza
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A szamitogépen elkészitett - Mappa létrehozasa

munkdjat a vizsgazo altal - Mappa elnevezése a

létrehozott, sajat nevevel vizsgafeladatban megadottak szerint

ellatott mappaba elmenti - fajlok mentése

4. - Ismerteti az utazas legfontosabb jellemzdit: idépont, 20
Szituacios gyakorlat: az utazds modja, utazasi eszkdz szallashely tipusa,
elkészitett ellatas tipusa, stb.

programcsomag alapjan - Bemutatja a program sordn meglatogatott

az ut értékesitése attrakciokat, programokat, fakultativ
»igyfélnek”, azaz a programlehetdségeket

vizsgabizottsagnak a

_ - Ismerteti az utazas arat, az eléleg és a hatralék
tanult idegen nyelven

befizetésére vonatkozo idépontokat, informaciokat.

- Felhivja a figyelmet — kiutazas esetében — a
sziikséges utiokmanyok fajtaira, azok érvényességi
idejének szabalyaira.

- Amennyiben repiilés kiutazas, a reptérre vald
érkezés ideje, a poggyaszokra vonatkozo
szabalyokra a  figyelem  felhivasa, az
idegenvezetdvel valod talalkozas helye, ideje.

mindosszesen elérheto 100
pontszam

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40

%-at elérte.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: A
szamitdgeépek lizemképességét biztositd szakember/rendszergazda

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
szamitogép és internetkapcsolat.

8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:-

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapozd vizsgat az alabbi stlyarannyal kell
beszamitani: 20%

8.18 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: -

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkozo sajatos feltételek: --
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