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Kereskedelmi értékesité 4 0416 13 02 szakképesités oraterve a Programtantervek

alapjan

2020. szeptember 1-jét61 felmend rendszerben 3 évfolyamos szakképz6 iskolai képzés esetén,
a kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracié szakmacsoportban és a XXVI. kereskedelem

agazatban

Kereskedelmi értékesité 4 0416 13 02 szakképesités oraterve

Heti oraszamokkal

Tanitasi hetek szama: 36 hét 36 hét 31 hét
Tantargyak 1/9. évf. 2/10. évf. 3/11. évf.
Kommunikacié — magyar nyelv és irodalom 2 2 2
KMagyNyl
: Német nyelv Ném 2 1 1
= | Matematika Mat 2 2 1
: Torténelem és tarsadalomismeret TOTis 3 - -
© | Természetismeret Tei 3 - -
= | Testnevelés Tesi 4 1 1
: Osztalykdzosség-¢pité Program OkéP 1 1 1
E Pénziigyi és munkavallaloi ismeretek PiiMval - - 1
N | Szabad orakeret | Matematika Mat - 1 1
©
v | 1-2-2 Informatika Inf 1 1 1
KOZISMERET OSSZESEN: 18 9 9
Tanulasi i
. Tantargyak elm. gyak elm. gyak. elm. gyak.
teriilet
Munkavéllal(’)i Munkavallal6i ismeretek 0,5 -
ismeretek
Munkavllal6i Munkavallaléi idegen nyelv - - 2 0
e idegen nyelv
<« | Gazdalkodasi Gazdasagi ismeretek 6 -
> | tevékenységellitasa | yallalkozasok miikddtetése 2 -
S | e waiim ¢ | Kommunikicis -
g | informéciGkezelés Digitalis alkalmazasok 45 -
= Kereskedelmi ismeretek - -
i Uzlet miikodtetése - -
= | Kereskedelmi egység | Pénztargépkezelés - - - - 0 25
z miikddtetése Termékismeret és - i i 15 4 15 35
= forgalmazas ' ' '
4 Uzleti kommunikécid - - 1 4 1 2
Uzlet miikodtetése
< Uzl kod 0 1
N 2 ; _
17} Szabad sav ”fl:errneklsnrleret e 0 15 15
0.3-3 orgalmazas




gyakorlat:

Szakmai tantargyak 6sszesen elmélet-

16 0

7,5 17,5 11 14

SZAKMAI
OSSZESEN:

TANTARGYAK

16

25 25

MINDOSSZESEN:

34

34 34

Egybefiiggé szakmai gyakorlat

140 0

Heti és éves szakmai oraszamok:

Heti oraszam szabad savval

Eves oraszam szabad savval

évfolyam
elmélet gyakorlat elmélet gyakorlat
1/9. évfolyam 16 ora/hét 0 ora/hét 576 ora/év 0 ora/év
egybefliggd szakmai 0 bra/ey
gyakorlat
2/10. évfolyam 7,5 6ra/hét | mh. 17,5 ora/hét 270 6ra/év mh. = 630 ora/év
Osszefliggd szakmai 140 bra/éy
gyakorlat
3/11. évfolyam 7,5 ora/hét | mh. 17,5 6ra/hét 232,5 ora/év mh. 5425 6ra/év

Osszesen:

10785 6ral/
év

1312,5 o6ra/év

Mindosszesen:

2391 6ra/év

Heti 6raszamok csoportbontassal

Evfolyam Heti 6raszamok csoportbontas nélkiil Heti 6raszamok csoportbontassal Finanszirozott orakeret
9. 34 34 57
10. iskolai: 16,5 iskolai:16,5 57
11. iskolai: 16,5 iskolai: 16,5 58
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13. KERESKEDELEM
agazathoz tartozo
40416 13 02
KERESKEDELMI ERTEKESITO
SZAKMAHOZ

1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az dgazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

1.3 A szakma azonositd szdma: 4 0416 13 02

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: Bolti el6készitd, Pénztaros

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szo6lo torvény végrehajtasardl szo1d
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképzo
intézmény altal a helyi gazdasagi kornyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra
szabadon felhasznalhat6 idékeretet (szabad sav). A szabad sav szakmai tartalmarol a szakképzé
iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmeélet és a gyakorlat a dokumentumban nem keriil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabbd téve ezzel az oktatast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szézalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmiihelyben,
termeldilizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
és minél magasabb ez az arany, anndl inkdbb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakirdnyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret €s tartalom kotelezd érvényt, a
témakorokre kialakitott Oraszdm, valamint a tantdrgyak ¢és témakordk Oraszdmanak
évfolyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel —
pedig ajanlas.

A kizéarolag szakmai vizsgéara torténd felkészités soran az 4gazati alapoktatdshoz tartozo
tantargyak oktatasat a szakmai oktatas elsd félévében kell megszervezni.



A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

) A képzés 1 2 A képzés
Evfolyam 1/9. 2/10. 3/11. , t')ssz’es éviolyam | évfolyam | éssz'es
Oraszama Oraszama
Evfolyam 8sszes 6raszama 576 810 698 2084 1044 884 1928

g Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 18 18 0 18

;‘3 3 Allaskeresés 5 5 5 5

g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5

é Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
Munkanélkiiliség 3 3 3 3

S

%D Munkavallalo6i idegen nyelv 0 0 62 62 0 62 62

==

=0 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11

E - Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20

é »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
Allasinterju 20 20 20 20
Gazdasagi ismeretek 216 0 0 216 108 0 108
Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
A vallalat termeldi magatartasa 51 51 12 12

8/90. oldal




Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
Tudatos fogyasztoi magatartas 15 15 10 10
Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
Nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
Villalkozasok miikddtetése 72 72 72 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27

Statisztikai alapfogalmak

Kommunikacio

Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
A kommunikacioés folyamat 36 36 22 22
On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
Digitalis alkalmazasok 162 162 162 162
Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
Tizujjas vakiras 104 104 104 104

9/90. oldal




Digitalis alkalmazasok 54 54 54 54
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 270 0 0 270 234 0 234

2

§ Kereskedelmi ismeretek 0 252 279 531 216 310 526

e

E Aruforgalmi ismeretek 180 141 321 144 172 316

‘é: Szakmai szamitasok 72 72 144 72 72 144

_%D Online kereskedelem 66 66 66 66

§

R Uzlet miikodtetése 0 180 31 211 108 93 201

3

2 A kereskedelemben eléfordulo
kockazatok és kockazatértékelés 40 40 38 38
Munka-, tliz és balesetvédelem 50 50 50 50
Koérnyezetvédelem 40 40 20 13 33
Er6forras gazdalkodas 31 31 30 30
Aru- és vagyonvédelem 50 50 50 50
Pénztargépkezelés 0 0 78 78 0 78 78
Pénztargép mikodtetése 20 20 20 20
Pénzkezelés szabalyai 12 12 12 12
Pénzkezelés bizonylatai 10 10 10 10
Fizetési eszk6zok, torvényi eldirasok 10 10 10 10
A pénztaros elszamoltatasa 10 10 10 10
Onkiszolgald pénztarterminal 16 16 16 16
Termékismeret és -forgalmazas 0 198 155 353 198 155 353
Arurendszerek 10 10 10 10

10/90. oldal




Mindség 20 20 20 20
Fogyaszt6i érdekvédelem 30 30 30 30
ArufScsoportok bemutatasa 80 53 133 83 50 133
Termékkihelyezés 40 32 72 37 35 72
Csomagolas 18 18 18 18
Specifikus termékismeret 50 50 50 50
Fogyasztoi trendek 20 20 20 20
Uzleti kommunikacié 180 93 273 90 186 276
Az értékesit6 szerepe 40 10 50 27 23 50
A vasarloi dontést befolyasold tényezok 30 30 30 30
Ertékesitési technikak és eladasosztonzés 80 73 153 23 133 156
Digitalis kommunikacio 30 10 40 10 30 40
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 810 636 1446 612 822 1434
Egybefliggd szakmai gyakorlat: 140 140

11/90. oldal




3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 18/18 6ra

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Munkavallaloi ismeretek tanuldsi teriilet elsajatitdsdval a tanulé Onismeretet szerez,
meghatdrozza a céljait. Megismerkedik kdrnyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatdsi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy
tanuloi jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja
az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a
munkavallaldshoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a
gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy 18/18 ora
évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam
1/9. 0,5 ora 18 ora

3.1.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, a munkaviszony létesités€hez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra
vonatkozo specialis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.1.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Elvirt Altalinos és
Készségek, Onallésag és . o szakmahoz kot6dé
, ; Ismeretek ., >, viselkedésmodok, et
képességek felelosség mértéke I digitalis
attitiidok e
kompetenciak
Ismeri sajat Onismerete alapjan
Megfogalmazza Slyisé . . 11 torekszik céljai
g g . e szeme ylse’ge. Teljesen onalldan or'e. szik ceqal
sajat karriercéljait. jellemvonasait, realis
annak pozitivumait. megfogalmazasara.




. Ismeri a Megjelenésében
Szakképzési . 4x . N
- munkaszerzdés Instrukcié  alapjan | igényes,
munkaviszonyt ., . . w11 . o
o tartalmi és formai részben Onalldan viselkedésében
1étesit. .. o ;
kovetelményeit. viszszafogott.
Elkotelezett a
. . . L., szabalyos Internetes
Felismeri, Ismeri a formalis és . 112 . .
s leiria | informalis foglalkoztatas allaskeresési
megnevezi . . 11s .. . i
e > el 11z o Teljesen 6nalloan mellett. Torekszik a | portalokon
az allaskeresés allaskeresési ., s . .
. . ) sajat munkabérét informaciokat keres,
modszereit. technikakat. P .
érintd valtozasok rendszerez.
nyomon kovetésére.
3.1.1.6 A tantargy témakorei
1/9. évfolyam
3.1.1.6.1 Allaskeresés 5 ora

Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési timogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

3.1.16.2 Munkajogi alapismeretek 5 ora
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozéasi jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozoéi
munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerlsitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi,
turisztikai idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzodés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidd
A munkavallal6é és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.64 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel Az
allaskeresési ellatasok fajtai

3 ora

Allaskeres6k szamara nytGjtandd tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas,
képzések, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)




Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet

évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam
3/11. 2 6ra 62 ora
A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 62/62 ora

A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran megfeleld idegen nyelvii kommunikécio.

3.2.1 Munkavallaloi idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.21.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, s nyelvi szintjiiknek megfeleléen hatékonyan és
eredményesen meg tudjak valositani a kommunikacios célokat egy allasinterju soran.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolddd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsoldddan egyszerli formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni és
motivacios levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelden, nyelvi
panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket egyszerli mondatokkal meg tudjdk valaszolni. Az interji soran tudjanak
szandékaikrol, elképzeléseikrdl, jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket,
gyengeségeiket egyszeriibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrdl és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel
kapcsolatosan fel tudjanak tenni munkajukat érintd egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utolsoé évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteire, valamint
a fobb igeiddk ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.21.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkozo specialis elvarasok



A tantargy tanitadsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott
idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3
nyelvek

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak Idegen

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.)
kell lebonyolitani.

3.2.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Elvirt Altalinos és
L B var ,
Készségek, Onallosag és . L, szakmahoz
o Ismeretek A viselkedésmodok, .
képességek felelosség mértéke attitlidok kotodo digitalis
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes lsmeri az allaskereséshez
allaskeres6 . , rn hasznalni az
, , allaskeresést segitd .
oldalakon és egy¢b forumokat Térekszik kompe- | Internetes
forumokon llashirdetéseket tencidinak realis | bongészket &
(hjsaghirdetések, tartalmazé megfogalmazasara, | allaskeresd
szaklapok, szakmai ) i, . s 5 ocboei ortalokat, és ezek
-axiap forrasokat, allasokat | Teljesen 6nalldan erésségeinek POTHIIONE -
kladvgnyok stb.) hirdets vagy hangstlyozésara segltsegevel képes
allashirdetéseket Allaskeresésben idegen nyelven. szakmajanak,
keres. Az segitt szervezeteket Nyitott szakmai és végzettségének,
éllésker.eséshez munkakézvetits ’ személyes képességeinek
hasznalja a figynokségeket kompetencidinak megfeleléen
kapcsolati tokéjét. ’ fejlesztésére. allashirdetéseket
Térekszik receptiv | kivalasztani.
és produktiv Ki tud tolteni
készségeit idegen onéletrajzsablonokat,
nyelven fejleszteni | pl. Europass
A tartalmi és formai Ismeri az énéletraiz (olvasott és hallott CVsablon, vagy
kovetelményeknek tiousait. azok ! szdveg értése, szovegszerkesztd
megfeleld talzrtalmi’ &s formai Teljesen onalldéan iraskészség, program segitségével
Onéletrajzot Kévetelménveit valamint 1étre tud hozni az
fogalmaz. yel beszédprodukcid). adott
Szakmaja irant Onéletrajztipusoknak
elkotelezett. megfeleld
Megjelenése dokumentumot.
A tartalmi & formai | 1Seri @ motivécios visszafogott,
Kovetelménveknek levél tartalmi és helyzethez ill. ) "
Ovete m”enye ne formai Viselkedésében Szovegszer Vesz’tor
meg.felelo . Kovetelményeit torekszik az adott prograr(ril segitségével
motivacios levelet ir S . I meg tud irni e
| v v > | felépitését, valamint | Teljesen dnalldan helyzetnek . gl ue 24
melyet a tipikus megfelelni. onéletrajzot,
megpalyazando allas , . figyelembe véve a
. .. szofordulatait az . ,
sajatossagaihoz adott idegen formai szabalyokat.
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nyelven.




Kitolti és a
munkaado6hoz
eljuttatja a
sziikséges
nyomtatvanyokat és
dokumentumokat az
allaskeresés
folyamatanak
figyelembevételével.

Ismeri az
allaskeresés
folyamatat.

Teljesen 6nalloan

Felkésziil az
allasinterjuira a
megpalyazni kivant
allasnak
megfelelden, és
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinterjii
menetét, tisztaban
van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacio
megvalositasahoz
megfeleld
szokincscsel €s
nyelvtani tudéssal
rendelkezik.

Teljesen onalldan

Digitalis
formanyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai
kovetelményeknek
megfeleld
létrehozasa, emailek
kiildése és fogadasa,
csatolmanyok
letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni
kivant allassal
kapcsolatban képes
az internetrol
informaciot szerezni.

Az éllasinterjin, az
allasinterjlira
érkezéskor vagy a
kapcsolodo
telefonbeszélgetések
soran csevegést
(small talk)
kezdeményez, a
tarsalgast fenntartja
és befejezi. A
kérdésekre
megfeleld
valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegesi témak
szokincsével,
amelyek az interju
soran, az interjut
megel6zo és
esetlegesen kovetd
telefonbeszélgetés
soran vagy az
allasinterjlra
megérkezéskor
felmeriilhetnek.

Teljesen 6nalloan

3.21.6 A tantargy témakorei

3/11. évfolyam
3.2.16.1

Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

11 ora

A tanul6 megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolddd szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsédgok, szakmai

gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolddo allashirdetések megértésére, €s fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés
kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az

egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az éllashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia
fejlesztése torténik (olvasott szoveg értése), az tUrlapkitoltés soran pedig produktiv
kompetenciakat fejlesztiink (iraskészség).




3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél 20 ora
A tanul6 megtanulja az Onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit,
tipikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld
helyességgel és igényességgel, onallban megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az 4llas megpalydzasdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai
kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran haszndlt tipikus sz6fordulatokat, a szakmajaban
hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmija gyakorldsdhoz sziikséges
kulcsfontossagu kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan
begyakorolja, hogy tipikus szofordulatok €s nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az
adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 ,,Small talk” — altalanos tarsalgas 11 ora
A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtdri a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiillékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamara, €s az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az id6jarés, kozlekedés (odajutés, parkolas,
¢épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadid6 (szoérakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a megfeleld kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

3.2.1.6.4 Allasinterja 20 6ra
A témakor végére a tanuld képes egyszeriibb mondatokkal és megfeleld koherenciaval
hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai
vonatkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra,
hogy a munkalehetdségekrél, munkakoriilményekrdl tdjékozodjon. Ki tudja emelni
erdsségeit, és egyszerlibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakorrel
kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjara vonatkozo, gyakran
hasznalt kifejezéseket.



3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak sszoraszama: 288/180 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utan ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, Osszefiiggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetOséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasahoz kapcsolodo onallo
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacidos és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora
évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam
1/9. 6 6ra 216 6ra

3.3.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgés, termelés, termelési tényezOk, munkamegosztds, gazdalkodas, piac),
megismertesse a gazdasagi élet szerepldit és kapcsolataikat.
A tanulok ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjék jellemezni a vallalkozdsok ¢és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat ¢és
megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanulok tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami kdltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkozo specialis elvarasok

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudassal, a tantargy tanitasat a kdzismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanuldk sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti.
Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.)
kell lebonyolitani.



3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és

N Elvart . PP
Készségek, Onallésag és ] \:ar B szakmahoz kotodo
, ; Ismeretek Y, o viselkedésmédok, et
képességek felelosség mértéke v digitalis
attititldok .
kompetenciak
Adatok, informaciok
keresése a digitalis
Bemutatja az egyes | Ismeri a gazdasagi eszk0zon vagy
alapfogalom legfontosabb . . 11 interneten, az
Teljesen 6nalloan .
csoportok alapfogalmak eredmények
jellegzetességeit. jellemzdit, fajtait. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutato alapjan.
Példakon keresztiil
bemutatja a L, ,
; i Ismeri a haztartas
haztartasok . g
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bevételeit, kiadasait ; , részben 6nalldéan
. . . haztartas
és értelmezi a . . ‘o
1. \ pénzgazdalkodasat
koltségvetés
egyenlegét.
Azonositja az egyes Belti dass
vallalkozasi Tisztaban van az e” auja’a .gaz asag
Lt A . . . . o 11s mitkodési
formakat és elemzi | egyes vallalkozasi Teljesen onalldéan o
W s - szabalyainak
azok elényeit €s formak jellemzoivel. o
fontossagat.

hatranyait.

Példakon keresztiil
bemutatja az allami

Ismeri az allam

o \ feladatait, az Instrukcié  alapjan
koltségvetés . . . , 112
allamhaztartas részben 6nalldan
legfontosabb rendszerét
bevételeit, kiadasait.
Példakon keresztiil
bemutatja az Ismeri a jogi Instrukcié  alapjan

alapvet6 fogyasztoi
jogokat.

alapfogalmakat.

részben Onalldan

Azonositja a

Ismeri a marketing

. , , Instrukcié  alapjan

marketing- fogalmat és \ . 112
- .. , részben 6nalléan

eszkozoket. eszkodzrendszerét.
Bemutatja a . .

J.. . Ismeri a nemzetkozi
nemzetkdzi kereskedelem Teljesen 6nalléan
kereskedelembol L

szarmazo elényoket.

alapvetd formait.

3.3.1.6
1/9. évfolyam
3.3.16.1

A tantargy témakorei

Gazdasagi alapfogalmak

24 ora

A sziikséglet és a javak fogalma, fobb csoportjai €s kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.




A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.
Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlédése,
funkcioi.

3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa 33 ora
Csalad fogalma ¢s funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Héztartasok bevételei €s kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A haztartdsok pénzgazdalkodédsa, a megtakaritasok és hitelek szerepe. A haztartasok
vagyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termeldi magatartasa 51 ora
Héaztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozés. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai,
célrendszere, csoportjai.

Vallalkozasi formak.

Az egyéni vallalkozésok jellemzdi, alapitasa, szlineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitasanak, miikodésének kozos vondsai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.16.4 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 éra
Az éllam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.
Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teriiletei.
Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartds rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.5 Jogi alapfogalmak 15 6ra
A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras és jogforrasi

hierarchiaja. A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.

A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyaszt6i magatartas 15 6ra
Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra ¢és jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok
gyakorlasa.

Fenntarthat6 fejlédés, fenntarthatd fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak 24 ora
A marketing szerepe a vallalkozasban.

Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.



3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok
A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.

Kereskedelempolitikai irdnyzatok.
A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai. Az
Eurdpai Unio fejlodése €s miikddése.

3.3.2 A villalkozasok miikodtetése tantargy

27 ora

72/72 éra

évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam
1/9. 2 ora 72 6ra
3.3.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.

A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodési folyamatokat a vallalkozéson beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan mitkodés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli

meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a
koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szdmitasokat.

3.3.22 A tantargyat oktaté végzettségére,
vonatkozo specialis elvarasok

3.3.23

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

szakképesitésére,

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.24

stb.) kell lebonyolitani.

munkatapasztalatara

A képzeés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem

3.3.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Adatok, informaciok
keresése a digitalis
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3.3.2.6 A tantargy témakorei
1/9. évfolyam
3.3.26.1 A vallalkozasok gazdalkodéasa 9 ora
A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.
3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 ora
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.
Koltségek csoportositasa, fajtai.
A kalkulacid, az 6nkoltség.
A véllalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok. Az
arak szerepe a gazdasagi dontésekben.
3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak 36 6ra

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolésa.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazésuk.
A viszonyszamok csoportositasa.



A dinamikus viszonyszamok és dsszefiiggéseik.
A megoszlasi viszonyszam ¢és Osszefliggései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani atlag, mértani atlag) Helyzeti
kozépértékek: modusz, median.



3.4 Uzleti kultiira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 270/234 o6ra

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Bemutatja a hétkdznapi viselkedési formakat, elemezi az alapveto €s a szolgaltatd szakméakban
kiilonosen fontos magatartési, illetve viselkedésformak szerepét, jelentOségét. A tanulok
elsajatitsak ¢és tudatosan alkalmazzdk a helyes beszédtechnikat, valamint az irésbeli
kommunikécié alapszabalyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek
elérésének kommunikacios eszkdzokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok
szdmara au lzleti kultira ¢és informaciokezelés feladataihoz kapcsolodd onalld
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikaciés ¢és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.4.1 Kommunikacio tantargy 108/72 éra
évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam
1/9. 3 6ra 108 ora

3.4.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Megismerteti a tanulokkal az On- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés
kultarajanak fontossagéaval. Ismerjék meg onmagukat, ¢és sajatitsdk el a kozvetlen és tdgabb
értelemben vett kornyezetiikhoz vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a
konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késébbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.

3412 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkozo specialis elvarasok

3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

34.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . \iar . szakmahoz kotédé
, h Ismeretek Y, > viselkedésmodok, .
képességek felelosség mértéke I digitalis
attitidok .,
kompetenciak




Torekszik az tzleti

Informacidok

R , megosztasa,
Adott szituacionak partnerekkel és g o,

" : . kommunikaci6
megfelelden Ismeri a munkatarsakkal Kezdemd o
alkalmazza a viselkedéskulttra Teljesen 6nalldan val6 udvarias fez ;{nenyezese.k ©s
kapcsolattartas alapvetd szabalyait. kommunikaciora oga as?, a netikett
kulturalt szabalyait. irdsban és szoban | C8YSZETY

. szabalyainak
egyarant. I
betartasaval.

o Informaciok
Adott szituacionak ]

p " megosztasa,
megfelelden Tisztaban van a o, .,

. kommunikacio
alkalmazza a munkahelyi Instrukeié  alapidn kezdeme C
munkahelyi kapcsolatokat szben 6néll()anpj fez gmenyezes:k etst
kapcsolatokat meghatérozé ogadasa, a netike
meghatarozd szabalyokkal. egys%eru.
. szabalyainak
szabalyokat. g
betartasaval.
A tartalmi és formai Digitalis tartalmak
kovetelményeknek | Ismeri az irasbeli €s létrehozasa,
megfelelden levelet | szobeli atalakitasa,
készit, hasznalja a kommunikécio Teljesen onalldan formazasa,
helyes legelterjedtebb szerkesztése a
beszédtechnikai formait. szerz6i jogok
modokat. figyelembevételével.
Megadott kommu-
nikacios helyzet
elemzésével Informacidk
megfogalmazza a . ,

o g, Ismeri a megosztasa,

kommunikacios e
, ) legfontosabb kommunikacié
probléma okat, . ., ., .

L, kommunikacids Instrukcié  alapjan kezdeményezése és
megoldaséra technikakat, és a részben Onalléan fogada tikett
javaslatot tesz: o s ogadasa, a NEtke

o . L, kommunikacids egyszerﬁ
kifejezi egyetértését savarok okait balvainak
vagy egyet nem ' szabalyaina

betartasaval.

értését, érvel,
indokol, magyaraz,
tanacsol.

3.4.1.6 A tantargy témakorei

1/9. évfolyam

3.4.16.1 Kapcsolatok a mindennapokban 18 ora
A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatas, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatasa és

gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és

az alkalmi 0ltozkodés megismerése. Gasztronémiai alapismeretek, alapelvarasok
megismereése.
3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 6ra

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
probléméak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi ¢élet specidlis lehetdségei (névjegy




¢és névjegyhasznalat, telefonhasznélat, dohdnyzas, ajandékozas) ¢és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg €let kozeli helyzetekben.

3.4.1.6.3 A kommunikacios folyamat 36 ora
A kommunikaci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacids
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacié fajtdi. A kommunikacids zavarok,
kommunikécids technikak gyakorlasa.

3.4.1.6.4 On-és tarsismeret fejlesztése 36 ora
Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikécids
stilusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacid akadalyai, konfliktuskezelés.

3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 o6ra
évfolyam heti oraszam Osszes Oraszam
1/9. 4,5 ora 162 éradra

3.4.2.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A tanuldk biztosan hasznaljak a digitdlis eszkdzoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitdsara, mentésére, nyomtatisara, tabulalasara, betiitipus
megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
alapulo helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a
szovegszerkesztovel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.
Ismerjék az online kommunikacidt biztositd szolgaltatasokat. Képzés
javasolt helyszine: szamitogépterem.

3422 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkozo specialis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznaldsa az iizleti levél elkészitése
soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznélata felhasznaloi szinten.

3.4.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
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atte ’e 0, Digitalis eszkdz be-,
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Megadott B
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probléma-helyzetek
megoldasa.
Informaciok
Megadott . megosztasa,
. Ismeri a L
szempontok szerint s i kommunikaciod
s N tablazatkezeld . .
tablazatkezeld i Instrukcié  alapjan kezdeményezése és
program alapvetd . 11 .
szoftverrel o, részben Onalléan fogadasa, a netikett
1, felhasznalasi ’
tablazatokat, o . egyszerﬁ
. ., lehetdségeit. .
diagramokat készit. szabalyainak
betartasaval.

Megadott
szempontok szerint
prezentaciot készit.

Ismeri a prezentacio
készitd program
alapveto
felhasznalasi
lehetéségeit.

Instrukcié  alapjan
részben Onalldéan

Megadott
szempontok szerint
informéaciot keres az
interneten,
kivalasztja és
feldolgozza.

Ismeri a biztonsagos
internet hasznalat
szabalyait, €s a
digitalis, online
kommunikécio
eszkozeit.

Instrukcié  alapjan
részben onalléan

Egyszeri  digitalis
tartalmak

létrehozasa és
modositasa a
szellemi  tulajdon

védelme érdekében
hozott

legalapvetobb
szabalyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételével.

Adatok, informacidk
keresése a digitalis
eszkozon vagy

az interneten, az
ered-

mények kozil a
megfeleld(k)
kivélasztasa és
feldolgozasa
utmutatés alapjan.




Egyszerti  digitalis
tartalmak
létrehozésa és

Tiz perc alatt modositasa a

legalabb 900 leiités Ismeri a tizuiias szellemi  tulajdon

terjedelmd, . as Teljesen 6nalldan védelme érdekében

R . vakiras technikajat. hozott

Osszefiiggd szoveget

masol. legalapvetobb
szabalyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételével.

3.4.2.6 A tantargy témakorei
1/9. évfolyam
34.26.1 Munkavédelmi ismeretek 4 ora
A munkavédelem lényeg ¢€s teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.
A munkahelyek kialakitasa az iigyintézo6i, ligyviteli munkakorokben. Alapveto feladatok a tiiz
megeldzése érdekében.

3.4.26.2 Tizujjas vakiras 104 6ra
Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezeldbillentylik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszicholdgiai elvének érvényesitésével
Szécsoportok, sorok, mondatok és 0sszefliggd szovegek masolasa sortartassal. A
jelek szabalyai
A kiemelési modok ©nalld6 meghatarozésanak gyakorldsa a szovegosszefliggés ismérvei
alapjan.
A gépelt levél adott idészakban érvényes szabalyai
Tizperc alatt legalabb 900 letités terjedelmi, Osszefiiggd szoveg masolasa.

3.4.2.6.3 Digitélis alkalmazasok 54 ora
A szdvegszerkesztdvel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szadmok, jelek irdsanak adott
idészakban érvényes szabalyai. Szovegformdzas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, el6fej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa. Az
online kommunikacidt biztositd szolgaltatasok hasznélata (email, azonnali tizenetkiildés, hang-
és videoalapi kommunikécio).




3.5 Kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 1446/1434 ora
Szabad séav: 167 o6ra
Osszes 6raszam: 1613 ora

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A kereskedelmi egység mikddtetése tanuldsi teriilet magaba foglalja mindazokat az
ismereteket, amelynek birtokdban a termékértékesitd magas szinvonalon képes ellatni a
szakmai feladatokat. Képes felmérni a vasarlé igényeit bemutatja az arut és a lehetséges
kapcsolddo szolgaltatasokat. Az eladasi helyzetnek megfelelden verbalis €s nonverbalis
kommunikécids formak alkalmazéasaval segitokészen reagal a vevok kivansagaira. Képes a
vevOket tijékoztatni az aruk tulajdonsagair6l, felhasznalasi lehetdségeirdl a fenntarthatosagi
szempontok figyelembevételével. A vallalati itmutatas alapjan eleget tesz az arfeltiintetési
kotelezettségnek, kialakitja és fenntartja az tizlet belsd terét, polcképét. Részt vesz az
arubeszerzés folyamatéban, vezetdi ellendrzés mellett kezeli és ellendrzi az arukészletet. Ismeri
¢és alkalmazza az aruatvételi modokat, ismeri az aruk szakszer( tarolasat, részt vesz a leltarozasi
folyamatokban. Képes ellatni a pénztirhoz, mint szolgaltatdsi teriilethez tartozd Osszes
feladatot. Hozzaértéssel miikodteti a szakteriilethez tartozd gépeket, berendezéseket,
eszkozoket. Ismeri és alkalmazza a fogyasztovédelmi eldirasokat és tdjékoztatja rola a
vasarlokat. A gyakorlatban alkalmazza a munkahelyi biztonsdg- ¢és egészségvédelmi
szabalyokat, szakmai hataskorében hozzajarul a kornyezetterhelés csokkentéséhez, betartja a
hulladékkezelés szabalyait. Az online értékesités soran feldolgozza a rendeléseket, elvégzi a
komissidzast, expedialja a megrendelt arut.

3.5.1 Kereskedelmi ismeretek tantargy 531/526 ora
évfolyam heti oraszam Osszes Oraszam
2/10. 7 ora 252 ora
elmélet 3 ora elmélet 108 ora
gyakorlat 4 6ra gyakorlat 144 6ra
3/11. 9 6ra 279 ora
elmélet 4 ora elmélet 124 ora
gyakorlat 5 6ra gyakorlat 155 ora

3.5.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A kereskedelmi ismeretek tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanulok megismerjék az
aruforgalmi munka teriileteit. Osszefiiggéseiben lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg
tudjak hatarozni a folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat. Képesek legyenek elvégezni
a beszerzés, készletezés ¢és értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a
képzés soran megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat,
és a kapott eredményeket értelmezve fel tudjak hasznalni a vallalati gazdalkodéashoz. Ismerjék
meg az online értékesitési munka elemeit.



3.5.1.2 A tantargyat oktatd6 végzettségére,

vonatkozo6 specialis elvarasok

3.5.1.3

szakképesitésére,

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak matematika

munkatapasztalatara

3.5.1.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . L szakmahoz kotodé
, : Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, . etrte
képességek felel6sség mértéke - digitalis
attitiidok .
kompetenciak
A készletfigyelés és
a készletvaltozas Ismeri az ., .,
. . ., , , Instrukcié  alapjan
alapjan informaciot | arubeszerzés , v 112
, ., | részben Snalldan
ad az fogalmat, folyamatat.
arurendeléshez.
Mennyiségi, Ismeri az aruatvételi
mindségi aruatvételt | modokat, bizonylatait
végez. Hibas ¢s a hibas teljesités Teljesen onalldéan
teljesités esetén esetén felmeriilo
képes eljarni. teendoket.
Az aru jellegének
megfelelden o 1a:
. Ismeri az arutérolasi, . .
szakszerlien L, Teljesen 6nalldoan
. raktarozasi modokat.
elhelyezi a
raktarban. Onéllosag,
, B Ismeri a kereskedelmi pontossag,
Szabalyszertien , .
A , egységekben . . 11 felel6sség tudat,
hasznalja a gépeket, ; . Teljesen 6nalloan i,
. hasznalatos gépeket szabalykovetés
eszkozoket. . .
és berendezéseket.
Ismeri a
Biztositja az aru készletgazdalkodassal
minéségének és kapcsolatos . 11
.g’ ) P Teljesen onalldan
mennyiségének feladatokat, a
megovasat. készletgazdalkodas
jelentdségét.
Hasznélja a Ismeri a , o, ,
. o , , o , . . 1 Készletnyilvantartd
készletnyilvantartd | készletnyilvantarto Teljesen 6nalloan
program
programokat. rendszereket.

Részt vesz a
leltarozas
folyamatéaban.

Ismeri a leltarozas
céljat, folyamatat, a
leltarhidny és tobblet
okait.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

PDA-leolvaso
hasznalata




Az e- Ismeri az
kereskedelemben ekereskedelemre
kapott , Vona’tkozo . . Instrukcié  alapjan Eladoi program
megrendelések szabalyokat, ismeri . . 112 .
, , részben 6nalléan hasznalata
feldolgozasahoz és | az adott szoftver
viszszaigazolasdhoz | hasznalatat.
adatbazist kezel.
Az online rendelt I’sm"erl az’ e
] ., arudsszeallitas és - . . 112
arukat komissiézza | .. , ., Teljesen onalldan
s exvedidlia kiszallitas
©8 expediala. munkafolyamatat.
Elvégezi az alapvetd
kereskedelmi Ismeri az alapvetd
szamitasokat és kereskedelmi Teljesen 6nalldéan
értelmezi az szamitasokat
eredményeket.
3.5.1.6 A tantargy témakorei
35.1.6.1 Aruforgalmi ismeretek

2/10. évfolyam 180 o6ra
Elmélet 78 6ra
Gyakorlat 102 6ra

Az aruforgalmi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai

A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének maodja

Gongyolegkezelés

Raktarak, tarolasi modok

Arumozgat6 eszkozok és gépek

Beérkezett aruk készletre vételezése

Készletnyilvantartd program megismerése

Készletosszetétel, készletnagysdg megallapitasa

A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése

Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek)
3/11. évfolyam 141 ora
Elmélet 63 ora
Gyakorlat 78 éra

Az aruk eladasra torténd elOkészitése

Hitoberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprito- és csomagologépek

Az ar feltintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasok

Eladotéri elhelyezésre szolgalo berendezések




Az aru kihelyezése az eladotérbe
Ertékesitési csatornak
Ertékesitési médok

3.5.1.6.2 Szakmai szamitasok

2/10. évfolyam 72 ora
Elmélet 31 ora
Gyakorlat 41 éra

Arak felépitése

Leértékelés, akcio, kiarusitas

Forgalom Koltségek

Arréstomeg
3/11. évfolyam 72 ora
Elmélet 32 6ra
Gyakorlat 40 6ra

Atlagkészlet

Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
Aruforgalmi mérlegsor

Leltareredmény meghatarozasa

Eredmény keletkezése

3.5.1.6.3 Online kereskedelem

3/11. évfolyam 66 ora
Elmélet 29 6ra
Gyakorlat 37 6ra
Az e-kereskedelemre vonatkoz6
szabalyok

Weblap, virtualis aruhaz felépitése

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozéasa, visszaigazoldsa, adatbazis
kezelése

Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f&bb elemei

Az aru feladasa

Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

3.5.2 Uzlet miikodtetése tantargy 211/201 6ra
Szabad sav: 67 ora
Osszes 6raszam: 278 éra

évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam




2/10. évfolyam

5+1 o6ra

elmélet 2 ora (+ 0 6ra szabad
Sav)

gyakorlat 4 6ra

216 6ra
elmélet 72 ora

gyakorlat 144 6ra

3/11. évfolyam

0+1 ora

elmélet O ora (+ 1 6ra szabad
Sav)

gyakorlat 1 6ra

31 6ra
elmélet 31 6ra

gyakorlat 31 6ra

3.5.2.1

A tantargy tanitdsanak fo célja

Az lizlet mikodtetése tantargy tanitdsanak o célja, hogy a termékértékesité megismerje azokat
a jogszabalyokat és eldirasokat, amelyek a kereskedelmi egységek miikddtetésére vonatkoznak.
Ismerje meg a munka- és tiizvédelmi szabalyokat, az iizletben talalhato veszélyforrasokat és a
megeldzés modjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja meg feladatainak
Osszehangolasat, munkéjanak megszervezését és a rendkiviili események kezelését.

3.5.2.2 A tantargyat oktatdo végzettségére,

vonatkozo6 specialis elvarasok

3.5.2.3

szakképesitésére,

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

munkatapasztalatara

3.5.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Elvart Altalanos és
Készségek, Onallosag és ) A szakmahoz kotodo
, i Ismeretek ., >, viselkedésmodok, . it
képességek felel6sség mértéke . digitalis
attitiidok .
kompetenciak
. Ismeri a
Betartja a munka- , , ,
, \ . veszélyforrasokat és . . 112
és balesetvédelmi L i Teljesen 6nalléan
szabalvokat tudja mi a teendo,
yokat ha baleset torténik. Y
- Feleldsségtudat,
Ismeri a . .
. . , . szabalyok és
Betartja a tlizveszélyességi .. .
. . . \ . . 11a Osszefliggések
tlizvédelmi besorolasokat és Teljesen 6nalloan >
i L A alkalmazasanak
eléirasokat. tudja mi a teendd , , .
i . képessége, etikus
tuz eseten. . T
- - cselekvések iranti
Kezeli a Ismeri a elkotelezetiség
kereskedelemben kereskedelemben ., .,
i . ,, , Instrukcié  alapjan
eléforduld eléforduld részben Snalloan
rendkiviili rendkiviili
eseményeket. eseményeket.




Munkahelyén be- Ismeri a hulladék és
tartja a a veszélyes hulladék
kornyezetvédelmi kezelésének modjait | Teljesen dnalloan
szabalyokat, és szabalyait.
eléirasokat.
Szakszertien .

i . Ismeri a
hasznalja és o g

munkaeszkozoket és e,
gondozza a , . I Szamitogép és PDA
hasznalatukra Teljesen onalldan ,

kereskedelemben . hasznalata

, vonatkoz6
hasznalt eléirasokat
munkaeszkozoket. )
A kapott Ismeri a
informéciok alapjan | munkakorébe
rangsorolja és tartoz6 feladatokat . . 11s

. . i Teljesen 6nalloan
megszervezni a €s az utasitasok
munkakorébe hierarchiajanak
tartoz6 feladatokat. | rendjét.
Ellatja az aru- és Ismeri az aru- és . s
. . i . . o 11s Lopasgatlo
vagyonvédelmi vagyonvédelmi Teljesen onalldéan Lo ,
- eszkozok hasznalata

feladatokat. eszkozoket.

3.5.2.6 A tantargy témakorei
35.26.1 A kereskedelemben el6forduld kockazatok és kockazatértékelés
2/10. évfolyam 48 ora
Elmélet 18 ora
Gyakorlat 30 ora
Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo gyakorlati teenddk
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben
A HACCP-rendszer 1ényege, bevezetésének célja
Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre
3.5.2.6.2 Munka-, tiiz- és balesetvédelem
2/10. évfolyam 60 ora
Elmélet 18 éra
Gyakorlat 42 ora

Munkavédelmi alapfogalmak

Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kovetelményei

A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véddruhazatra vonatkoz6 eldirasok
A kozlekeddutakra, arutdrolasra vonatkozoé eldirasok és jelolések

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa

Kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabdlyok, tlizvédelmi szabalyzat,

tuzriadoterv

3.5.2.6.3 Kornyezetvédelem
2/10. évfolyam 48 ora
Elmélet 18 6ra
Gyakorlat 30 ora



A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

A talaj- és 1égszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem

Az liveghazhatas jelensége, kovetkezménye

Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa

Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik

A hulladékok ujrahasznositdsa, a szelektiv hulladékgytijtés jelentdsége

35.2.64 Eréforras-gazdalkodas
3/11. évfolyam 62 ora
Elmélet 31 ora
Gyakorlat 31 6ra

Az er6forrds fogalma, csoportositdsa (technikai eréforrds, emberi eréforrds, informaciod

er6forras)

Munkakorok a kereskedelemben

Munkaszervezés €s informacios folyamatok

A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

3.5.2.6.5 Aru- és vagyonvédelem

2/10. évfolyam
Elmélet
Gyakorlat

Az aru- és vagyonvédelem szerepe

Az lizlet veszélyeztetettségét befolyasold tényezdk
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok

A bolti lopas és megeldzésének lehetdségei
Rendkiviili esetek kezelése

3.5.3 Pénztargépkezelés tantargy 78/78 ora

évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam

3/11. 2,5 ora gyakorlat 78 ora gyakorlat

3.5.3.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A pénztargépkezelés tantargy tanitdsanak f6 célja, hogy a tanuldé megismerje a
kasszakezelOi és kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus
€s szamitogép-alapti eszk6zok milkddésének menetét €s szabalyait. Megtanulja a
bankkartya-leolvasd, a vonalkdd-leolvasdé és az elektronikus mérleg kezelésének
szabalyait. Megtanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni €s elsajatitsa a pénz
kezelésére vonatkozo eldirdsokat. Megtanuljon segitséget nyujtani a vasarloknak az
onkiszolgalo kaszsza hasznalata soran.



3.5.3.2 A tantargyat oktaté végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok

3.5.3.3

szakképesitésére,

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak Matematika

munkatapasztalatara

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.35 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . . szakmahoz kotodo
, : Ismeretek ., >, viselkedésmodok, e it
képességek felelosség mértéke . digitalis
attitiidok .
kompetenciak
Koszonti, majd Ismeri a vasarloval
tajékoztatja a valé kommunikacié | Teljesen 6nalldan
vasarlot. szabalyait.
. : , POS-alapu
Szakszertien Ismeri a POS-alapu L p, ’
. . e . T szamitogéppel
iizemelteti a pénztargépek Teljesen onalldan . o
R 1 s Osszekotott
pénztargépet. mikodését. . ,
pénztargépet hasznal
Ismeri a bankkartya-
. , leolvaso, a Hasznélja a
Leméri az aru , . , ,
o ., vonalkod-leolvasé és . . 112 vonalkod-leolvasot,
sulyat, korrigal, . Teljesen onalldan ;
, az elektronikus mérleget,
ha tévesztett. . . o
mérleg kezelésének ., pénztargepet
I Udvariassag,
szabalyait L
——— - T feleldsségtudat,
Pénztargépi nyugtat | Ismeri a vasarolt s
o te LA . R precizitas,
készit, kérésre arukrol késziilt . . 112 T
. . . . Teljesen 6nalloan gyorsasag, digitalis
készpénzfizetési bizonylatokat és " ,
oo kornyezetben valod
szamlat nyomtat. tartalmukat . . .
eligazodas, aktiv
Beszedi és segitOkészség
elszamolja az aru . ,
Y Tudja a pénz
ellenértékét, LT
. atvételére és , ,
ellendrzi a v s , . . 11s Bankkartyaleolvasot
. atadasara, az aru Teljesen 6nalloan ,
bankjegyek o , hasznal
1 g atadasara vonatkozo
valdodisagat, a s 2
, el6irasokat
bankkartya
érvényességét.

A pénztarosi munka
soran ellatja az aru-

Ismeri a pénztaros
aru- és

Hasznalja az

¢és vagyonvédelmi vagyonvédelemhez | Teljesen 6nalloan aruvédelmi
feladatokat is. kapcsolddo eszkozoket
feladatait.
Tajékoztatja a .
Ismeri a

vasarlokat az
Onkiszolgald pénztar
hasznalatarol.

kasszaaszszisztens
szerepét.

Teljesen 6nalléan




Segit a vasarloknak
az Onkiszolgald
pénztargép
hasznalata soran.

Ismeri az
onkiszolgalo
pénztargép riasztasi
funkcibit és a
riasztasok
kezelésének
modjait.

Teljesen 6nalloan

Elvégzi az
onkiszolgalo kassza
nyitasat és zarasat, a
fogydeszkdzok
kicserélését.

Ismeri az
onkiszolgalo
pénztargép
felépitését,
miikodéseét.

Teljesen onalldan

Képes kezelni az
onkiszolgalo
terminalt

Segitséget nyujt a
bankkartyas fizetés
soran.

Ismeri a fizetési
modokat és azok
eszkozeit.

Teljesen 6nalloan

3.5.3.6 A tantargy témakorei

3/11. évfolyam
3.5.3.6.1

Pénztargép mukodtetése

Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben

A pénztarnyitas feladatai

A pénztarzaras feladatai

3.5.3.6.2

A pénz atvételére és atadasara, az aru atadasara vonatkozo6 eldirasok

3.5.3.6.3

Pénzkezelés szabalyai

Pénzkezelés bizonylatai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

3.5.3.6.4 Fizetési eszkozok, torvényi eldirasok

Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai
Valutéaval torténd fizetés szabalyai
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

3.5.3.65 A pénztaros elszamoltatasa

A napi zaras elvégzése
Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa
Hidny vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa

3.5.3.6.6 Onkiszolgald pénztarterminal
Az dnkiszolgald kassza nyitdsa és zarasa
A fogyoeszkozok ellendrzése, potlasa
A termindl rendeltetésszerti miikodése
Az 6nkiszolgald pénztar hasznalatanak segitése

78 ora
20 ora

12 ora

10 ora

10 ora

10 ora

16 ora




3.5.4 Termékismeret és -forgalmazas tantargy 353/353 ora

Szabad sav: 100,5 éra
Osszes 6raszam: 453,5 ora
évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam
2/10. 7 6ra (ebbdl 1,5 ora szabad | 252 6ra
sav) elmélet 54 6ra
elmélet 1,5 6ra (0 6ra szabad
sav)

gyakorlat 5,5 éra (1,5 6ra | gyakorlat 198 éra
szabad sav)

3/11. 6,5 ora (ebbdl 1,5 ora szabad | 201,5 6ra
sav)
elmélet 2,5 ora (ebbdl 1 ora | elmélet 77,5 6ra
szabad sav)
gyakorlat 4 6ra (ebbol 0,5 ora | gyakorlat 124 6ra
szabad sav)

3.54.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A termékismeret és -forgalmazas tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk az
altalanos 4aruismereti alapokat, megismerkedjenek a fobb 4rucsoportokkal, azok
forgalmazasanak, tarolasanak szabalyaival. Cél tovabba, hogy a tanuldk alkalmassa véaljanak az
onalloé ismeretszerzésre, és a szakteriiletiik folyamatosan valtozo és boviild termékkinalataval
kapcsolatban naprakész tudassal rendelkezzenek. Ezzel hozzdjarulnak a vevoéi igények magas
szintll kielégitéséhez és a vallalat eredményességének noveléséhez.

3542 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specidlis elvarasok
3.5.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Természetismeret

3.5.4.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . \iar . szakmahoz kotédé
, c Ismeretek Y, > viselkedésmodok, .
képességek felelosség mértéke o v digitalis
attitidok .,
kompetenciak




Tajékoztatja a
fogyasztot az dko-,
bio- és
reformtermékekrol.

Ismeri a legujabb
fogyasztdi trendeket.

Teljesen onalldan

Felvilagositast ad az
egyes termékek

Ismeri a kiilonleges

Teljesen 6nalloan

hasznalatara termékek leirasat.
vonatkozoan.
. Ismeri a termékek
Szakszerlien . ,
. . kihelyezésre . . 112

kihelyezi . Teljesen 6nalldan

; vonatkozo
termékeket. i

szabalyokat

Kezeli a termékek
esetleges mindségi

Ismeri a termékekre
vonatkoz6 mindségi

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

rendellenességeit. eléirasokat.
Ismeri az egyes
. , élelmiszerek
Biztonsagosan .,
Y , , | forgalmazasara,
tarolja, raktarozzaés | ., -, , . e
tarolasara, Teljesen 6nalloan
forgalmazza az 17e oA
, . szallitasara
¢élelmiszereket. ,
vonatkozo
szabalyokat.
Tajékoztatja a
fogyasztot az aru Ismeri az arucimkén
hasznéalataval, kotelezéen . 1
. .. B Teljesen onalldan
kezelésével, feltiintetend®
el6irasaival jeloléseket.

kapcsolatban.

Felelésségtudat,
szabalyok és
Osszefiiggések
alkalmazésanak
képessége,  etikus
cselekvés, onallo
ismeretszerzés,
folyamatos

tanulas

Webbongészot
hasznal informacio
keresésére és

gyljtésére

Tajékoztatast ad az
arucimkén
kotelezéen
feltiintetendo
jelolésekkel
kapcsolatban.

Ismeri a vegyiaruk
forgalmazasara,
szallitasra, tarolasra,
raktarozasra,
vonatkozo
kovetelményeket.
Ismeri az arucimkén
kotelez6en
feltiintetendd
(veszélyes anyagok
illetve

Teljesen onalldan

kornyezetbarat)

jelzéseket.

Ismeri a néi, férfi,

. . ermek

Tajékoztatast ad a ?e)iséruhézati
ruhazati cikkek termékek
méretezésérol és az méretezését a Teljesen 6nalléan
arucimke jelzéseirdl, Kezelési ’és .
jelképeirdl. e ,
Jetkep hasznalati Utmutato

jelképeit.
Szakszer(i

tajékoztatast ad a
vasarloknak a
vegyes iparcikkek
hasznalati és
kezelési itmutatojan

Ismeri a vegyes
iparcikkek
forgalmazasara
vonatkoz6
eldirasokat,
feltételeket,

Teljesen 6nalléan




szerepld jeloléseket,

jelolésekrol. piktogramokat
Ismeri az energia
osztalyok
besorolasat, a

Segitséeet it hasznalati és
egitséget n a L.

’g’ ’g yu kezelési
vasarloknak a | imutatokban
miiszaki cikkek B
s szerepld
kozotti .

, , .. | piktogramok . . ot
valasztasban, segit | . ", . Teljesen 6nalloan

. . jelentését Ismeri a
eligazodni a ,

I , | termékek
hasznalati és ,

. . szavatossagra,
kezelési 11

, . jotallasra,

utmutatokban. 11r0x Y
szallitasra, tarolasra,
forgalma-
zasra  vonatkozd
kovetelményeket.

3.54.6 A tantargy témakorei

2/10. évfolyam
3.5.4.6.1 Arurendszerek
elmélet
gyakorlat
Arurendszerek
A vonalkéd alkalmazasa a kereskedelemben
EPOS-rendszer, Auto-1D-eszk6zok

3.5.4.6.2 Mindség
elmélet
gyakorlat
Az aru mindségére hatd tényezok
Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei
Szabvanyok, szabvanyositas

3.5.4.6.3 Fogyasztoi érdekvédelem
elmélet
gyakorlat
A fogyasztokat megilletd jogok

A fogyasztdi érdekek védelmét biztosito jogszabalyi eldirdsok

Az aruk forgalombahozatalanak kotelezd eldirdsai
A szavatossag




A jotallas

Fogyasztoi panaszok kezelése
Vésarlok konyve

Békeélteto testiilet

Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben

3.5.4.6.4 Arufécsoportok bemutatésa 100 ora
elmélet 9 6ra
gyakorlat 91 6ra

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

— Az ¢lelmiszer fogalma, forgalmazéasanak feltételei, ¢lelmiszerbiztonsagi és higiéniai
kovetelmények

— Az élelmiszerek Osszetétele

— Az élelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelentdsége

— Mikroorganizmusok és jelentdségiik (romlds, tartdsitas)

— Rendszertani csoportositas

— Arucimkén kételezéen feltiintetend jellések

— A széllitasra, taroldsra, raktarozasra, vonatkozo kovetelmények

— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabélyai

Vegyiaruk:

— A vegyiaruk fogalma, jellemzd6i, mindségi kdvetelményei

— A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kornyezeti hatasa

— A vegyiaruk forgalmazasara, szallitisara taroldsira, raktarozasara vonatkozo
kovetelmények

— Arucimkén kotelezéen feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kornyezetbarat jelzések

— Vegyiadruk rendszertani csoportositasa

Ruhazati cikkek:

— Rendszertani csoportositasa

— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati itmutato értelmezése

— A ruhazati cikkek forgalmazéasara, szallitdsara, taroldsra, raktdrozdsara vonatkozo
kovetelmények

— Kapcsolodo szolgaltatasok

3/11. évfolyam 73 ora
elmélet 19 6ra
gyakorlat 54 éra

Vegyes iparcikkek:
— A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa
— A vegyes iparcikkek forgalmazéasara vonatkozé eldirasok, feltételek, jelolések,
piktogramok
— Mindségi és biztonsagi kdvetelmények, kisérdokmanyok



Miszaki cikkek:
— Miiszaki és elektromos alapismeretek
— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatok, piktogramok, szavatossag, jotallas,
szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkoz6 kdvetelmények
— Mindségi és biztonsagi kovetelmények

3.5.4.6.5 Termékkihelyezés 90 ora
2/10. évfolyam 48 ora
elmélet 9 6ra
gyakorlat 39 ora

A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

Polckép
3/11. évfolyam 42 6ra
elmélet 19 6ra
gyakorlat 23 6ra

Az egyes termékcsoportok specidlis kihelyezési eldirasai

3.5.4.6.6 Csomagolas
2/10. évfolyam 24 ora
elmélet 9 6ra
gyakorlat 156ra

A csomagolas funkcioi

A csomagoloeszkozok fajtai

A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok

A csomagoldeszkozon feltiintetett aruvédelmi €s veszélyességi jeldlések és értelmezésiik

3/11. évfolyam

3.54.6.7 Specifikus termékismeret 60 o6ra
elmélet 19 6ra
gyakorlat 41 éra

A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemzdi, mindségi kritériumok, csomagolas,
jelolések A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

— Aruatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas eléirasai

— Eladasra valo elokészités, arak és kotelezd informaciok feltiintetése

— Termékkihelyezés, polckép, értékesités 0Osztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és

veszteségkezelés
3.5.4.6.8 Fogyasztoi trendek 26,5 ora
elmélet 18,5 éra
gyakorlat 8 ora

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
Fogyasztokra hat6 kornyezeti tényezok, korszerii élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok



Kiilonleges diétakhoz késziilo élelmiszerek

Géntechnikai eljarasokkal eldallitott élelmiszerek

Natar €s bioalapanyagok jelentdsége a ruhazati kereskedelemben
A digitalis viladg, okoseszkdzok

Felelos fogyasztas

Uj kereskedelmi csatornék, e-kereskedelem

3.5.5 Uzleti kommunikacié tantirgy 273/276 ora
évfolyam heti 6raszam Osszes Oraszam
2/10. 5 ora 180 ora
elmélet 1 ora elmélet 36 ora
gyakorlat 4 6ra gyakorlat 144 éra
3/11. 3 ora 93 ora
elmélet 0 6ra elmélet 0 6ra
gyakorlat 3 6ra gyakorlat 93 6ra
3.5.5.1 A tantdrgy tanitasanak f6 célja

Az tizleti kommunikéci6 tantargy tanitdsanak {6 célja, hogy a tanuldé megismerje és alkalmazni
tudja a kommunikacioés technikdkat, a vésarlok befolydsoldsdnak eszkdzeit, amelyeket
felhasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

3.5.5.2 A tantargyat oktaté végzettségére,
vonatkoz6 specidlis elvarasok

szakképesitésére, munkatapasztalatara

3.5.5.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Magyar
nyelv és irodalom

3.5.5.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem

stb.) kell lebonyolitani.

3.5.5.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
.. Altalanos és

, Onallésag és Elvart . on
Készségek, . . o, szakmahoz kotodo
, i Ismeretek felelosség viselkedésmodok, e
képességek . L. I digitalis

mértéke attitiidok ‘s
kompetenciak

Alkalmazza az
értékesitovel
szemben elvart
viselkedési és
magatartasi
szabalyokat.

Ismeri az értékesitével
szemben tamasztott
kovetelményeket.

Teljesen 6nalloan

Elkotelezettség a
vasarloi elégedettség
irant, gyors reagalas,
problémamegoldd
kés-




Megfelelden
kommunikal, és
kérdéseket tesz fel,
hogy segitse a
vasarlast.

Ismeri a
kérdezéstechnika alapjait.

Teljesen onalldan

Felkelti a vasarlo
érdekl6dését, arut

Ismeri a vasarloi dontést
befolyasold tényezoket.

Teljesen 6nalloan

zség, tanult
leleményesség,
figyelem
fenntartasanak
képessége,
szolgaltatasorientalt
szemlélet,

ajanl. rugalmassag,

Kezeli a stressztlir képesség,

készletnyilvantartd segitOkészség,

szoftvert, udvariassag,

elektronikus levelet | .o konstruktiv

ir. etace dind tj,l. Istrukeid. alanigy| OTmunikcio, Készletnyilvantato
Webbdngészot és az DPUSCEES CIBIRNS | ISHUKCIO 8 aPJAN) jgenyes megjelenés, | szoftver,

) kommunikécio szabalyait| részben dnalldan | . .
online &s eszkizeit arsas webbongészo
kereskedelemben ' egyittmiikodés,
alkalmazott tolerancia, empatia,
programokat konfliktuskezelés,
hasznalja. figyelemmegosztas
Felméri  a Ismeri a és szerialitas.
vevo igényeit marketingkommunikaciot . . 11s
o s £ y —— Teljesen 6nalloan
és arut ajanl elemeit
szamara.

Szakszertien Ismeri a személyes . o 11s
. i ,, . f Teljesen onalldan
kiszolgalja a vevét. | eladas folyamatat
Szakszertien kezeli .
a munkahelyen Ismeri a
oy konfliktuskezelési Teljesen 6nalloan
felmertlg technikakat
konfliktusokat.
3.5.5.6 A tantargy témakorei
3.5.5.6.1 Az értékesito szerepe 76 ora
2/10. évfolyam 45 6ra
elmélet 9 ora
gyakorlat 36 ora

A termékeértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkéjanak hatasa a vallalati

eredményre

A termékértékesitdvel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonbozé értékesitési

modokban

3/11. évfolyam
elmélet
gyakorlat

Munkahelyi egytittmiikodés

2/10. évfolyam

3.5.5.6.2 A vasarlasi dontést befolyasolo tényezdk

elmélet




gyakorlat 36 ora
A vésarlas inditékai
A vasarlasi dontés folyamata
Vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok

2/10. évfolyam

3.5.5.6.3 Ertékesitési technikak és eladasdsztonzés 45 ora
elmélet 9 ora
gyakorlat 36 ora
A marketingkommunikécio teriiletei:
— Reklam

— Személyes eladas —
Vasarlasosztonzés, PR

3/11. évfolyam 31 éra
elmélet 0 6ra
gyakorlat 31 ora

BTL-eszkozok a
kereskedelemben:

— Vasarlasosztonzés

— Vasarlashelyi reklam

— A személyes eladas technikdja

3.5.5.6.4  Digitalis kommunikacié 76 dra

2/10. évfolyam 45 ora
elmélet 9 6ra
gyakorlat 36 ora

Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolté programok, jegyzdkonyv
készités, elektronikus megrendeld program, szamlazoprogram,

3/11. évfolyam 31 éra
elmélet 0 6ra
gyakorlat 31 ora

Webbongészd, e-mail hasznalat



4 RESZSZAKMA

A részszakma megszerzésére irdnyuld szakmai vizsga akkor kezdhetd meg, ha a tanul6 eleget
tett a jelen fejezet szerinti képzési kdvetelményeknek.

4.1 A részszakma megnevezése: Bolti elokészito

4.1.1 A részszakma ajanlott szakmai tartalma:

Az oktatasi egység
3. fejezetben szerepld Az oktatési egység megnevezése
azonositd szama
3.5.16.1 Aruforgalmi ismeretek témakor
3526.1 A kereskedelemben el6forduléd kockazatok és kockazatértékelés
témakor
3.5.2.6.2 Munka-, tiz- és balesetvédelem témakor
3.5.2.6.3 Kornyezetvédelem témakor
3.5.2.6.5 Aru- és vagyonvédelem témakor
3.5.4.6.5 Termékkihelyezés témakor
3.5.4.6.6 Csomagolas témakor

4.2 A részszakma megnevezése: Pénztaros

4.2.1 A részszakma ajanlott szakmai tartalma:

Az oktatasi egység
3. fejezetben szerepld Az oktatdsi egység megnevezése
azonosito szama
35.16.1 Aruforgalmi ismeretek témakor
353 Pénztargépkezelés tantargy

5 EGYEBEK



KERESKEDELMI ERTEKESITO

EGYBEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT



Egybefiiggo szakmai gyakorlat tartalma a

Kereskedelmi értékesito

40416 13 02
szakmahoz

Harom évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel

2/10. évfolyamot kovetden 140 ora

Az egybefiiggd szakmai gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott draszam, amelynek

keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezben oktatni kell az draszamok részletezése nélkiil,

a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

10. évfolyamot kovetden dsszesen 140 Ora

Tanulasi teriilet

Tantargyak / Témakorok / Feladatok

Kereskedelmi egység
miikodtetése

Kereskedelmi ismeretek tantargy

Aruforgalmi ismeretek

Az aruforgalmi folyamat elemei. Az arubeszerzés helye, szerepe
az aruforgalomban. A beszerzés fogalma, folyamata, a
megrendelés. Az darudtvétel célja, gyakorlata, az arudatvétel
adminisztracids feladatai. A szallitokkal szembeni kifogasok
intézésének modja. Gongyolegkezelés. Raktarak, tarolasi médok.
Arumozgatd eszkozok és gépek. Beérkezett aruk készletre
vételezése.  Készletnyilvantarté ~ program  megismerése.
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitdsa. A leltdrozas

célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értelmezése.

10 6ra

Szakmai szamitdsok




Arak felépitése. Leértékelés, akcio, kidrusitas. Atlagkészlet.
Forgasi sebesség napokban, fordulatokban. Aruforgalmi

mérlegsor.

10 6ra

Uzlet miikodtetése tantargy

A kereskedelemben el6fordulo kockdzatok és kockdzatértékelés

Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adddo
gyakorlati teenddk. Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a
kereskedelmi egységekben. A HACCP-rendszer Iényege,

bevezetésének célja. Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre.

10 dra

Munka-, tiiz- és balesetvédelem

Munkavédelmi alapfogalmak. Az egészséget nem veszélyeztetd
és biztonsagos munkavégzés kovetelményei. A
munkaalkalmassagi  vizsgalatra,  oktatdsra, munka- és
védoéruhazatra vonatkozd elGirasok. A  kozlekedGutakra,
arutarolasra vonatkozd elbirasok és jelolések. A baleset,
munkabaleset és foglalkoztatdsi megbetegedések meghatarozasa.
Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok,

tizvédelmi szabalyzat, tzriadoterv.

5 Ora

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben. A talaj- és
légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem. Az lGveghazhatas jelensége,
kovetkezménye.  Hulladékgazdalkodds, a  hulladékok  fajtadi,
csoportositasa. Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik. A hulladékok
Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgydijtés jelent&sége.

5 ora

Aru- és vagyonvédelem

Az aru- és vagyonvédelem szerepe. Az (izlet veszélyeztetettségét
befolydsold tényezSk. Aru- és vagyonvédelmi eszkdzok. A bolti lopds és
megel6zésének lehetGségei. Rendkiviili esetek kezelése.




5 ora

Termékismeret és -forgalmazas tantargy

Arurendszerek

Arurendszerek. A vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben. EPOS-
rendszer, Auto-ID-eszkdzok.

5 dra

Mindség
Az dru minGségére haté tényezdk. Mindségi osztalyok,
mindségtanusitas eszkdzei. Szabvanyok, szabvanyositas.

10 6ra

Fogyasztoi érdekvédelem

A fogyasztdkat megillets jogok. A fogyasztoi érdekek védelmét
biztositd jogszabalyi elGirdsok. Az druk forgalomba hozataldnak
kotelez6 elGirdsai. A szavatossag. A jotallas Fogyasztdi panaszok
kezelése. Vasarldk konyve. Békéltets testilet. Hatdsagi ellenGrzés a

kereskedelemben.

5 dra

Arufécsoportok bemutatdsa

Elelmiszerek és élvezeti cikkek: - Az élelmiszer fogalma,
forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsdgi és higiéniai
kovetelmények — Az élelmiszerek 6sszetétele — Az élelmiszer-fogyasztas

jellemzGi, tdpldlkozastani jelentGsége - Mikroorganizmusok és
jelent6ségiik (romlds, tartdsitds) — Rendszertani csoportositas -

Arucimkén kotelezen feltiintetendd jeldlések — A szallitasra, tarolasra,
raktdrozasra, vonatkozd kovetelmények -  Elvezeti cikkek
forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai

Vegyidruk: — A vegyiaruk fogalma, jellemzGi, minGségi kbvetelményei —
A vegyidruk kereskedelmi jelent6sége, kornyezeti hatdsa — A vegyidruk
forgalmazasara, szallitasara tarolasara, raktdrozdsara vonatkozo
kovetelmények — Arucimkén kotelezGen feltiintetends jeldlések,
piktogramok, veszélyes anyagok, kornyezetbarat jelzések — Vegyiaruk
rendszertani csoportositasa

Ruhadzati cikkek: — Rendszertani csoportositasa — A ruhazati cikkek
méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati Gtmutatd értelmezése —




A ruhazati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozasara
vonatkozo kévetelmények — Kapcsolddé szolgaltatdsok

40 6ra

Termékkihelyezés

A termékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartdsaval. A bolti
kihelyezés altalanos szabalyai. Polckép. Az egyes termékcsoportok
specialis kihelyezési elGirasa.

10 6ra

Csomagolds

A csomagolas funkcidi. A csomagoldeszkdzok fajtai. A csomagolasra

vonatkozod elGirasok. A csomagoldeszkozon feltlintetett aruvédelmi és
veszélyességi jelolések és értelmezésiik.

5 ora

Uzleti kommunikacié tantargy

Az értékesitd szerepe

A termékértékesit6 szerepe a kereskedelem dinamizmusaban,
munkdjanak hatasa a vallalati eredményre. A termékértékesitével
kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonbozé értékesitési
maddokban. Munkahelyi egylttmikodés.

5 dra

A vdsdrlasi dontést befolydsolo tényezok

A vasarlas inditékai. A vasarlasi dontés folyamata. Vasarléi tipusok,
vasarloi magatartasok.

5 ora

Digitdlis kommunikdcié
Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolté

programok, jegyz6konyv készités, elektronikus megrendel6 program,
szamlazéprogram, webbongész6, e-mail hasznalat.

10 6ra




PROJEKTFELADATOK

A KERESKEDELMI ERTEKESITO

SZAKMAHOZ



1. szamu projekt adatai

Projekt cime:

Célcsoport.

Produktum:

Projekt célja.

Eszkozok:

Oktatok:

Idotartam:

Oratervbe illesztés:

Beszamolo:

Csaladi koltségvetés készitése
9. évfolyam (max. 3 f0s csoportok részére) 1/9.E kereskedelmi értékesitd osztaly
Csaladi koltségvetés készitése szamitdgépen, szoveges dokumentum formatumban

A tanuld megismeri a haztartasok bevételeit és kiadasait. Betekintést nyer a haztartasok pénzgazdalkodasaba a
megtakaritasok ¢és hitelek szerepére. Attekinti a haztartasok vagyoni helyzetét. Ismeri a haztartas pénzgazdalkodasat. A
szakmai ismereteket rendszerezve, instrukcidk alapjan szamitogép segitségével dolgozza fel, tdblazatot, diagramot készit. A
tanuld legyen tisztdban az emberi érintkezés kultirdjanak fontossagaval. Ismerje meg 6nmagat, és sajatitsa el a kozvetlen és
tagabb értelemben vett kornyezetéhez valo alkalmazkodas képességét. Alkalmazza a tizujjas, vakon gépelésen alapuld helyes

irastechnikat. Ismerje a teljes alaptartési billentyiizetet, valamint az "i" és az "m" betiiket. Legyen tisztdban az elektronikus
adatbazisok biztonsdgos mentési munkalataival. Ismerje az online kommunikacidt biztositd szolgalatatasokat.

Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek

Kereskedelem és gazdasag szakos oktatok, matematika, informatika/digitalis alkalmazasok, magyar nyelv és irodalom,
angol/német nyelv, torténelem, Komplex természettudomany testnevelés

Oktober elejétdl januarig folyamatosan
Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Projekt hét keretében



Onillosag és felel6sség

Projekt részfeladat Sorszam | Készségek, képességek Ismeretek Elvart viselkedésméd, attitiidok mértéke
Elkésziti a csaladi | 2. Példakon keresztiil Ismeri a haztartds | Instrukcid alapjan részben Onalldan | A haztartas
kéltségvetést bemutatja a haztartisok | feladatait, bevételeit | pontosan végzi a szamitasokat. | koltségvetésével
szamitogepen, legf‘?nto§abb o és  kiadasait, a | Igényeit redlisan hatarozza meg, | kapcsolatban onalléan
javaslatokat bevételeit, kiadasait és . . . . . . s :
. o , | haztartas figyelembe véve a  haztartds | hoz dontéseket és
fogalmaz meg értelmezi a koltségvetés | dalkodasat KB ltséovetésének . latokat foaalm
(1/9.E osztalyok) cayenlegét. Adott penzgazdalkodasat. Oltségve esefle, . . javaslatokat fogalmaz
szituacionak Ismeri a ker§telt/lehetosegelt, tiszteletben | meg.
megfeleléen alkalmazza legfontosabb tartja az egyes csaladtagok igényeit.
a kapcsolattartas kommunikacios
kulturalt szabélyait. technika"kat’ és a
Alkfd’mazza’x a tizu]]a.s kommunikacids
vakiras elye’t, .Zl,Z online savarok okait.
kommunikacié
s Alkalmazza a
terileteit. o
tizujjas vakon
gépelés technikajat,
ismerje a teljes
alaptartas
billentytizetét,
valamint az "i" és
"m" betiiket.

9. Adott szituacionak | Ismeri a hétkdznapi | Képviseli és tudatosan alkalmazza | Onalloan,
megfeleléen ¢és gazdasagi életben | szituacidhoz igazitottan a kulturalt | felel6sséggel
alkalmazza a | hasznalatos kapcsolattartas szabalyait. Magara | hasznalja a megtanult
kapcsolattartas viselkedéskultura nézve 1is kotelezének tartja az | szabalyokat, a kapott

kulturalt szabalyait.

alapvetd szabalyait.

udvarias viselkedés etikai szabalyait.

észrevételek,
visszajelzések alapjan
folyamatosan fejleszti




sajat
viselkedéskulturajat.

10. Szovegszerkeszto, Ismeri a Az irodai szoftverek hasznalata soran | Onalloan hasznalja az
illetve tablazatkezel6 szovegszerkesztd torekszik a pontos preciz munkara. irodai  szoftvereket.
szoftverrel alapszintd formazas alapvetd Nyitott az 4j megoldasokra. Képes az
dokumentumot, illetve | szabalyait és a snellendrzésre  6s  a
tablizatot készit és tablazatkezels one o
formaz (pl.tartalmi és program felhasznalasi hlb,alf ) onillo
formai lehetSségeit. Uzleti Javitasara.
kovetelményeknek levelet tud irni
megfelelS tzleti levelet | (ajanlatkérés,
ir). megrendelés,

megrendelés
visszaigazolasa,
érdekl6dé levél).

11. Az é4gazathoz tartozo | Ismeri a biztonsadgos | Elfogadja ¢és tiszteletben tartja a | Szakmai irdnyitassal
témaban informdaciot | internethasznalat biztonsagos internethasznalat | digitalis tartalmakat
keres az interneten, | szabalyait ¢és  a | szabalyait. keres meghatarozott
kivélasztja és | digitalis, online céllal és instrukciok
feldolgozza azt. kommunikécio szerint  felhasznadlja

eszkozeit. ezeket.

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak:




Bevasarlo lista | 2., 11. Matematika: Bevasarlo lista készitése a koltségvetésben szereplé havi nagy bevasarlas sor kiadasi 6sszegével
készitése megegyezOen. Feleldsségteljesen €s Onalldan végzi szamitasi feladatait. Torekszik a bevasarld listaban
megjelend mértékegységek pontos atvaltasara, alkalmazasara. Egyenes aranyossagi szamolasokat végez.

frasbeli 2., 10. Magyar nyelv és irodalom: Az ¢életciklus valtozasanak hatasa a csaladi koltségvetésre. Szovegértés alapjan teszt-
szovegalkotas feladatlap kitoltése. A szoveg jellemz0i, az irasos szoveg jellemzoi. /1/9.E/

Projektfeladat 2. Digitdlis kultura: Szoveges dokumentumot készit, alkalmazza a vakiras szabalyait. Betartja a szovegformazasi
produktumanak szabalyokat, tablazatot, képet, egyéb objektumokat illeszt be a szoveges dokumentumba. Az internet
szamitogépes hasznalatanak szabalyait alkalmazza a halozati tartalmak letdltése soran. Haszndlja a felhdszolgaltatasok adta
feldolgozasa lehetdségeket a fajlok tarolasara vonatkozoan.

Ertékelés

Ertékelés modja:

e Onértékelés

e (Csoportertekelés, tarsértekelés

e Szakoktatoi értékelés

kivitelezés mindsége

onallosag

logikus és atlathato felépités

reflektiv gondolkodas megjelenése a projektmunkéban
analitikus gondolkodés és szintetizald képesség
digitalis kompetencidk alkalmazasa
kommunikécio

az egyén, mint didk részvétele a haztartasban

AN NI NI N Y N NN



PTT kapcsolodas

Tanulasi
teriilet

1/9. E osztaly PTT |Projekt
Gazdasagi ismeretek 216 29
Gazdasagi alapfogalmak 24 4
A haztartas gazdalkodasa 33 25
I.{a”ztartasz’ munkamegosztas és 15 10
idobeosztas
A haztartas gazdalkodasa 18 15
Kommunikacié 108 7
Kapcsolatok a mindennapokban| 18 7
Onelemzés, énkifejezés, érzések, 9 3
érzelmek, gondolatok kifejezése
A hatékony, sikeres kommunikdcio 9 4
akaddlyai, konfliktuskezelés
Villalkozasok miikodtetése 72 4
Statisztikai alapfogalmak 36 4
igitalis alkalmazasok 162 16
Tizujjas vakiras 104 12
Digitalis alkalmazasok 54 4
Tanulasi teriilet osszes 558 56

oraszama




Kereskedelmi értékesitoé képzés
1. szamu projekt adatai.
Projekt cime: Munkahelyi balesetek megeldzése a kereskedelmi egységben.

Célcsoport: 2/10. E
Produktum: Azonositja a kereskedelmi egységben el6fordulé munkahelyi baleseti forrasokat,
javaslatot tesz a baleseti helyzetek csokkentésére, és a dolgozok informalasanak a lehetéségeire.
Projekt célja: A tanuld ismeretei alapjan legyen képes azonositani a kereskedelmi egységben
el6forduld balesetveszéllyel jar6 munkafolyamatokat, ismerje a balesetvédelmi
szabalyokat, eszkozoket.
Munkahelyi magatartasaval keriilje el a balesetveszélyes helyzeteket, és tudjon
kommunikalni a munkatarsaival a balesetek elkeriilésérdl és a balesetvédelmi
jelzések tartalmarol.
Eszkozok: Tanterem, informatika terem, internet, digitalis eszk6zok, tankonyvek, jegyzetek.
Oktatok: Kereskedelem és gazdasag szakos oktatok, informatika/digitalis alkalmazasok
Idétartam:
Az 2/10.E projektjének ismeretanyaga kereskedelmi egység miikddtetése témakdrbél az Uzlet
miikddtetése tantargy 25 oraval, és az Uzleti kommunikécié tantargyakban szintén 25 éraban
keriil ismertetésre. Az ismeretek projektben felhasznalt Oraigénye Osszesen 50 Ora,
Osszefoglalasa és a projekt formaléasa a projekthéten torténik.

Oratervbe illesztés: Az iitemtervben folyamatosan megjelenitve

Beszdamolo: Projekt hét keretében



Elvart viselkedésmod,

Onallésag és

Sorszam | Készségek, képességek Ismeretek o ., >
BeX, kepessee attitiidok felelosség mértéke
Ertékeli egy Munkateriiletét  tisztdn  és | Ismeri a munkakérébe Igényes munkakornyezetére és | Ondlldan tartja rendben a
kereskedelmi 19 rendben tartja. tartoz6 N tudatosan rendben tartja azt. munkateriiletét.
takaritasi és rendrakasi
vallalkozas feladatokat.
munkabiztonsagi
helyzetét, javaslatot
tesz a biztonsagos
munkavégzés
megvaldsitasarol.

22 Alkalmazza a higiéniai, Ismeri a  higiéniai, | Szabalykovetéen végzi feladatait | Felel6s a hataskorén beliili
egészségiigyi eldirasokat az egészségligyi a higiénia megteremtése egészségiigyi eldirasok
4ruforgalmi tevékenység | eldirasokat, a vonatkozo | érdekében. betartasaért
minden szakaszaban. jogszabalyokat.

24 Megelézi munkahelyén a Ismeri a | Elkotelezett a biztonsagos Felel6s a hataskorén beliili
baleseteket. veszélyforrasokat €s munkavégzés mellett, torekszik a | munka- és balesetvédelmi
Elhéritja a veszélyt, és kezeli | tudja mi a teendd baleset | szabalyok betartasa szabalyok betartasaért.

a rendkiviili eseményeket, ha e’setén. Nagyfoku precizitassal végzi
bekovetkeznek. Erti a kereskedelemben | munkajat.

eléfordul6 rendkiviili

események kezelési

mddjait.

23 Rangsorolja és Ismeri a munkakorébe | A munkakorébe Egyszeriibb, begyakorolt
megszervezi a kapott tartozo feladatokat, és az | tartozé feladatokat feladatokat onélléan
informaciok alapjan utasitasok tudatos, végrehajt.

a munkakdrébe hierarchigjanak rendjét. mindségorientalt A specialis helyzetekben
tartozo feladatokat. szemlélettel végzi. munkatarsi, vezetoi
segitséget vesz igénybe

25 Alkalmazza a Ismeri a hulladék és Tevékenysége soran értékként | Felel6s a hataskorén beliili

kornyezetvédelmi €s

a veszélyes hulladék

tekint a szelektiv

kornyezetvédelmi




energiagazdalkodasi kezelésének modjait hulladékkezelésre, a és  energiagazdalkodasi
el6irasokat. és szabalyait. kornyezettudatos és eloirasok
hatékony energiagazdalkodasra, | betartasaért.
valamint a fenntarthatosagra.
PTT kapcsolodas.

2/10. E osztaly PTT | Projekt

Uzlet miikodtetése tantargy 180 25

A kereskedelemben elofordulo 40 5

kockazatok és kockazatértékelés

Munka-, tiiz és balesetvédelem 50 10

Kornyezetvédelem 40 5

Aru- és vagyonvédelem 50 5

Uzleti kommunikacié 180 25

Az értékesitd szerepe 40 5

A vasarloi dontést befolyasolo tényezok| 30 5

Ertékesitési technikak és

e 80 10

eladasosztonzés

Digitalis kommunikacio 30 5
Tanulasi teriilet 6sszes 6raszama 360 50

Ertékelés médja:
e Onértékelés
e Csoportértékelés, tarsértékelés
e Szakoktatoi értékelés




DN NI NI N NI NI N

kivitelezés mindsége

onallosag

logikus ¢és atlathat6 felépités

reflektiv gondolkodas megjelenése a projektmunkéban
analitikus gondolkodas ¢és szintetizal6 képesség
digitalis kompetenciak alkalmazéasa

kommunikécio

az egyén, mint didk részvétele a haztartasban



KEPZESI ES KIMENETI

KOVETELMENYEK A

KERESKEDELMI ERTEKESITO

SZAKMAHOZ



KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDELMI ERTEKESITO SZAKMA

1. A szakma alapadatai
1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem
1.2 A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd
1.3 A szakma azonosit6 szama: 4 0416 13 02
1.4 A szakma szakmairdnyai: -
1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztaros
1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképzd iskolai oktatasban: 140 Ora,

Technikumi oktatasban: -, Erettségire épiilé oktatdsban: 140 6ra

2. A szakma keretében ellathat6 legjellemzdbb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerli miikodésével kapcsolatos komplex értékesitoi
feladatokat.

A kiilonb6z6 szakteriileten miikodo kereskedelmi egységekben tajékoztatja €s kiszolgalja a
vasarlokat. Koriiltekintden, a megismert és felismert vevOtipusoknak megfeleléen
kommunikél a vevOkkel. Kommunikécidja az asszertiv kommunikaciora épiil, amelynek
soran korszerti eladoi technikak alkalmazasaval szolgalja ki a potencialis vasarlokat.
Ko6zremiikodik az arubeszerzés folyamatanak lebonyolitasaban. Ellatja az eladasra keriild
aruk atvételével, raktarozasaval, készletezésével, allagmegovasaval kapcsolatos feladatokat.
Az aruk értékesitésre torténd eldkészitésével, eladotéri kihelyezésével, értékesitésével segiti
a kereskedelmi egység miikddését. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolodod
szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi egységében hasznélatos szoftvereket és mobil
alkalmazéasokat. Szakszerlien haszndlja a pénztargépet és a munkajat segité analog és
digitélis berendezéseket, eszkdzoket.

3. A szakméhoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

5113 Bolti elad6

Kereskedelmi értékesitd 5117 Bolti pénztaros, jegypénztaros




5129 Egy¢éb, mashova nem sorolhat6 kereskedelmi
foglalkozasu

4, A szakképzésbe torténo belépés

feltételei 4.1 Iskolai eloképzettség:

Alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények

4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

5. A szakmai oktatds megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyz¢k agazati alapoktatasra

Szamitdgép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner @ Irodai és nyilvantarto szoftverek e Bizonylatok

Irodai eszk6zok és berendezési targyak 5.2 Eszkozjegyzék szakirdny
oktatasra

Arutarolé és bemutato berendezések
Meérdeszkozok

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
Elektronikus aruvédelmi eszkdzok
Hiitéberendezések

Arumozgaté gépek, eszkozok

Viéagoeszkozok

Kdédleolvaso, egyéb mobil eszk6zok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszkozok
Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem 4agazati alapoktatds altaldnos és széleskorli gazdasagi tudds és
gazdalkodasi képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges és hasznos
minden dgazati szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatas utan
felmérik a haztartds feladatait, bevételeit és kiadésait, megtervezik a hdaztartas
pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és
megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi forméakat. Megszerzett ismereteik alapjan
megértik az alapvetd jogi fogalmakat €és példakon keresztiil bemutatjadk az alapvetd




fogyasztoi jogokat. Szitudcionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak
¢s betartjdk a hétkdznapi viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultira
elvarasainak megfelelden viselkednek. T4jékozodnak az iizleti kdrnyezetben, ellatjak a
gazdalkodod szervezeteknél el6forduld egyszerti, digitalis eszkozokhoz kothetd
feladatokat, bekapcsolodnak az informacids tarsadalomba és ez Onfejlesztésre 6sztonzi
Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikakat.
Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési aldgazatokat, felmérik a beszerzéshez,
tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodd feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges
bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

_ Elvart S
, Készségek, . ., Onallosag és
Sorszam Képesséoek Ismeretek viselkedésmodok, feleléssée mértéke
pesses attitiidok g
Ismeri a . Figyelemmel kiséri a
gazdasa'l’gl gazdasag szerepl6i
Felméri és elemzi a ,S:ﬁgg;%li(fgsaj()k kozotti kapesolat Iranyitas mellett
1 oazdasagi szereplék Jkéz ik 16v6 alakulasat. Nyitott az | feltarja a gazdasagi
Kozti kapcsolatot. kapcsolatokat (pl. uj gazd’as'a’gl szereplok kozotti
pénz és piac informaciok kapcsolatrendszert.
kapcsolatrendszer | befogadasara és
e). elemzésére.
Pontosan végzi a
szamitasokat.
Elkésziti a haztartas igényeit redlisan A haztartés
KSltséovetését Azonositja a hatérozza meg, koltségvetésével
f elegmbe véve a haztartas bevételi | figyelembe véve a kapcsolatban
2 beg\ilételeket forrasainak és haztartés onalléan hoz
Kiad4sokat :és kiadéasainak fobb | koltségvetésének dontéseket és
meetakaritasokat kategoriait. kereteit/lehet6ségeit, | javaslatokat
g ' tiszteletben tartjaaz | fogalmaz meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
Megnevezi a Figyelembe veszi az
Elkesziti a kapott haztartson belili | -2 hézta}rtésban €16k Onéllban elkésziti
informaciok alapjan | ., készségeit, .
. L fobb feladatokat. o g sajat vagy egy
3 a haztartasi . . ... | €rOsségeit, . . .
munkamegosztast Ismeri a kdzottiik enoeséeeit a elképzelt haztartas
&s idBbeosztast. 1év6 fontossagi ?e};a ditokg munkamegosztasat.
sorrendet. .
kiosztasakor.
Elemzi az egyes Felsorolja a Kritikusan szemléli az | Egy adott gazdasagi
vallalkozasi vallalkozasi egyes vallalkozasi szitudcidban 6nalld
; ; formak jellemzait, javaslatokat
4 formékat, formakat. J J
Osszehasonlitja az Atfogdan ismeri ho‘gy a; adott fogalmaz meg az
egyes tipusok az egyes tipusok szituacioban a adekvat vallalkozasi

elényeit, hatranyait.

jellemzdit.




legmegfelel6bb tipust | forma
tudja kivalasztani. kivalasztasara.
Esettanulmanyok " . . . .
3¢ an11 fanyokon .. Torekszik az allami Csoporttarsakkal
keresztiil Azonositja az e 2 , T
koltségvetés egylittmiikodve,

feldolgozza az

allami bevételek

bevételeinek és

utmutatas alapjan

allami koltségvetés | és kiadasok fobb s .. . . .
r g kiadésainak alapos értelmezi az allami

legfontosabb kategoriait, ) . s .

1 . megismerésére és koltségvetés
bevételeit, jellemzait. .y >,

. megértésére. alakulasat.
kiadéasait.

Ismeri a ., ,
. Szem elott tartja az
szavatossag, o
Esettanulmanyokon | termékfeleldsség clirasokat,

- 4 . ) tiszteletben tartja a Betartja és betartatja
keresztiil ¢s garancia " sk érdeke; e
alkalmazza az foealmat ogyasztok erdekeit, az eloirasokat,

i & £ wi | e l%em ('Si’t elkotelezett a korrigélja sajat,
?ap‘l’(e to Ogyaszio JM o fogyasztovédelmi vagy méasok hibait.
Jogokat. cge 12} ) .| kérdések tisztazasa

fogyasztovédelmi

torvény eldirasait.

irant.

A gyakorlatban
alkalmazza a
vallalkozast érint6
jogi
alapismereteket,
értelmezi a
kiilonbozd tipust
szerzOdéseket.

Ismeri a jogok és
kotelezettsegek
fogalmat, az
iizleti €let
alapveto
szerzOdéstipusait,
alaki kellékeit.

Elkotelezett a
jogszabalyok
maradéktalan
megismerésére €s
betartasara.

Iranyitas mellett
értelmezni tudja a
jogi szovegeket.




Vevohoz /

igyfélhelyzethez
igazitott moédon
alkalmazza a Szem el6tt tartja, . )
megtanult Ismeri a hogy minden helyzet | Onalléan dont a
kommunikacids kommunikacid mas kommunikacios helygethez
technikakat (pl. szerepldit, stilust, technikat 1g§1121tottafi, h‘t(: gy
adatbazisbol tényezoit és igényel, és a im g e.III( SII lllli la nes
8 hianyzé folyamatat, megtanult ismereteket lf;mrguiiliél aérfazva
ugyfelaq?tokat ’ valamlnF az ehhez igazitottan feleldsséget vallal
bekér, ajanlatot kér | alapvetd rugalmasan, sajat
meglévd iizleti kommunikaciés | empatikusan €s kommunikaciés
partnerekt6l, technikakat. proaktiv médon stilus4ért.
aruatvételkor alkalmazza.
tapasztalt
eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).
Képviseli és Onalléan,
lsmeri & tudatosan alkalmazza | felelosséggel
s, o ., szitudciohoz hasznalja a
Adott szituacionak | hétkoznapi és ., , megtanult
,, . igazitottan a kulturalt .
megfelelden gazdasagi ¢életben , szabalyokat, a kapott
, kapcsolattartas , f ’
9 alkalmazza a hasznalatos . , észrevételek,

, . . , szabalyait. Magara ot 1o
kapcsolattartas viselkedéskultara nézve is kitelezdnek visszajelzések
kulturalt szabalyait. | alapvetd . dvari alapjan folyamatosan

szabalyait. tgrtja az udvarias fejleszti sajat
viselkedés etikai viselkedéskultirajat.
szabalyait.
Ismeri a
Szdvegszerkesztd, | SzOvegszerkesztd
illetve formazas alapvetd
tablazatkezeld szabalyait €s a
szoftverrel tablazatkezeld Az irodai szoftverek | Onalléan hasznélja
alapszintii program hasznalata soran az irodai
10 dokumentumot, felhasznalasi torekszik a pontos szoftvereket. Képes
illetve tablazatot lehet8ségeit. preciz munkara. az Onellendrzésre és
készit és formaz (pl. | (Jzleti levelet tud | Nyitott az Gj a hibak 6nallo
tartalmi és formai | jrnj (ajanlatkérés, | megoldasokra. Javitésara.
kovetelmeényeknek | megrendelés,
megfeleld tizleti megrendelés
levelet ir). visszaigazolasa,
érdek16do levél).
Az agazathoz Ismeri a Elfogadja és Szakmai iranyitassal
11 tartozo6 témaban biztonsagos tiszteletben tartja a digitalis tartalmakat
informéciot keres az | internethasznalat | biztonsagos keres meghatarozott
interneten, szabalyait és a internethasznalat céllal és instrukciok




kivalasztja és

digitalis, online

szabalyait.

szerint felhasznalja

feldolgozza azt. kommunikacio ezeket.
eszkozeit.
. Ismeri és
OSSZChasonlitja a azonositja a
kozlekedési kozlekedési Tisztab
alagazatok alagazatok 1§zta an van az Onalléan hoz déntést
fejlédésének kiilonboz6 alagazatok és javaslatot tesz a
12 | ismérveita feladatait. feladatalval, kozlekedési médok
napjainkra jellemzd Megneygzi az Eﬁ?g’;}zg]eﬁs és eszkdzok
kozlekedési egyes kozlekedesi ’ kivalasztasara.
munkamegosztas alagazatok
tertiletén. elonyeit és
hatranyait.
. Ismeri a
Elemzi a szolgaltatasi
kereskedelmi A4 \
e tevékenység
szolgéltatoi P A .
, . alapvetd részeit, . 1ot . Onalléan képes
tevékenység valamint annak Erdeklédik és nyitott eligazodni a
13 legfontosabb leafontosabh a kereskedelmi kﬁ?ﬁnbézé
jellemz0it, tegmékeit €s szolgéltatasok szolgaltatasok
Osszetettségét €s a faitait. melvekkel megismerésére. kt')ré%)en
Kiilonbozo Y '
e ugyfélként is
szolgéltatasok g .
p talalkozik a
korét. .
mindennapokban.
Segitséggel képes
Kivalasztja a Ismeri a Erti az iizleti életben a nyugték pontps
sziikséges/megfelel | dokumentumok | dokumentalas kitoltesere, kitoltott
14 0 adattartalmakat a | adattartalmat fontossagat és a szamlakon,
bizonylatok (nyugta, szamla, | dokumentumok szallitoleveleken
kitoltéséhez. szallitolevél). relevanciajat. felismeri az alapvetd
formai hibékat.
Megkiilonbozteti a " -
érutgorlglgalmi z z lsmeri az Kritikusan szemléli az
. . aruforgalom egyes w . .
folyamat egyes aruforgalmi SaTOM CEYES | Onallsan eligazodik
szakaszait. Atlatja | folyamat szakaszait. Torekszik az aruforgalmi
15 az érubesz.erzés legfontosabb a gazdasigilag folyamat kiilonb6z6
, . . grom leghatékonyabb Y .
készletezés és elemeit, megoldésok szakaszaiban.
értékesités alapvetd | jellemzdit. S,
P ] kialakitasara.

kapcsolatat.




Ismeri a vasarlas w
. Onall¢ javaslatokat
lehetséges
e fogalmaz meg,
inditékait, a T
o s s o1g . (i, , amelyekkel iranyitja
Aruajanlassal segiti | vasarlasi  dontés | Az aruajanlas soran s gm 2
. fol . i ) a vasarlasi dontés
16 a vevot / ligyfeleta | tolyamatat, az empatikus és folyamatat
vasarlasi dontésben. | Crtékesitési reflektiv. Viselkedése | pejelgsséget véllal a
modo'ka’t 8| mindségorientalt. vevé / ligyfél
technikakat, C
. ) e igényeinek
felismeri a vevoi . s
, kiszolgalasaért.
tipusokat.
6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kdvetelményei
., Elvart Onallosag és
, Készségek, . L, . s
Sorszam Képesséoek Ismeretek viselkedésmaodok, felelosség
pesseg attitidok mértéke
Ismeri az Vezetdi
aruforgalmi iranyitassal
Kézremiikodik az folyamatot, az Szem el6tt tartja a beszerzi a
arubeszerzés arubeszerzés beszerzendd aruk szlikséges arut,
1 folyamataban: fogalmat, helyét az mennyiségét és egyszertibb,
el6kesziti vagy segiti | aruforgalmi Osszetételét begyakorolt
az aru folyamatban, és az befolyasold arurendelési
megrendeleset. arubeszerzéshez tényezOket. feladatokat
kapcsolodo utasitas alapjan
tevékenységeket. ellat.
Részt vesz az Torekszik az aru
aruatvétel Ismeri az aruatvételi | jogszabalyoknak Onalloan képes
el6keszitéseben, az | modokat, az megfeleld az aruatvétel
aru f9gada§aban. AZ | grudtvétel soran mennyiségi és targyi feltételeit
2 | arutatveszi, hasznlat minGségi atvételére, | el6késziteni, az
mlnose'glrle.g ©s bizonylatokat és a kisérd arut fogadni és az
menn”yls.eglleg hibés teljesités dokumentacid atvételt
ellendrzi °s esetén a teendéket. | szakszer(i lebonyolitani.
dokumentalja. ellendrzésére.
Térolja, kezeli &s Isme:rl az’ e}rute’lrola51, El}((?:te}ez’ett az aruk ,
v raktarozasi modokat. | mindségének Masokkal
ellendrzi az " o o e
rukészletet Ertia megovasara. Szem | egylittmiikodve
3 aru ?SZ, cte ) készletgazdalkodass | eldtt tartja a kezeli az
megovjaazard | ] kapcsolatos készletgazdalkodas | arukészletet,
mmos‘?ietlé biztositja | fo|adatokat, a elveinek felel6sséget vallal
a termle © roradeq | KEs7etgazdalkodds | maradékalan sajat munkajaért.
egyenletes forgasat. jelentdségét. betartasat.




A vasarloi

Az Uzlet bels6

Vezetoi utasitas

sziikségleteknek ' teré’nelikialalfitésa alapjan glakitja ki
megfeleléen Is.merl a ‘fermékek soraR t'oreksnk a ; Ploi(ikepet-
Kialakitja és k1he1yeze§ére vevoi 1gé’r'1yeknek kieszeocl)sé?ési vk
fenntartja az tlizlet Vona’tkozo megfeleld (FlFog LIFO
belsd terét és szabalyokat. m?goldésokat HIFO ,Stb ) '
polckeépet. e%ony‘tzen - betart;iséé.rt

reszesitent. :

Az elOkészités €s

Elokésziti az arut az arufeltoltés soran
értékesitésre, Mindségorientalt munkakori
gondoskodik a Ismeri az iizletben modon jeleniti meg | feladatait
termékvalaszték 1év6 specifikus a kereskedelmi onalloan végzi.
eladotérben torténé | termékek aruismereti | egység Sziikség esetén
megjelenitésérol, vonatkozasait. termékvalasztékat | munkatarsi vagy

feltolti az eladoteret
aruval.

az eladotérben.

kozvetlen vezetoi
segitséget vesz

igénybe.
Ellendrzi az Ismer1 az aru e, Onall6éan vagy
. 1 s Mindségorientalt i
arukészlet minOséget , . kozvetlen
s ., moédon kezeli a oy
minoseget, meghatarozo vezetoje utasitasa

megallapitja a
termékek eladasra

tényezoket, az
allagromlas fajtait és

kereskedelmi

egység arukészletét.

alapjan ellendrzi
az aruk

val6 alkalmassagat,

a selejtezés

mindségét, és jar

az esetleges szabalyait. el a protokoll
rendellenességeket, szerint (pl
kezeli a mindségi selejtez).
nem megfeleldséget.
Biztositja a termékek o Az arucimkéket és | Vezetdi
arkijelzettségét, a IsEnerl az arummke feliratokat iranyitassal
L Iy kotelezd tartalmi s R N
termék informaciok o szabalykovetden, onalldan késziti
Kszerd elemeit, illetve a ) ‘< helvezi ki

lizﬁ ls Zen,l 4t & cimkenyomtato nag}ff(?k,u N e§ li'}lle%[ . ¢

1 ey.ez’es’e,es hasznalatat. precizitassal késziti cimkeket cs
aktualizalasat. és helyezi ki. feliratokat.

, Ismeri a vasarok, .
Részt vesz a ) . , Munkahelyi

. ., arubemutatok, Elkotelezett a e,
kereskedelmi akciok | .., vezetdjének
megjelenitésében kiarusitasok, boltban utmutatasa
& | kiallitasok, késtolok, | meghirdetett .

Az 4drubemutatot, \ S C e alapjan, pontosan

1 . egy¢eb akciok és eladasOsztonzo .
kostolot, az akcidok o o bonyolitja le a

s . ajanlatok akciok sikeres .
valtasat szakszertien v e o kereskedelmi

eladasOsztonzo lebonyolitasaban.

lebonyolitja.

szerepét.

akciokat.




Fogadja a vasarlot,

felméri az igényeit,
bemutatja az arut és
a lehetséges

Ismeri a
termékvalasztékot.
az altala eladasra
kinalt termékeket és

Szem el6tt tartja a

Arubemutat6 és

kapcsolodo azok arujellemzoéit, | vevok sziikségletét, Srtekesitd

szolgaltatasokat, mindségi torekszik a vasarloi feladatait

szakmai tanacsaival | kdvetelményeit, igények pontos, . 114 L.
e s1s PR . onalloan végzi.

9 segiti a vasarlot a termékeldnyeit. maradéktalan \
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7. Agazati alapvizsga leirdsa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az 4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eléirt képzési évfolyam eredményes

7.2

teljesitése.

Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol

all és a kovetkez6 témakdrok tanuldsi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac
és pénz, a vallalkozasi formdk, az allam gazdasagi szerepe ¢és feladatai, jogi
alapfogalmak, tudatos fogyasztéi magatartds, a beszerzéshez, tarolashoz és
értékesitéshez kapcsolodo feladatok.
Az alébbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:
e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definidléasa.
e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolni
a kérdésekre.



e Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van dsszefiiggés.
e Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturdk reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.
e Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.
7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%
7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirdsai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatod pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldéasért adhato.
A javitas soran részpont adhato, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatoban
kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.
7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formdban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és iizleti kultara
7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képz0 intézmény altal 6sszeallitott feladatsor megoldasa szdmitogépen internet,

szovegszerkesztd és tdblazatkezeld programok alkalmazasaval, amely a kovetkezd két

feladatot tartalmazza:

1. feladat: A képzdintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy tizleti levél
(ajanlatkeérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdeklddd
levél) elkészitése, megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgaszervezd altal
megadott mappaba és helyre. A vizsgdzok a feladatok elvégzéséhez
szovegszerkesztd programot hasznalnak, a létrehozott dokumentumba altaluk
megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapcsolodo, a képzd intézmény altal dsszeéllitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:
e a vallalkozas adatbazisabol hianyz6 tigyféladatok bekérése (pl. hidnyzd email
cim, ad6szam, telephelycim, stb.) az tigyféltdl
e telefonos ajanlatkérés 0j/meglévd tizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése,
arjegyz€k igénylése, stb.)



e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérések rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya, stb.),

e vevli panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsol6do panaszok
kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacids feladatokban a vizsgdzo a vizsgaztatoval végzi a paros
munkat. 7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:
1. rész: 45 perc
2. r1ész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas) 7.3.4
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70 %
7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az 4agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informéciokezelés
vizsgarészét a vizsgadzok szamitdgépes teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében.
Az elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott mappaba
meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a szamitdégépen
elkészitett feladatok nyomtatdsa és mentése. A mentésnek és vagy nyomtatdsnak a
gyakorlati vizsga befejezését kdvetd 60 percen beliil meg kell térténnie.
A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervez0 altal készitett részletes értékelési Gitmutatd
alapjan torténik.
Javasolt értékelési szempontok:

e feladatutasitds megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt tizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

kommunikécié mindsége az tigyfelekkel, partnerekkel;

elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

tudastranszfer; @ onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:
e . vizsgarész Gyakorlati munkavégzeés.
e 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: Informaciokezelés Uzleti levél 40%
Szallitolevél 20%
2. rész: Viselkedéskultura, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

7.4 Alapvizsgaval betolthetd munkakor FEOR szama



Agazati
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése
megnevezése

Alapvizsgaval betolthet6
munkakor(ok), tevékenységek

Kereskedelem - -
agazati -
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei:

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
8.1 Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
8.2.2 szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kdvetelmények:

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi ismeretek
8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
A feladatsor szoveges és szamitasi feladatokbdl all, és tanulasi eredményeket mér a
kovetkez6 témakorokben: — aruforgalmi  ismeretek,  szakmai szamitasok,
online kereskedelem, termékismeret és forgalmazas.
Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

o Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése. A mondatok k6zott nem feltétlentil van osszefiiggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

e Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

e Szamitasi feladatok: az érak felépitése, moddositasa, forgalom alakulasa,
készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozasa témakorokre épiild egyszerti
feladatok.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idétartam: 60 perc

8.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 30%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai
Az interaktiv vizsgatevékenység feladatainak és javitdsi-értékelési utmutatdjanak
elkészitésérol a szakképzésért felelés miniszter a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.




A feladat és a vizsgafeladathoz tartozé utmutatdé alapjan a szamitégép altal
véletlenszerlien generalt vizsga-feladatsort kell az interaktiv vizsgdn megoldani. Az
értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirdsai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre €s feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési ttmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitas soran részpont adhat6, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthato.
Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat
8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa

A vizsgaszervez0 altal 6sszeallitott gyakorlati tételsor a kovetkezd témakdrok tanulési

eredményeit méri:

Termékismeret és forgalmazas témakor: arurendszerek, mindség, fogyasztodi

érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus

termékismeret és fogyasztoi trendek.

Uzleti kommunikacié témakor: az értékesitd szerepe, vasarlasi dontést befolyasold

tényezOk, értékesitési technikdk és eladasosztonzés, digitalis kommunikacio.

Uzlet miikodtetése témakor: A kereskedelemben el6forduld kockazatok, a munka,-

tiz ¢és balesetvédelem, kornyezetvédelem, eréforrds gazdalkodas, 4ru és

vagyonvédelem.

Pénztargépkezelés témakor: pénztargép mitkddtetése, pénzkezelés szabdlyai,

pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszk6z0k torvényi eldirdsok, a pénztaros

elszamoltatasa, onkiszolgald pénztarterminal.

1. vizsgarész: Portfolid6 bemutatdsa: A vizsgazd szakmai fejlédését bemutatod
minimum 6 db maximum 12 db dokumentum. A portfélidba a vizsgazoénak minden
félévben kotelezd legalabb egy elemet feltdltenie, amit a mentor tanarival a
Haladasi iven hitelesittet. A portfolid az alabb felsorolt elemeket tartalmazhatja:
sikeres dolgozatok, projektmunka, az elvégzett munkafolyamatok eredménye, a
munkahelytdl kapott értékelés.

Forméja: szoveges dokumentum, prezentacio, képek, film.
A portfolio elkészitésére rendelkezésre all6 1d6: a tanulmanyok ideje.

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat: A legalabb 6t tételbdl allo tételsorbol hiiz a vizsgazo
egyet. Feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja
az elvégzett feladatokat:

1. Aruatvétel — elokésziti a raktarhelyiséget az aru fogadasara, odakésziti a

szlikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a

gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.

2. Raktarozas / Elokészités — kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol,

elOkésziti az arut az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladdteret a polctiikor ismeretében,



hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, és balesetvédelmi
szabalyok betartasaval.

3. Ertékesitési szituacid — fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja az arut,
segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és tajékoztatja a vevét a kapcsolodod
szolgaltatasokrol.

4, Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10

tételt, kozben hasznalja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi eszkdzokhoz
kapcsolodo berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy
bankkartyaleolvasé berendezést, majd kijelentkezik.
5. Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vevO panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az
Ot megilletd fogyasztovédelmi jogokrol, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval
valaszol, keresi a megoldési lehetdségeket a kommunikécid soran.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 20

perc 8.4.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil:
70% 8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész: A portfolio értékelésének szempontjai: A vizsgazénak a kész portfoliot
legkésobb a szakmai zarovizsga megkezdése elétti 30. napig le kell adnia, fel kell
toltenie. A leadott portfolio alapjan a hitelesitd tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsdgnak
az értékelésre. A vizsgarésznél értékelésre kerlil a portfolio bemutatdsa, melynek
idékerete 10 perc.

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e a munka sordn alkalmazott tanulési eredmények bemutatdsa

e feladatutasitds megértése;

e a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;

e kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelése; ® gépek, eszkdzok rendeltetésszerii hasznélata;

e a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségiligyi
eloirasok betartasa;

e kommunikacidé mindsége a vevokkel és munkatarsakkal,

e clére nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas; e
onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:
e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

Vigsoarész Részaranya a Vizsgatevékenység Ertékelés
£ projektfeladaton beliil
Portf6li6 tartalma 70%
1. vi : 40% -
Vizsgaresz ° Portf6li6 bemutatasa 30%
A tevékenység 80%
¢ orehaits
2. vizsgarész 60% Vegre,aj asa’ FPNRT
A tevékenység szobeli 207
0
bemutatdsa




A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%at elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi
feltételek:

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsahoz a vizsgaszervezd internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépet, a vizsgazo nem programozhatd szamologépet biztosit.

A projektfeladat bemutatasanal a vizsgaszervezé biztosit:

arutarold és bemutato berendezéseket,

arumozgatd gépeket, eszkozoket

mobil kodleolvasot

pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot

elektronikus aruvédelmi eszkozoket

termékeket széles valasztékban

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, madja, és feltételei:

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az 4gazati alapvizsgat az aldbbi stlyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 20 %, Szakmai vizsga: 80 %

8.9 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes

szabalyok

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a
vizsgaidoszakokra

vonatkozo sajatos feltételek



10. Részszakma

10.1 Részszakma alapadatai

10.1.1 A részszakma megnevezése: Bolti el0készitd

10.1.2 A részszakma orakerete: 300 6ra

10.1.3 A részszakma besorolasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.4 A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

10.2 A részszakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet
leirasa

Kereskedelmi egységekben az aruk raktarbol vald kijuttatdsat, a polcok ¢és
rakodoteriiletek feltoltését, az aruk és a raktar, illetve a rakodoteriiletek tisztan és
rendben tartasat végzi. A raklapon, konténerben vagy egyéb mddon tarolt arut atveszi,
a szallitoi csomagolasbol kicsomagolja. Ellendrzi az arut és a csomagolas sériiléseit jelzi
a vezetdjének.

A megadott szempontok szerint csoportositja és rendezi a termékeket. Az arut kijuttatja
a raktarbol, az arut rekeszekbe és polcokra rendezi, a polcokat feltdlti.

Cimkézést végez, illetve a megfeleld tajékoztatd tablakat, feliratokat kihelyezi a
polcokra. Figyeli az aru fogyasat és sziikség esetén potolja a fogyoban 1évo termékeket,
gondoskodik az id6beni feltdltésrol.

Masodlagos kihelyezéseket (példaul bejarat, kinaldpult) épit és lebont. Szétvalogatja €s
a helyére viszi a visszarut (a vevok altal a pénztarnal, vagy a boltban nem az eredeti
helyén hagyott arut) és kezeli a szallitoi visszarut.

Kezeli az arumozgatd eszkozoket, a raktar szamitogépeit és kapcsolodo egységeit,
vonalkddleolvasot hasznal.

10.3 A részszakma legjellemzébb FEOR szama

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5129 Egyéb, mashova nem sorolhatd
Bolti eldkészitd kereskedelmi foglalkozasu
9224 Pultfeltdlto, arufeltoltd

10.4 A szakképzésbe torténé belépés feltételei

10.4.1 Iskolai eloképzettség: alapfoki iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése

10.4.2 Alkalmassagi kovetelmények
10.4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
10.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges




10.5 Eszkozjegyzék a részszakmakra

Arutarolo és bemutatd berendezések

Mér6eszkdzok

Elektronikus aruvédelmi eszkozok

Hitéberendezések

Arumozgat6 gépek, eszkozok

Vagoeszkozok

Kodleolvasd, egyéb mobil eszk6zok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezeld szoftverek

Mobil alkalmazasok

10.6 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

Készségek Elvart Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelssé m%’zrtéke
pesses attitiidok 5
Ismeri az
aruatvétel Torekszik a
, lebonyolitasanak megfeleld Masokkal
Részt vesz az g s . , N T
. személyi €s targyi | berendezések ¢és egylittmiikodve,
aruatvétel e e . ros
1 R feltételeit, illetve a | eszkdzok, valamint | vezetdi utasitasra
elokészitésében, az , .. . , .. W1g o rn
\ ., raktar a gongyoleg és végzi az elokészitd
aru fogadéséaban. e, e . .
felkészitésének visszaru pontos tevékenységet.
modjat az aruk elokészitésére.
fogadasara.
Térolja, kezeli az I . Elkotelezett az aruk
, , smeri az s ,
arukészletet. et mindségének Masokkal
. . arutarolasi, o e
Megovja az aru . ) megovasara. Szem egyuttmukodve
L raktarozasi " . .
mindségét. . . eldtt tartja a kezeli az
2 o modokat. Erti a . , I
Biztositja a Kiszloteazdalkods készletgazdalkodas | arukészletet.
termékek Cs2Iclgazcalkodas | efveinek Feleldsséget vallal
sal kapcsolatos . .,
egyenletes maradéktalan sajat munkajaért.
foredsa feladatokat. .
orgasat. betartasat.
L Az tizlet belsd ”
A vésarloi , . ‘e VezetO1 utasitas
i1 terének kialakitasa ., pe 1
sziikségleteknek . . e . alapjan alakitja ki a
,, Ismeri a termékek | soran torekszik a , B
megfeleléen : , e e polcképet. Felelds
e, kihelyezésre vevoi igényeknek . .
3 kialakitja és . B a kiszolgalasi
: . vonatkozo megfeleld
fenntartja az lizlet szabalvokat meeoldasokat elvek (FIFO,
belsé terét és yokat °& LIFO, HIFO, stb.)
e elényben L
polcképét. , . betartasaért.
reszesitent.




Elokésziti az arut
az értékesitésre,
gondoskodik a
termékvalaszték
eladotérben torténd
megjelenitésérol,
feltolti az
eladoteret aruval.
Szétvéalogatja, a
helyére viszi a
visszarut.

Ismeri a gyakorlati
munkahelyén 1évo
specifikus
termékek
aruismereti
vonatkozasait.

Esztétikusan
jeleniti meg a
kereskedelmi
egyseg
termékvalasztékat
az eladotérben.

Az elokészités és
arufeltoltés soran
munkakori
feladatait 6nalldan
végzi. Sziikség
esetén munkatarsi
vagy kozvetlen
vezetOi segitséget
vesz igénybe.

Cimkézést végez,

Ismeri az arucimke

Az arucimkéket és

Vezetoi

illetve a megfelel6 Ktelezd tartalmi feliratokat anvitassal késziti
téiekoztatd Gtelez tartalmi szabélykovetden, iranyitassal késziti
aeroztato elemeit, illetve a - és helyezi ki a
tablakat, feliratokat | —, ’ . nagyfoki N
kihelyezi a e ;
nolcokra. hasznalatat. és helyezi ki. feliratokat.
lsmeri a A masodlagos
, , kihelyezések Felelds sajat
Masodlagos masodlagos f ros . ‘e r s
. . L, . ;i épitése soran munkéjaért, melyet
kihelyezéseket épit | kihelyezések . . (s .
. R torekszik a utasitas alapjan
¢s lebont. eladasosztonzo B ) \
Szerendt vevocentrikus, végez.
pet- kornyezetbarat
megoldasok
alkalmazasara.
o . Ismeri a Az arut
Az arut jellegének , Y
megfelelden csomagolas minscgorientalt Az arukat 6nalloan
bec% omaaolia JjelentOségét és modon csomagolja Késziti ol8 vevdi
clokesmit veve | technikilit be. Torekszika | d1litasra
szallitasra eladasosztonzo vevoi igények )
’ szerepét. kielégitésére.
Masokkal
Pontosan, precizen egyiittmiikodve
Részt vesz a leltar, | Ismeri a leltar és kezeli az arut a leltaroz
visszaru, | leltdrozas fogalmat, | leltdrozds soran. | Fejelgsséget vallal
gongyolegkezelés | fajtait, modjait, a Szem el6tt tartja a a felmeért
és a kapcsolodo folyamatat és a leltareredmeny, e etenkér,lt
nisZtracio 5d6 Ongyolegkezelés, . oy geers s
adminisztracios kapc‘sqlodor 3 gongyolegke o visszakiildatt aru
feladatok adminisztracios Cs visszaru uziet ——
ellatasaban. tevékenységeket. yr MennViséedsrt és
gyakorolt hatasat. y1seg

értékéért.




Magéra nézve
kotelezonek tartja

az aru- és Aru &
zZ aru- . .
Alkalmazza az o, , . vagyonvédelmi
., Ismeri az aru ¢€s vagyonvédelmi , ,
arués \ : , veszélyeztetettség
9 , . vagyonvédelmi szabalyok , ) .
vagyonvédelmi - b esetén a biztonsagi
e eszkozoket. betartasat. o
eldirasokat. . . . . | munkatarstol
Figyelemmel kiséri tséoet ké
a szabalyok vevok segliscget ket.
altali betartasat.
A gépek és A munka
berendezések megkezdése elott a
kezelését a munka- munkaeszkozok
és balesetvédelmi ‘t’)lztons’agros }
Kezeli a Ismeri a szabalyok dllapotarol a tole
szakteriiletének kereskedelmi betartdsaval végzi. elvarha"yco ”rn.odon
10 megfeleld gépeket, | egységekben A munkéja soran meggy6zodik,
berendezéseket, hasznalatos gépeket | hasznalt azokat .
eszkozoket. ¢s berendezéseket. | berendezéseket és rendeltete:suk{lek
eszkozoket kelld megfe’IeIOt?n csa
gondossaggal és munkalta}to )
szakértelemmel utasitasai szerint
kezeli hasznalja.
Ismeri a [eénves
Munkatertiletét munkakorébe geny N , | Onalléan tartja
o . ... ., | munkakdrnyezetére
11 tisztan és rendben | tartozoé takaritasi és | |, rendben
. L . ¢és tudatosan o
tartja. rendrakasi munkateriiletét.

feladatokat.

rendben tartja azt.

10.7 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

10.7.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzes teljesitése

10.7.2 Projektfeladat

10.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat

10.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A vizsgaszervez0 altal Osszeallitott gyakorlati tétel a kovetkezd témakorok tanulasi

eredményeit méri:
Termékismeret és

forgalmazas

témakor:

arurendszerek, mindség,

fogyasztoi

érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolés, specifikus

termékismeret

Aruforgalmi ismeretek témakor: az aruk eladésra torténd eldkészitése, gongyolegkezelés,
mindségmegorzes, arfeltiintetés, eladotéri elhelyezés, gépek ¢és berendezések
hasznalata a baleset- és munkavédelmi eldirasok betartasaval

A vizsgaz6 a feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet és szoban
bemutatja az elvégzett feladatokat:

e kicsomagolja az arut a szallit6i csomagolasbol,




elokésziti az arut az értékesitésre,
cimkéz,
feltolti az eladodteret a polctiikkdr ismeretében, o hasznalja a sziikséges
gépeket és eszkozoket.
10.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 20
perc 10.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil:
100% 10.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
a munka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények ismertetése
feladatutasitds megértése;
a feladat kivitelezésének mindsége, megvalositas 1épéseinek sorrendje;
gépek, eszkozok rendeltetésszerli hasznalata;
a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségiigyi
eloirasok betartasa;
e kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelése;

kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

Lehetséges értékelési modszerek:
e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszdm legalabb
40%at elérte. 10.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges

személyi feltételek:

10.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Arutarolé és bemutato berendezések

Meérbeszkdzok

Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

Hiitdberendezések

Arumozgat6 gépek, eszkozok

Vagoeszkzok

Kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezelé szoftverek e
Mobil alkalmazasok

10.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:

10.11 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok



11. Részszakma

11.1 Részszakma alapadatai

11.1.1 A részszakma megnevezése: Pénztaros

11.1.2 A részszakma orakerete: 300 6ra

11.1.3 A részszakma besorolasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.4 A részszakma besorolasa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

11.2 A részszakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet
leirasa

Kiilonbozo kereskedelmi  egységekben elszamolja a vasarlas ellenértékét, korszeri
pénztargépeket, aruvédelmi eszkdzoket, digitalis mérleget €s egyéb berendezéseket kezel.
Készpénzes fizetésnél atveszi a készpénzt, ellendrzi az Osszeget, visszaad beldle, a pénz
valtasaval kapcsolatos teenddket végzi. Hitelkartyaval valo fizetésnél ellenérzi a
hitelkartyat, kezeli a pénztari szamitogépes terminalt.

Nyugtat készit, szamlat allit ki. Udvariasan kommunikal a vasarloval, kdszonti,
tajékoztatja, panasz esetén segitséget nyujt.

Biztositja az 4ru- és vagyonvédelmet, alkalmazza a szigori szdmadési eldirdsokat a
pénzkezelés soran.

Miiszakkezdéskor és -végzéskor ellendrzi a pénztarban levo pénzkészletet €s elszamol vele.
Pénztarjelentést készit, elszamol a bevétellel.

11.3 A részszakma legjellemzébb FEOR szama

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

Pénztaros 5117 Bolti pénztaros, jegypénztaros

11.4 A szakképzésbe torténé belépés feltételei

11.4.1 Iskolai eldképzettség: alapfoki iskolai végzettség vagy a Dobbant6 program elvégzése

11.4.2 Alkalmassagi kovetelmények
11.4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

11422 Pélyaalkalmassagi vizsgalat: nem
szlikséges 11.5 Eszkozjegyzék a részszakmakra

e Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
e Elektronikus druvédelmi eszk6zok




Mér6eszk6zok
Vagoeszkozok
Kodleolvaso

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

11.6 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

Készségek Elvart Onallosag és
Sorszam Ke esség el; Ismeretek viselkedésmédok, feleléssé m%rtéke
pesses attitidok g
Ismeri a
, .\ énztargép be- és | Torekszik a nyitési .
Végrehajtja a DS g p , g Y Feleldsséggel
o, kikapcsolasanak €s zarasi : .
1 pénztar nyitasat €s \ 1e \ . tartozik az atvett
. modjat, a be- és bizonylatok pontos B . s
Zarasat. . . - fizetéeszkozokeért.
kijelentkezést, és a | vezetésére.
zarasi folyamatot
Igény esetén | Tudja, hogy kell a | A cserék Onalldan végzi a
kicseréli a | blokknyomtat6t végrehajtasanal blokknyomtatéhoz
2 pénztarszalagot, a | ellendrizni és a betartja az kapcsolodo
festékkazettat vagy | sziikséges cseréket | érintésvédelmi munkakorébe
a festékszalagot. végrehajtani. szabalyokat. tartozo feladatokat.
Kezeli a Analléan kegeli
pénztargépet, ) , O,n a 9an e.ZG’I a
N Ismeri a POS alapu , L. pénztarterminal
rogziti a , .1 .., | Precizen végzi a .
., és az Onkiszolgalo . elemeit.
3 tranzakciokat.  r pénztarkezel6i Vezetdi
Sztorn6zza a penztirgépek munkafolyamatokat e
; blokkol miikodtetését. y " | iranyitassal végzi a
tt?vesen okkolt sztornozast.
tételeket.
: . Feleldsseggel
T , Tudja a pénz SSCES
Elszamoljaazaru |, [ . 7, tartozik a
s atvételére és Pontos .,
ellenértékét, e , , , készpénzforgalom
o atadasara, az aru pénzkezelésre
lebonyolitja a o . . . helyes
o atadasara torekszik, betartja a o
4 készpénzforgalmat, . . L lebonyolitasaért.
. vonatkozd pénzkezelési e .
kezeli a e ) , Onalloan kezeli a
ot eldirasokat. Ismeri | szabalyzat et
készpénzkiméld ., wrog készpénzkiméld
., a POS terminal eldirésait. .,
fizetési modokat. o fizetési mddokhoz
helyes hasznalatat. . .
tartozo eszkozoket.
Leméri az aru : . . Onélléan képes a
o Ismeri a Torekszik a P s
sulyat, %-0s , , , begyakorolt mérési
, vonalkéddleolvasd | pontossagra a . o
5 engedményeket , . ¢s adatbeviteli
. és az elektronikus | feladatok
rogzit. , o . oa s feladatok
mérleg hasznalatat. | elvégzésénél.

elvégzésére




A szamla, nyugta €s

Nyugtat ad S, egyéb szigoru v
XUg, L Ismeri a vasarolt g?' g Felelosséggel
szamlat allit ki, , 1 szamadast i o
s . arukrol késziilt . tartozik a kiallitott
kitolti a szigort ) . bizonylatok :
, . bizonylatokat és 1t , bizonylat
szamadasu kiallitasa soran .
. tartalmukat. \ helyességéért.
bizonylatokat. pontossagra
torekszik.
Magéra nézve
kotelezonek tartja L
az aru- és Aru e
Alkalmazza az o, \ . vagyonvédelmi
., Ismeri az aru ¢€s vagyonvédelmi , ,
arués \ : . veszélyeztetettség
, . vagyonvédelmi szabalyok , ) .
vagyonvédelmi - b esetén a biztonsagi
e eszkozoket. betartasat. e
eldirasokat. Fi . .. | munkatarstol
igyelemmel kiséri tséoet ké
a szabalyok vevok segliseget ket
altali betartasat.
Szem el6tt tartja,
Eolgy mmde,n Onalléan dont a
. Ry elyzet mas
Ismeri a vasarloval | Y LAci helyzethez
valo (?lrnmunl hac'llg’s igazitottan, hogy
Vev6hoz igazitott o, stilust, technikat i 1 ;
g kommunikécio milyen stilusban és

modon alkalmazza

folyamatat és

igényel, és a

technikat

a megtanult lamszabalvait megtanult alkalmazva
kommunikaciés aapszabalyall, az | jsmereteket ehhez | kommunikal, és
technikakat. alapvetd L igazitottan feleldsséget vallal
komn'lufnkacms rugalmasan, sajat
technikakat. empatikusan és kommunikacios
proaktiv médon stilusaért.
alkalmazza.
Ismeri a [oénves
Munkatertiletét munkakdrébe geny i , Onélléan tartja
., , o munkakdrnyezetére
tisztan és rendben | tartozé takaritasi , rendben
. , , . ¢és tudatosan w1 s
tartja. ¢s rendrakasi munkatertiletét.

feladatokat.

rendben tartja azt.

11.7.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése
11.7.2 Projektfeladat
11.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat
11.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

11.7 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

A vizsgaszervezd altal Osszedllitott gyakorlati tétel a kovetkezd témakordk tanulasi
eredményeit méri:
Termékismeret és forgalmazas témakor: arurendszerek, mindség, fogyasztoi
érdekvédelem, arufdcsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus
termékismeret és fogyasztoi trendek.




Pénztargépkezelés témakor: pénztargép miikodtetése, pénzkezelés szabdlyai,
pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszkzok torvényi eldirasok, a pénztaros
elszamoltatasa, onkiszolgald pénztarterminal

Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az
elvégzett feladatokat:

e clokésziti hasznalatra a pénztargépet,

e pénztart nyit, bejelentkezik,

e rigzit legalabb 10 tételt, kdzben hasznalja az elektronikus mérleget, az
aruvédelmi eszk6zokhoz kapesolddo berendezéseket, kedvezményt rogzit,
nyugtat ad,
kezeli a  készpénzt vagy  bankkértyaleolvas6  berendezést, e

kijelentkezik, pénztar zarast végez, elszamol.
11.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idOtartam: 20
perc 11.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%

11.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a munka sordn alkalmazott tanulési eredmények ismertetése

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;

gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

amunka-, tiz-, és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi, és egészségiigyi elirasok
betartasa;

kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelése;

kommunikéciéo mindsége a vevOokkel és munkatarsakkal;

elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

Lehetséges értékelési modszerek:

gyakorlati munkavégzes;
szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%at elérte.

11.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi

feltételek: 11.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi

feltételek:

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso

Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

Méréeszkozok

Viagoeszkozok

Koédleolvasé

Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek



e Mobil alkalmazasok

11.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:

11.11 A vizsgéan hasznalhat6 segédeszkozokre €és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok



